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Resumen: en Méjico, el abandono de 6,1 millones de viviendas (14 % del parque nacional) evidencia
deficiencias estructurales en el disefio y la gestién de la vivienda de interés social. El objetivo del
estudio es definir 25 parametros de calidad habitacional para orientar estrategias que mejoren la
calidad de vida y enfrenten la desocupacion. Se emplea un enfoque sistémico e interdisciplinario, que
integra andlisis estadistico de INEGI e Infonavit, revisiéon de certificaciones de sustentabilidad y la
teoria de sistemas complejos. Los resultados demuestran que el abandono deriva de factores multiples
como la ubicacién periférica, una infraestructura deficiente y la priorizacion de la rentabilidad sobre
las necesidades del usuario. Se concluye que es imperativo transitar hacia un modelo integral y
multidisciplinario que fortalezca la regulacién y la participacién comunitaria, y garantice que el habitat
doméstico cumpla su funcién social de proveer espacios dignos, asequibles y sostenibles alineados con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Domestic habitat in Mexico.
A systemic approach to the comprehensive analysis of housing

Abstract: In Mexico, the abandonment of 6.1 million homes (14% of the national housing stock)
highlights structural deficiencies in the design and management of social housing. The objective of this
study is to define 25 housing quality parameters to guide strategies that improve quality of life and
address vacancy. A systemic and interdisciplinary approach is employed, integrating statistical
analysis from INEGI and Infonavit, a review of sustainability certifications, and complex systems
theory. The results demonstrate that abandonment stems from multiple factors, such as peripheral
location, inadequate infrastructure, and a prioritization of profitability over user needs. The study
argues for a shift toward a comprehensive, multidisciplinary approach that reinforces regulatory
frameworks, fosters community participation, and ensures that domestic habitats fulfill their social
function of providing dignified, affordable, and sustainable spaces aligned with the Sustainable
Development Goals.
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O habitat doméstico no México.
Uma abordagem sistémica para a analise integral da habitacao

Resumo: No México, o abandono de 6,1 milhdes de residéncias (14 % do estoque nacional) evidencia
deficiéncias estruturais no planejamento e gestao da habitagdo de interesse social. O objetivo deste
estudo é definir 25 parametros de qualidade habitacional para orientar estratégias que melhorem a
qualidade de vida e enfrentem a desocupacdo. A metodologia utiliza uma abordagem sistémica e
interdisciplinar, integrando analises estatisticas do INEGI e do Infonavit, revisdo de certificacdes de
sustentabilidade e a teoria dos sistemas complexos. Os resultados demonstram que o abandono deriva
de multiplos fatores, como localizacdo periférica, infraestrutura deficiente e a priorizacio da
rentabilidade em detrimento das necessidades dos moradores. Conclui-se que é imperativo transitar
para uma abordagem integrada e multidisciplinar que fortaleca a regulagdo e a participagdo
comunitaria, garantindo que o habitat doméstico cumpra sua funcio social de oferecer espacos dignos,
acessiveis e sustentaveis, alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Palavras chave: habitat doméstico; sustentabilidade; habitacdo; abandono habitacional.
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1. Introduccion

El abandono de vivienda en México tiene multiples factores que evidencian que las
necesidades de la poblacién no son satisfechas con las cualidades de la vivienda ofertada en el
pais. Se requieren estudios que permitan diagnosticar las condiciones y caracteristicas
primordiales que han llevado a que las viviendas sean abandonadas o desocupadas, desde un
enfoque sistémico que aborde multiples elementos integrados en la calidad de la vivienda: el
disefio; la propiedad; la localizacion; el acceso a servicio de agua, saneamiento y energia
eléctrica; servicios de salud, esparcimiento, recreativos, de abasto, deportivos, culturales,
institucionales, entre otros, asi como la conectividad existente, lo que incluye la dotacion de
infraestructura necesaria.

Se debe considerar que la vivienda debe ser accesible y también asequible; sin embargo,
los mecanismos que el gobierno ha implementado para ello obedecen mas a las légicas de
mercado que al derecho humano y constitucional a la vivienda. En la propuesta tedrica del
habitat doméstico, se considera al ser humano como un individuo con necesidades y
cualidades tUnicas que no pueden ser satisfechas con disefios universalizados, ni con
cualidades materiales que pretenden menos costos para incrementar las ganancias, mas que
la calidad del espacio y su confort.

La pérdida de rasgos culturales generada por la alienacion del espacio, al ser ajeno a la
georreferenciacion, privilegia los espacios minimos como alternativa viable para la dotacién
de vivienda, en lugar de proponer otras alternativas como la participacion comunitaria en los
procesos de disefio y construccion; esta permitiria el acercamiento de los individuos a los
procesos, favoreceria el sentido de pertenencia con el espacio que llegara a ser su casa y
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contribuiria a satisfacer las necesitades sociales, fisiologicas, econdmicas y ambientales que
soportan la sustentabilidad de la vivienda.

Al considerar lo anterior, surge el andlisis de todos estos factores de forma que la
vivienda pueda ser evaluada y disefiada con criterios objetivos y subjetivos, acordes a
necesidades particulares y localizadas segtin rasgos caracteristicos del habitante y la region,
que permitan crear espacios en armonia con el ambiente para que sean confortables y a la vez
sustentables, con un amplio sentido de la responsabilidad que cada individuo tiene para la
conservacion del planeta, desde sus conocimientos y saberes.

2. Marco teorico

El abordaje que se realiza del habitat doméstico parte de la teoria de los sistemas
complejos, ya que se requiere de un andlisis multifactorial que permita acercarse a la
comprension de la vivienda o casa. Dicho andlisis incorpora factores relacionados con el
entorno natural y ambiental, el entorno urbano y el usuario y sus particularidades, asi como
su disefio y construccion; cada uno de estos factores influye significativamente en la calidad
del espacio y el confort que el habitante percibe en su cotidianidad.

La teoria general de sistemas propuesta por Ludwig von Bertalanffy plantea la
imposibilidad de comprender fendmenos mediante procesos de descomposicién en partes
simples. Esto implica que el andlisis de un problema debe tener un abordaje desde diversas
areas del conocimiento, de manera tal que integren la comprensiéon de un fenémeno, al
articular el acervo de cada una de estas, lo que genera una interrelacion disciplinaria que
permite un enfoque complejo y no reduccionista.

El sistema complejo se define a partir de las relaciones que integran los subsistemas que
lo conforman. Segun esto, cada factor que integra el habitat domeéstico influye directamente
en su calidad y las variaciones en dichos factores condicionan la calidad del espacio en su
totalidad. Por consiguiente, el analisis del habitat doméstico debe integrar cualidades tanto
objetivas como subjetivas del espacio habitable. Algunas pueden evaluarse mediante
parametros plenamente identificados, y otras s6lo pueden comprenderse desde una vision
amplia de la concepcidén individual, como la estética, los usos y las costumbres cotidianas y los
rasgos caracteristicos de su cultura edificada, entre otros.

En algunos andlisis del espacio habitable, se aborda la complejidad con base en la teoria
de los sistemas complejos; para ello, proponen analizar el espacio arquitectéonico como un
sistema complejo dividido en tres subsistemas: el ecoldgico, el urbano y el cultural, lo que
permite un acercamiento heuristico de la arquitectura, ademas de que dichos subsistemas son
complejos a su vez y no reduccionistas. El subsistema ecolégico se compone de factores como
el medio ambiente, otros que facilitan el desarrollo sustentable y el confort del espacio
habitable. El subsistema urbano corresponde al entorno fisico modificado por el ser humano,
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en el que confluyen infraestructura y servicios publicos. Y el subsistema cultural implica los
factores relacionados con las costumbres sociales, la educacion y el contexto donde se
desarrollan, asi como su interaccion con el edificio y con los otros subsistemas.

La calidad de la vivienda, por tanto, debe integrar el espacio urbano, el espacio habitable
o doméstico y su contexto natural de manera integral y desde una visién compleja que permita
identificar diferencias y generar alternativas de solucién acordes con la realidad. Este
problema no puede resolverse mediante la actuaciéon aislada de uno o dos actores, ni
Unicamente mediante politicas financieras, facilitadoras de procesos o normas mas laxas, ni
mediante soluciones minimas de espacio e infraestructura; por el contrario, es necesario abrir
la posibilidad de que la poblacién participe activamente en la toma de decisiones que le
permitan mejorar su calidad de vida, desde un sentido amplio del habitat (Romero-Fernandez,
2001, p. 6).

Dado que la evaluacion de la calidad de la vivienda suele centrarse en parametros
objetivos, dejando de lado aquellos de caracter subjetivo, en el ambito internacional se han
generado multiples iniciativas que buscan mejorar el habitat y la vivienda desde una
perspectiva integral y con metodologias mas complejas, al superar enfoques simplistas
derivados de politicas publicas reduccionistas. Asimismo, es posible encontrar en la propia
comunidad alternativas de solucion mediante metodologias participativas y organizadas que
respeten los rasgos sociales y culturales, sin desligarse de las limitantes econ6micas, sociales
y politicas que también deben transformarse (Romero-Fernandez, 2001, p. 3).

Una alternativa relevante es la produccion social del habitat que propone un sistema de
produccion para que los sectores mas vulnerables puedan gestionar y apropiarse del proceso
de produccién de la vivienda y su entorno, y responder asi a condiciones y demandas
particulares relacionadas con su estilo de vida y cultura. Este proceso se adecua a la realidad
y a las potencialidades de los habitantes, en un proceso continuo de mejora de la calidad de la
vivienda. Asimismo, articula dimensiones sociales, econémico-productivas, normativas,
culturales, arquitecténicas, urbano-espaciales y sustentables que determinan el habitat
(Romero-Fernandez, 2001, p. 7).

3. Metodologia

La presente investigacion busca el analisis del habitat doméstico desde un enfoque
sistémico; integra aspectos objetivos y subjetivos de la calidad de una vivienda y de su entorno,
por lo que, para llevar a cabo la propuesta, se realizan analisis que van desde la estadistica con
datos representativos del INEGI y del Infonavit (Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores), los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas (ODS-ONU), las certificaciones de sustentabilidad a nivel nacional e
internacional y la revision teorica del abordaje del tema del habitat doméstico.
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Como primer paso, se realizd el analisis de las caracteristicas de la vivienda en Méjico;
este muestra las deficiencias con las que actualmente cuenta el parque habitacional, asi como
los principales elementos que establecen el rezago en la vivienda y los elementos
determinantes del abandono de vivienda. Adicionalmente, se realiza un analisis bibliografico
que parte de la teoria de los sistemas complejos, ya que el habitat doméstico es parte de un
ecosistema en el que influyen aspectos biofisicos, urbanos y antropoldgicos que permiten o no
la calidad del espacio habitable. En este proceso, se analiza la complejidad de los procesos de
disefno y construccion del habitat doméstico, asi como las diferentes teorias que permiten
vislumbrar cualidades y caracteristicas subjetivas y objetivas que deben integrarse en los
procesos de disefio y construccion del espacio habitable.

Para contar con un antecedente claro del problema que vive actualmente Méjico en el
ambito de la vivienda, se analizan las cualidades y caracteristicas del parque habitacional. Para
ello se revisa el censo realizado por el INEGI y los datos del Infonavit recabados a través del
ECUVE (Evaluacién Cualitativa de la Vivienda y su Entorno, del Infonavit). Dichos datos se
analizan desde un enfoque critico que permita evidenciar las principales carencias
identificadas en la vivienda; en el caso especifico del Infonavit es aquella vivienda financiada
por dicho instituto.

En un segundo momento se realiz6 un analisis de los ODS-ONU, especificamente del ODS
numero 11 “Ciudades y comunidades sostenibles”, en el que se determinan parametros que
son basicos para el habitat doméstico. En busca de la sustentabilidad de la vivienda, se analizan
los pardmetros de calidad del espacio establecidos por organismos nacionales e
internacionales de certificacion de sustentabilidad en las edificaciones, que permiten una
calidad de vida adecuada de sus habitantes, con énfasis en el analisis de aspectos relacionados
con el espacio y el entorno inmediato. Finalmente, se realiza una propuesta en la que se
establecen los principios tedricos del habitat doméstico, al integrar las cualidades y
caracteristicas que debe tener un espacio habitable para que se logre una calidad de vida
adecuada para sus habitantes.

4. Resultados
4.1 Analisis del estado actual de la vivienda

Este tipo de analisis requiere una reflexién sobre las caracteristicas de la vivienda y el
conocimiento de como su interaccion influye y modifica significativamente las cualidades y
caracteristicas del habitat doméstico. En consecuencia, el andlisis no debe dejar de lado las
particularidades del ser humano, la georreferenciacion y el tiempo, entendidos como el
usuario, su entorno y su etapa de vida, ya que el habitat doméstico constituye un espacio
dinamico, cambiante y adaptable a las necesidades particulares de cada etapa.

Sin embargo, en un contexto dominado por dinamicas de mercado, dichas
particularidades tienden a considerarse prescindibles, al privilegiarse la rentabilidad
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econdmica en la produccion de vivienda. Esta situacidn se agrava cuando los gobiernos locales
no median ni regulan cualidades del habitat doméstico, lo que repercute en la calidad de vida
de sus habitantes. Esto se evidencia en el abandono y la desocupacién de vivienda, asociados
a la baja calidad constructiva, la ubicacién periférica de los desarrollos habitacionales, la
deficiente o inexistente dotacion de infraestructura y servicios publicos, la segregaciéon
espacial y la limitada accesibilidad y asequibilidad para la poblacién mas vulnerable en
términos econdémicos.

En Méjico, las cifras que evidencian este problema son alarmantes. En el censo de 2020
realizado por el INEGI se registraron 43,9 millones de viviendas particulares, de las cuales 6,1
millones se encontraban desocupadas o abandonadas. Esto representa que cerca del 14 % de
las viviendas en Méjico no cumplen con su funcién social de proveer un espacio habitable para
las familias. Esta situaciéon constituye un fenémeno complejo que requiere atenciéon
prioritaria, ya que equivale aproximadamente a cerca de tres por cada veinte viviendas las que
se encuentran desocupadas o abandonadas en el pais.

Uno de los factores principales es la localizacion de los desarrollos habitacionales en
zonas alejadas de los centros urbanos y de las fuentes de empleo, lo que obliga a los habitantes
a realizar largos desplazamientos que afectan significativamente la economia familiar
(Melgarejo-Ochoa y Cuevas-Rodriguez, 2021, p. 143). Dichos traslados reducen el tiempo
destinado al descanso y la convivencia, lo que afecta la dinamica familiar y favorece la
aparicion de problemas de salud asociadas al estrés y al agotamiento.

Por otra parte, los grandes desarrollos habitacionales han tendido a homogenizar el
paisaje urbano mediante disefios repetitivos que generan procesos de alienacion y pérdida de
identidad, lo que minimiza factores culturales que son determinantes en la apropiacion del
espacio publico y privado. Esta situacion ha provocado un distanciamiento entre el individuo
y el espacio urbano, lo que a su vez genera una fragmentacion social y favorece la aparicion de
fenomenos como la inseguridad, el vandalismo y el deterioro del entorno, particularmente
donde existen vacios urbanos y viviendas desocupadas o abandonadas.

El rezago de vivienda en Méjico ha sido abordado de manera simplista, al privilegiar la
cantidad de viviendas producidas por encima de su calidad, lo que se refleja en la disminucion
de la calidad de vida de sus habitantes y en la transformacién de la percepcion social de la
vivienda. Esto demuestra que el analisis de percepcion de la calidad de la vivienda no puede
limitarse a indicadores cuantitativos, ya que los aspectos subjetivos relacionados con la
satisfaccidn, la identidad, el confort y la pertenencia resultan determinantes en la valoracién
del habitat doméstico.

Aunque la vivienda construida y financiada por el Infonavit lleg6 a ofrecer una calidad
de vida aceptable a sus habitantes, a partir de la década de 1990 el instituto experiment6 una
transformacion, al pasar de ser desarrollador y constructor a un organismo financiero y fiscal
auténomo de caracter hipotecario. Como consecuencia, la producciéon de vivienda fue
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transferida principalmente al sector privado, lo que propicié el descuido de diversos aspectos
relacionados con la calidad de la vivienda y del entorno habitacional.

La relevancia del Infonavit en la produccion de vivienda se evidencia con los 61,5
millones de derechohabientes, el financiamiento de aproximadamente 24 % del total de las
viviendas del pais y el otorgamiento de mas de 1.500 créditos hipotecarios diarios, asi como
el otorgamiento de mas de 10 millones de créditos en su historia (Infonavit, 2018, pp. 23-24).
Este instituto cuenta con un instrumento denominado Evaluacién Cualitativa de la Vivienda y
su Entrono en su segunda version (ECUVE 2.0) que permite medir la calidad de la vivienda
financiada considerando el espacio doméstico y su entorno. Los resultados de la ECUVE para
el afio 2015 indican que el 67 % de las viviendas financiadas por el Infonavit no cumplen con
estdndares de calidad desde la percepcién de sus usuarios. Esta situacién ha contribuido al
incremento del indice de cartera vencida, que es mayor en el caso de viviendas de baja calidad,
al alcanzar hasta un 30 %, lo que reafirma que la calidad de la vivienda ha sido un aspecto
descuidado en las ultimas décadas.

Adicionalmente, el Indice de Satisfaccién al Acreditado (ISA), realizado por el mismo
Infonavit en el afio 2015, evidencia niveles relevantes de insatisfaccion relacionados con la
calidad constructiva, la ubicacién, el tamafio de la vivienda, la accesibilidad a servicios y los
costos asociados a transporte y mantenimiento ampliamente descritos a continuacién
(Zedillo, 2016, pp. 8-9):
¢ 16 % de los acreditados no recibié a tiempo su vivienda y en el 26,2 % demor6 10 meses

0 mas.

% 30 % esta insatisfecho por el pago que realiza por la vivienda que recibi6.
¢ 45 % no esta satisfecho con la calidad de los materiales de la vivienda.
¢ 46 % no esta satisfecho con las areas recreativas del desarrollo habitacional.

42 % esta inconforme por la distancia de la vivienda a los servicios de transporte,
comercios, escuelas e iglesias.

¢ 48 % no volveria a adquirir una vivienda del desarrollador que construy¢ su vivienda.
s 57 % no recomendaria comprar una vivienda con el desarrollador.

¢ 44 9% tuvo algun problema con los aspectos constructivos (grietas, goteras, fugas de agua
o0 gas, entre otras).

¢ 50 % de los problemas constructivos no fueron solucionados.

% 94,6% paga un monto mensual de entre $1.500 a $3.000 pesos de crédito hipotecario al
Infonavit.

¢ 45 % dice que si tuviera un problema para pagar dicho crédito no le afectaria mucho
perder su casa.

¢ 7 % dice vivir peor que en la vivienda anterior, debido a:

52 % queda demasiado lejos de su trabajo
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15 % es muy pequefia
11 % lejos de cualquier equipamiento urbano
9,2 % porque la zona es insegura
¢ 50 % de las viviendas estan habitadas por cuatro o mas personas.

s 8,3% de las viviendas cuenta con una sola habitacién para dormir, a pesar de que se
originaron los créditos posteriores a la reforma en la politica del Infonavit instituida en
el primer semestre del afio 2013, que establece dos habitaciones o dormitorios como
minimo.

X/

s 37 % invierte dos horas o mas en traslados de la vivienda a su trabajo y viceversa, pese
a los Poligonos de Contencion Urbanos (PCU) que son un mecanismo para fomentar el
desarrollo de vivienda cerca de centros urbanos y fuentes de trabajo.

X/

% 73,4 % paga mas de $25 pesos de transporte, aproximadamente $750 pesos al mes, que
representa hasta el 43 % de la hipoteca mensual al Infonavit.

¢ 32 % reporta que su conjunto habitacional se encuentra en mal estado y no se le da
mantenimiento.

¢ 19 % siente necesidad de abandonar su conjunto habitacional.

Finalmente, al contrastar estas condiciones con el salario minimo vigente al afio 2015 de
$66,45 pesos diarios a $70,10 para las dos areas geogréficas, de acuerdo con el Consejo de
Representantes de la Comisiéon Nacional de los Salarios Minimos (Conasami, 2015) de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con los costos asociados a la vivienda y movilidad, se
puede observar que se profundiza la vulnerabilidad habitacional.

4.2 Analisis internacional de parametros de calidad de la vivienda
Pardametros de calidad para la vivienda social en Méjico

En el caso de Méjico, el principal instituto encargado de facilitar el acceso a una vivienda
social es el Infonavit. Lo hace a partir de la aportacion patronal para el fondo de vivienda
equivalente al 5 % del salario del trabajador, recurso mediante el que este organismo financia
soluciones habitacionales para los trabajadores afiliados.

Los antecedentes del Infonavit se remontan a la Constituciéon de 1917, en la que se
establece el derecho del trabajador a una vivienda; posteriormente, en 1971, se constituye la
Comisién Nacional Tripartita con la finalidad de analizar y sugerir respuestas a los principales
problemas del pais. En materia habitacional, dicha comision desarroll6 un diagndstico sobre
el déficit y la baja calidad de la vivienda del que surgi6 la propuesta de que las empresas
aportaran a un Fondo Nacional de Vivienda, que se genera con el porcentaje mencionado del
salario del trabajador; con dicho recurso busco6 establecerse un sistema de financiamiento que
le permitiera al trabajador conseguir un crédito accesible y suficiente para la adquisicién de
vivienda. Ademas, ha habido modificaciones correspondientes a la Ley Federal del Trabajo. En
1972 se consolidaron estas propuestas con la creacién del Infonavit, que en su primer afio
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otorgd cerca de 90.000 créditos y la construccion de igual nimero de viviendas (Infonavit,
2018, p. 2).

Para que un trabajador pueda acceder a un crédito hipotecario del Infonavit, debe tener
prestaciones sociales, lo que implica la aportacion al fondo de vivienda, el acceso a servicios
de salud y la integracion del fondo para el retiro. En términos operativos, este esquema se
sustenta en el pago de las cuotas de seguridad social correspondientes.

El ECUVE 2.0 se fundamenta en un ideal de evaluacién alineado con estandares a nivel
internacional, y establece los pardmetros que a continuaciéon se describen en la Figura 1
(Infonavit, 2018, p. 4).

Figura 1. Esquema metodologico de la investigacion

i. Proteccion del habitante i. Medio ambiente i. Disfrute del espacio publico

ii. Servicios basicos ii. Equipamiento ii. Resiliencia comunitaria

iii. Suficiencia de espacio y servicios iii. Disponibilidad

iv. Sostenibilidad y eficiencia urbanos de oportunidades laborales
en el uso de los recursos iii. Movilidad y ludicas

Fuente: adaptado de Zavala (2024).

Cada indicador se divide de forma que se tienen cinco categorias y a su vez cada
indicador tiene cinco clases. La unidad de observaciéon es la vivienda financiada por el
Infonavit agrupada por municipio, vivienda nueva o usada y el tipo de vivienda. En el caso de
la evaluacion que se realiza de la calidad de la vivienda por el ECUVE 2.0, los resultados
evaluados se sintetizan con la siguiente formula (Infonavit, 2018, pp. 5-9):

Vivienda + Entorno + Comunidad

ECUVE 2.0 = 3

El ECUVE 2.0 da como resultado una escala de 0-180 para evaluar la calidad de la
vivienda en los rubros mencionados. Otros indicadores de calidad de la vivienda y su entorno
se pueden visualizar desde los parametros considerados por organismos nacionales e
internacionales para la evaluacion de la sustentabilidad de las edificaciones, que buscan
establecer indicadores para la evaluacién de las edificaciones en cuanto a la calidad del
ambiente y una eficiencia 6ptima en el uso de los recursos durante la vida util de la
construccion y en su disefio, logrando con ello su sustentabilidad.

Actualmente, en Méjico existe la norma NMX-AA-164-SCFI-2013 denominada
“Edificacién sustentable-Criterios y requerimientos ambientales minimos”, creada por un
organismo local con la finalidad de poder llevar a cabo certificaciones de edificaciones; su
objetivo es especificar los criterios y requerimientos minimos para la sustentabilidad de una
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edificacion; esta se basa primordialmente en el cumplimiento de normas vigentes y los
pardmetros a evaluar se clasifican en Garcia-Espinosa & Zavala-Villagémez (2021, p. 110):

1.  Suelo: este aborda dos parametros: la ubicacion o conectividad con el entorno urbano y
la compatibilidad con el uso del suelo, y ademas considera la regeneracién urbana, las
areas verdes, entre otros.

2. Energia: eficiencia en el uso de dichos recursos mediante un empleo 6ptimo, aislamiento
térmico, eficiencia en los dispositivos, preferencia de la iluminacién natural y el uso de
energias limpias o renovables.

3.  Agua: se requiere del uso eficiente del recurso con empleo de sistemas de ahorro,
saneamiento y reuso del agua.

4.  Materiales y residuos: en este aspecto se consideran los impactos ambientales, sociales
y econdmicos a lo largo del ciclo de vida de la edificacion.

5. Calidad ambiental y responsabilidad social: fomenta el cuidado de la biodiversidad y en
particular las especies protegidas, asi como la articulacién de areas verdes con los
espacios de la ciudad.

6. Paisaje: evalua el impacto visual de las fachadas, da preferencia al acceso peatonal y de
vehiculos no motorizados, y asegura un disefio congruente con la topografia del terreno.

7.  Calidad del ambiente interior: debe garantizar el confort térmico al favorecer soluciones
bioclimaticas, garantizar un confort acustico, asi como la calidad del aire al interior del
inmueble.

8. Responsabilidad social: accesibilidad, limpieza, mejora continua en confort y
habitabilidad.

4.2 Parametros de calidad para la vivienda a nivel internacional

De acuerdo con la Observacion General N.2 4 (1991) del Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), las dimensiones
conceptuales de una vivienda son (Infonavit, 2018, p. 3):

Ser asequible

Ser habitable

Estar bien ubicada

Proveer a los residentes satisfaccion cultural

Contar con servicios basicos disponibles para operar apropiadamente
Ser accesible para grupos en estado de necesidad

Estar legalmente asegurada

NoUls W=

Las recomendaciones llevadas a cabo por este organismo de la ONU fueron pertinentes
y oportunas; sin embargo, no fueron puestas en operaciéon para que fueran acatadas por los
desarrolladores de fraccionamientos y productores de vivienda y, en consecuencia, en las tres
décadas posteriores, la calidad de la vivienda se descuidd y disminuyd, en lugar de elevarse y
cuidar la ubicacién en que los desarrollos de vivienda se establecian. Esto fue debido a una
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politica que fomento la producciéon masiva de vivienda, con una normativa laxa y facilidades
para que los desarrolladores privados hicieran de la vivienda un negocio rentable, pero que
no logré mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Con el propésito de mejorar las condiciones de vida de la poblacién, en el afio 1976 se
realizé la primera reunion mundial por asentamientos humanos denominada Habitat I,
llevada a cabo en Vancouver por convocatoria de las Naciones Unidas. Esto permitiéo un
encuentro entre numerosos grupos y personas que buscaban mejorar la calidad de la vivienda
y el habitat, cuyos acuerdos se concretaron en la Carta sobre los asentamientos humanos
(Romero-Fernandez, 2001, p. 4).

Actualmente, la ONU en la Agenda 2030 y los ODS busca que se integren parametros
minimos en la calidad del espacio habitable y del contexto urbano, especificamente el ODS
numero 11 “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles”, al indicar metas puntuales e indicadores respectivos a cada meta,
entre los que destacan los siguientes (CEPAL, 2018, p. 51-54):

¢ Asegurar el acceso a la vivienda y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles.
% Mejorar los barrios marginales.

¢ Acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros.

+ Sistemas de transporte seguro, asequible, accesible y sostenible.

¢ Aumentar la urbanizacién inclusiva y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles.

¢ Proteger y salvaguardar el patrimonio natural y cultural.
¢ Reducir las muertes por desastres.

¢ Reducir el impacto ambiental negativo.

En el ambito internacional, la certificacion del Building Research Establishment
Environmental Assessment Methodology (BREEAM) es considerado el primer sistema de
evaluacion ambiental de edificios (1990); los procesos de certificacion BREEAM se muestran
en la figura 2 y son similares en todas las certificadoras internacionales. Este es un sistema
holistico que particulariza los criterios y sistemas de evaluacion y certificacidn,
especificamente en el caso de la vivienda las categorias de evaluacién que considera son, a
grandes rasgos, las siguientes (Breeam, s.f.):

1.  Gestién: buenas practicas y sistemas de gestion.

2. Salud y bienestar: confort térmico, iluminacién natural y artificial, calidad del aire,
acustica, etc.

3.  Energia: emisiones de diéxido de carbono (C02), iluminacién e instalaciones eficientes,
etc.

4.  Transporte: ubicacidn/localizacién del predio, modos alternativos de transporte, acceso
a transporte publico y servicios, etc.
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5. Agua: eficiencia en el consumo de agua, monitoreo, sistemas de deteccion de fugas,
reutilizacién y reciclaje de agua.

6. Materiales: empleo de materiales que no contaminen o de bajo impacto ambiental,
reutilizacién de edificios, aprovisionamiento responsable de materiales, etc.

7. Residuos: gestion eficaz y adecuada, fomento del reciclaje, almacenamiento de residuos
domeésticos, etc.

8. Uso del suelo y ecologia: uso de suelos urbanizados/contaminados, proteccion de
elementos de valor ecolégico, generacion de habitats, etc.

9. Contaminacién: refrigerantes con bajo potencial de calentamiento global, instalaciones
de calefaccion con bajas emisiones de NOx (6xidos de nitrégeno), atenuaciéon de ruidos
y contaminacién luminica, etc.

10. Innovacién: herramienta considerada fundamental en la busqueda de nuevas
alternativas para conseguir cada vez niveles mas altos de sostenibilidad ambiental.

Figura 2. Proceso de certificacion BREEAM

2

88, v

Quiero certificar mi Necesito un El asesor registra
edificio con BREEAM ES ASESOR BREEAM ES / el proyecto

FASE DE DISENO -

Recopilacion

de
evidencias

—

- Redaccion del N
INFORME DE
._ EVALUACION
El asesor solicita Certificado Verificacién FASE DE

el certificado provisional BREEAM ES DISENO
POST-CONSTRUCCION

5

Revision y
recopilacion
de
evidencias

BREEAM ES

Redaccién del

A INFORME DE
EVALUACION
FASE DE POST-
CONSTRUCCION Verificacion CERTIFICADO

BREEAM ES BREEAM ES

Fuente: tomada de https://breeam.es/como-certifica0072.

Otra de las certificaciones reconocidas a nivel internacional es la LEED (Leadership in
Energy & Environmental Design), que es una certificacién hermana de muchas otras en el
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ambito de la sustentabilidad desarrollada por el World Green Building Council (WGBC) (Green
Business Certification Inc., s.f.). Esta puede ser acorde a la tipologia del edificio, por lo que se
tiene una certificacion especifica para viviendas. Los factores que pondera para la evaluacion
de la certificacion se integran 113 créditos (U.S. Green Building Council, 2023) (ver figura 3).

Figura 3. Categorias de la certificacion LEED

Sitios
Sostenibles

Eficiencia
Innovacion del uso
en el diseno ﬂ del agua
Calidad
Ambiental Energiay
Interior Atmosfera

Materiales y
Recursos

Fuente: tomada de https://grupoargenia.com/wp-content/webp-express/webp-
images/uploads/2022 /07 /criterios-evaluacion-leed.jpg.webp.

Lo importante de este analisis de los dos principales organismos de certificacion de
sustentabilidad es que permite visualizar los alcances de la sustentabilidad de una vivienda
como un proceso multifactorial. En resumen, se entiende que la vivienda no puede tener
calidad si su entorno es deficiente, asi como tampoco proveera de una calidad de vida
adecuada a sus habitantes si la vivienda no es la adecuada al usuario, aunque el entorno sea
adecuado. Esto confirma la importancia de que todos los factores influyan en su disefio,
construccion y vida util, desde los que pueden ocasionar deficiencias en la calidad del
ambiente, su funcionamiento, hasta otros que redundan en la calidad y percepcion que se tiene
de la vivienda por parte de quien la habita.

Otro de los beneficios de la certificacién es que el proceso lleva un acompafiamiento que,
de ser posible, inicia con la selecciéon y compra del predio, y concluye con el logro de la
certificacion con el inmueble en funcionamiento; dicho acompafiamiento es realizado por
personas calificadas y certificadas por el organismo acreditador, lo que garantiza que en el
proceso de disefio se consideren todos y cada uno de los pardmetros e indicadores que
influyen en la sustentabilidad de la vivienda y que facilitan que el propietario a su vez participe
en todo el proceso.
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4.3 Indicadores de calidad del habitat doméstico

El disefio del habitat doméstico debe realizarse de forma planificada, participativa y
estratégica para lograr una calidad de vida adecuada para el usuario y, a la vez, sustentable;
para evitar sesgos, es necesaria la participacion activa del usuario junto al disefiador, pues este
ultimo puede tener ideas del estilo de vida del usuario que no necesariamente obedecen a las
del futuro habitante. Esto requiere de procesos que tiendan a evolucionar hacia metodologias
mas complejas y efectivas, al tiempo que el entorno de la vivienda debe tener, segiin Romero-
Fernandez, las siguientes caracteristicas (2001, p. 8):

¢ Actores activos y proclives a la articulacion con otros.

¢ Planificacion flexible.

+  Diagnéstico surgido de las necesidades comunitarias concertadas.
¢ Decisiones tomadas participativamente por el conjunto de actores.
¢ Plan parala construccién y accion colectivas.

< Proyectos que expresen lo posible, sobre la base del consenso y el conflicto.

Como se observa, para el problema del habitat doméstico no existen soluciones
simplistas ni politicas Unicas; mas bien, se requieren analisis que partan de lo local y de los
principales actores involucrados en el problema, esto implica no solamente una voluntad
politica local comprometida con la comunidad, sino ademas un compromiso colectivo para
lograr resultados adecuados que mejoren la calidad de vida de la poblacién demandante de un
espacio habitable.

La formulacion de la teoria del habitat doméstico parte de la complejidad que representa
el disefio, la construccidn de la vivienda y su entorno, considerando las cualidades adecuadas
para lograr una calidad de vida aceptable en sus habitantes, acorde a sus necesidades y
particularidades. Es importante recalcar que ampliar el conocimiento de las areas de
ingenieria, arquitectura, biologia, geografia, urbanismo, confort del espacio, psicologia del
color, la aplicacion de las neurociencias aplicadas a la percepcidn del espacio, fenomenologia,
tecnologia de los materiales, sistemas constructivos, antropometria, sustentabilidad,
sociologia, economia, entre muchas otras areas del conocimiento, se vuelven fundamentales
para el disefio del habitat doméstico. Esto implica que el analisis del habitat doméstico
requiere la transdisciplinariedad para lograr que los factores considerados tengan un mayor
acercamiento a la realidad y su complejidad.

De forma especifica la teoria del habitat doméstico establece tres subsistemas que no
son limitantes y son complejos a la vez, para el andlisis y disefio del habitat doméstico:
biofisico, urbano y social.
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4.4 Subsistema biofisico

El subsistema biofisico esta integrado por todos los factores medioambientales y
geograficos, por lo que su complejidad queda asentada por si sola. En el proceso de analisis
del sitio seleccionado para el desarrollo de la vivienda, se deben tener en consideracién todos
los factores que integran el clima, para un disefio sustentable y confortable de inicio:
precipitacion pluvial, asoleamiento, vientos dominantes, humedad, entre otros, que son
factores fundamentales por considerar para generar un disefio confortable para sus
habitantes. Para ello, conviene conocer las teorias de disefio bioclimatico y pasivo, asi como
las ecotecnologias o ecotecnias, para lograr un disefio confortable de forma sustentable.

Otros factores que son relacionados con el entorno biofisico son la topografia, la
orografia y la hidrografia, que también se deben considerar en todo el proceso de disefio y que
algunas ocasiones se dejan de lado. La topografia, por ejemplo, puede establecer retos
constructivos, estructurales y de seguridad para sus ocupantes; casos muy especificos pueden
ser riesgos de derrumbes, deslaves, inundaciones, fallas geolégicas, zonas de elevada actividad
sismica, etc. De igual forma, se debe tener en consideracion si las cualidades geograficas, en
las que se va a ubicar la vivienda, permiten tener redes de abasto de servicios publicos y su
viabilidad, lo que debe cuestionarse debido a los costos de su proceso de dotacién; por
ejemplo, en suelos de roca muy dura, con accidentes topograficos muy marcados, o a distancias
importantes de las redes de distribucién, se vuelve casi imposible e incosteable la dotacién de
infraestructura y servicios publicos.

Adicionalmente, se debe considerar, por un lado, la vocacion del suelo o el tipo de suelo:
si es rocoso, arcilloso, con elevado contenido de humus, arenoso, etc.; y, por otro, la hidrologia
de la cuenca local, conocer bajantes y cuerpos de agua superficiales y subterraneos. Todos
estos factores condicionan las cualidades de la subestructura y cuidados adicionales como
humedad en la edificacion. Esto hace fundamental una planeaciéon adecuada del territorio, al
considerar los espacios pertinentes para la ubicacién de la vivienda, de manera tal que se
examine la relacién de estos desarrollos con los centros urbanos y se eviten riesgos para sus
habitantes, asi como la dispersién urbana, el caos en el crecimiento de los asentamientos
humanos, la pérdida de areas naturales y de cultivo, entre otros.

Otros factores de igual importancia son los recursos con los que se cuenta y la distancia
a ellos, como es el caso de los materiales de construcciéon y la mano de obra capacitada, esto
con la finalidad de evitar largos traslados de los materiales que incluso elevan los costos y
merman la sustentabilidad. Todos estos factores deben analizarse ampliamente antes de
generar desarrollos de vivienda.
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4.5 Subsistema urbano

Son multiples los factores que integran el entorno urbano y que se relacionan
directamente con los otros dos subsistemas, incluso algunas veces es compleja la sola idea
conceptual de subdividirlos o separarlos. Un claro ejemplo es el hecho de que el entorno
biofisico tiene como condicionantes adicionales las modificaciones al paisaje hechas por las
personas; por ejemplo, las caracteristicas de un desarrollo urbano pueden mermar
significativamente un entorno natural hasta ser un contraste absoluto frente a lo que antes
existia, como ha pasado en Ciudad de Méjico, pues gran parte de esta esta sobre lo que era un
lago.

Por tal razén se propone hacer un abordaje del entorno urbano, definido como el entorno
que es modificado por el hombre y para el hombre. Esto es, en el proceso de modificacién el
objetivo es facilitar la vida de los seres humanos. Este subsistema urbano a su vez se divide en
otros dos: los servicios basicos y los servicios publicos; los primeros hacen referencia a todos
los servicios necesarios para que la vivienda y la comunidad tengan un adecuado desarrollo,
tales como:

*

s+ Abasto de agua potable, saneamiento, sistemas de tratamiento y retuso de aguas
residuales y aprovechamiento sustentable del agua en general.

¢ Recolectores de agua pluvial y su manejo adecuado.

*  Abasto de energia eléctrica, fuentes de generacion, sistema de distribucién, fomento en
el uso de las energias renovables y/o limpias y uso eficiente del recurso energético.

<  Alumbrado publico.

+ Sistemas de comunicacion, redes aldmbricas e inaldmbricas, redes de distribucion,
comunicaciéon y conectividad, redes de comunicacion, entre otros.

En relacién con los servicios publicos, se debe considerar su pertinencia en cuanto al
abasto y la mejor forma de lograrlo, en consideracion de las distancias a las que cada uno de
estos se encuentra con respecto a la vivienda o el desarrollo habitacional. Los servicios
publicos se integran por:

«» Sistema de conectividad, que van desde los multimodales de transporte publico,
vialidades, ciclovias, bici-puertos, andadores, aceras, etc.

«  Servicios de salud

+»  Servicios de educaciéon

«*  servicios administrativos

< Servicios culturales

«  Servicios recreativos

< Abasto

s Espacios para el culto
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La dotacion de estos servicios también es indispensable y condiciona la calidad de vida de las
personas de forma significativa, en factores como la economia y el tiempo, que se traducen en
situaciones de inestabilidad fisica y mental del individuo. Los servicios publicos deben ser
accesibles a cada una de las viviendas, en términos de tiempos y recorridos, asi como que la
vivienda se localice cerca de espacios publicos que, por las cualidades y caracteristicas de la
familia que la habita, le permita un adecuado acceso. Esto se hace mas completo al considerar
que la mayor cantidad de la poblacién en Méjico no cuenta con una capacidad econémica que
le permita acceder a viviendas con dichas cualidades. De acuerdo con la cultura local, algunos
espacios publicos tendran mas prioridad que otros, por lo que los procesos para determinar
su dotacidn deben realizarse con amplio conocimiento de los rasgos culturales locales, para
lograr que cada espacio tenga identidad con los individuos y su apropiacion.

4.6 Subsistema social

Como se observa, los subsistemas tienen una relacién muy estrecha uno con el otro,
todos interrelacionan factores fundamentales en la calidad de la vivienda y su entorno y en el
habitat doméstico; cualquiera que se considere erroneamente hara que la calidad de vida de
sus habitantes quede comprometida. Especificamente, el subsistema social es complejo, pues
muchos de los factores a considerar son subjetivos y obedecen a particularidades del
individuo. Esta es la principal razén por la que la vivienda masiva no es una alternativa de
solucién para un habitat doméstico adecuado, ya que estandariza estilos de vida.

El individuo tiene expectativas personales de lo que debe ser su vivienda que muchas
veces dista de lo que la comunidad inmediata a él tiene como valor u objetivo en el mismo
rubro, por lo que los procesos de participacion pueden ayudar a mediar factores comunes,
pero, en el espacio personal, estos elementos se deben generar desde otra perspectiva. Existen
rasgos caracteristicos que una comunidad imprime al habitat, cuestiones muy claras como el
uso de los materiales, los colores, los sistemas constructivos, los elementos espaciales
comunes y privados, entre otros, que son parte de su cultura y forma de vida.

El sistema econ6mico capitalista ha dejado de lado dichos rasgos locales al pretender la
maximizacion de ganancias econdémicas en los procesos de disefio, selecciéon del lugar,
materiales y procesos constructivos, sin importar la conservacion de los rasgos culturales, las
necesidades particulares, los usos, las costumbres y el patrimonio edificado, entre otros
aspectos que también son fundamentales para generar arraigo y ese sentido de pertenencia
que tiene una comunidad consolidada socialmente.

Por tal motivo, en este rubro no se puede establecer un nimero de elementos a
considerar, simplemente se puede partir de caracteristicas como: sociales y culturales,
necesidades fisiologicas, usos y costumbres, habitos sociales e individuales, patologias,
preferencias personales, actividades remunerativas, economia, en fin, todo aquello que es
parte de su dia a dia y que impacta directamente en como vive el espacio doméstico.
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Una alternativa a las deficiencias de la vivienda producida en series es la
autoconstruccion o produccion social del habitat. Existen ejemplos a nivel internacional de
procesos en los que el individuo y su comunidad buscan alternativas para solventar una
carencia mediante un apoyo colaborativo en un proceso gradual. Aunque la produccién social
del habitat es una alternativa adecuada al problema del habitat doméstico, también cuenta con
importantes retos a solventar, tales como la falta de conocimiento técnico que implica el
desconocimiento de factores constructivos, de disefio, de funcionalidad, etc. Sin embargo, la
autoproduccion es una alternativa que permite al individuo participar activamente en la toma
de decisiones acorde a sus recursos, necesidades y preferencias.

Dicho proceso no es estatico, pues las condiciones econémicas y del individuo en general
son cambiantes y requieren de un proceso complejo y continuo que permita la adaptacién y
modificacion del espacio habitable, segtin las caracteristicas que cada etapa de vida demanda.

5. Conclusiones

El habitat doméstico es el espacio en que el individuo se relaciona con su circulo social
inmediato y donde las relaciones interpersonales florecen y el crecimiento y desarrollo de sus
capacidades ocurre. Lograr que el habitat doméstico sea el adecuado implica retos
importantes en su disefio, construccién y ubicacion para lograr que se desarrolle una calidad
de vida adecuada al individuo. Para ello, se debe partir de entender el disefio del habitat
doméstico desde la multidisciplinariedad, con un enfoque sistémico que integre todos los
factores posibles para su analisis y solucién.

El proceso de analisis de la vivienda y la determinacion del habitat doméstico demandan
soluciones complejas que mediante las actuales politicas de vivienda dificilmente se logran.
Las limitantes de la presente propuesta se tienen en el umbral de lo que establezcan los
recursos disponibles. La creaciéon del habitat doméstico no solamente depende de los
gobiernos, actores, instituciones e individuos, tiene ademas un complejo sistema econdémico,
politico y social que se debe analizar en sus particularidades locales para el abordaje del
problema.

Esto representa un reto significativo, ya que el sistema econdémico capitalista y los
desarrolladores en general lo que buscan es generar ganancias econémicas, sin importar las
afectaciones en la calidad de vida de los habitantes. Por tal motivo, la normatividad, el marco
juridico y la legislacion deben ser adecuadas para que el derecho a la vivienda de calidad sea
una realidad.

Se debe comprender que el habitat doméstico es un ecosistema integrado por los
factores urbanos, biofisicos y sociales que determinan la calidad de la vivienda. La produccién
en serie, alejada de los centros de poblacion, con deficiencias en su calidad y disefio, no
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permiten una calidad de vida adecuada para el usuario y esto se refleja en el abandono y la
desocupacion de las viviendas.

*kk
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