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Resument: el dificil reto pospandemia que las empresas familiares estan enfrentando se refiere a
trabajar, asistir y coadyuvar, en la aplicacién de estrategias para la recuperaciéon econdémica. La
finalidad del presente estudio fue el andlisis estratégico de las estructuras y los procesos de
empresas familiares de servicio de limpieza en Los Mochis, Sinaloa; para ello, se siguié6 una
metodologia cuantitativa con alcance descriptivo. Los resultados sugieren que las empresas
requieren de un modelo de andlisis disruptivo que les permita comprender la complejidad de su
entorno y tomar decisiones basadas en datos so6lidos. Este nuevo enfoque permitira a las empresas
identificar patrones, tendencias y riesgos potenciales, lo que a su vez facilitara la toma de decisiones
proactivas y la construccién de una mayor resiliencia.

Palabras clave: andlisis estratégico; pymes familiares; estructura; procesos; resiliencia.

Strategic analysis of structures-processes in family SMEs
to achieve post pandemic
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Abstrac: The difficult post-pandemic challenge that family businesses face comprises working,
assisting, and contributing to implementing strategies for economic recovery. This study aimed to
analyze the structures and processes of family-owned cleaning service companies in Los Mochis,
Sinaloa. A quantitative methodology with a descriptive scope was employed. The findings indicate
that these companies need a disruptive analytical model to better comprehend their environment's
complexities and make data-driven decisions. This new approach would enable them to identify
patterns, trends, and potential risks, fostering proactive decision-making and enhancing their
resilience.

Keywords: Strategic analysis; family SMESs; structure; processes; resilience.

Analise estratégica de estructuras-processos em PME familiares
para atingir a resiliéncia pés-pandemia

Resumo: o dificil desafio pés-pandemia que as empresas familiares enfrentam envolve trabalhar,
ajudar e contribuir para a implementacdo de estratégias de recupera¢do econdmica. Este estudo
teve como objetivo analisar as estruturas e processos de empresas familiares de servicos de limpeza
em Los Mochis, Sinaloa. Foi empregada uma metodologia quantitativa com um escopo descritivo. Os
resultados indicam que essas empresas precisam de um modelo analitico disruptivo para
compreender melhor as complexidades de seu ambiente e tomar decisdes baseadas em dados. Essa
nova abordagem permitiria identificar padrdes, tendéncias e riscos potenciais, promovendo uma
tomada de decisao proativa e fortalecendo sua resiliéncia.

Palavras-chave: andlise estratégica; PME familiares; estrutura; processos; resiliéncia.
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1. Introduccion

La literatura referida a la crisis de salud publica ha mostrado que las pandemias tienen un
gran efecto en la economia, lo que ha quedado demostrado en estudios de datos histdricos
(Gu et al, 2020; Fan et al., 2016). La pandemia de covid-19 ha provocado una profunda
crisis econémica en la mayoria de los paises, incluso en las economias mas fuertes.

Es probable que la region de América Latina sea una de las mas afectadas por la pandemia
de covid-19, en el campo de la economia. El Fondo Multilateral de Inversiones informa que
en todo el mundo (Hernandez-Sanchez et al, 2020), las pymes son responsables del 66% de
los empleos y, en Latinoamérica, mas del 90% de las empresas son pymes (Mufioz y Mayor,
2015). La CEPAL preveia que el crecimiento econémico de la region para 2020 seria de
alrededor del 1,3%, principalmente impulsado por el resurgimiento de Brasil y Méjico
(ONU, 2021); sin embargo, debido al avance que tuvo la pandemia, los expertos estimaron
una recesion de entre 2,5% y 5,2 % (CEPAL, 2020a).

La pandemia resulté una verdadera sorpresa para empresarios, trabajadores y gobiernos.
Al principio, era sélo un problema de salud, pero posteriormente se convirtié en una
catastrofe financiera, econémica y laboral a nivel mundial (Adan et al, 2022). La mayor
parte de las empresas han sufrido un descenso importante de sus ingresos y tienen graves



problemas para seguir funcionando, al tener problemas serios para pagar los salarios y
cumplir con sus obligaciones financieras, ademas de tener dificultades para obtener
financiamiento para capital de trabajo (CEPAL, 2020b). Las pymes suelen tener mas
problemas que las grandes empresas al tratar de mantener sus operaciones, debido a que
tienen mas costos operativos y menor flexibilidad financiera (Kottika et al,, 2020).

Segun el INEGI (2020), casi el 100% de los negocios en Méjico son micro, pequeios o
medianos, con base en los censos econdémicos de 2019. Estas entidades econdmicas tienen
sus peculiaridades que las hacen diferentes a las grandes empresas, tales como su
ubicacion, ingresos, personal empleado, cierres y aperturas. Las pymes familiares tienen
caracteristicas especiales y Unicas que las diferencian de otras empresas; por lo tanto, su
estudio debe basarse en el analisis de sus fortalezas y debilidades, y mas al tratarse de
empresas que se desarrollan en un ambiente que las enfrenta a conflictos y fricciones
generados por su propia complejidad, ademas del entorno turbulento pospandemia que las
rodea como a cualquier otra.

En los ultimos afos se han visto grandes avances en el campo de las empresas familiares, lo
que ha despertado el interés de consultores, investigadores, gerentes y propietarios de
empresas. Estas empresas estdn emergiendo como el tipo de estructura empresarial mas
importante, ya que contribuye al empleo y al crecimiento econémico (Chrisman et al., 2005;
Acosta et al., 2019). La pandemia ha tenido un efecto grande en la economia, y la zona norte
de Sinaloa no es la excepcién. Las pequeiias y medianas empresas familiares de Los Mochis,
Sinaloa han sido afectadas especialmente por la falta de apoyo del Gobierno Federal, segin
la Confederacion Patronal de la Republica Mejicana (COPARMEX, 2021).

Por lo anterior, es fundamental que las empresas familiares tomen medidas que les ayuden
a desarrollar estrategias para afrontar las dificultades de su entorno, ya que deben
perseverar y evolucionar a corto, mediano y largo plazo. Es necesario que este tipo de
empresas conozcan la complejidad de sus areas, para establecer las estrategias que ayuden
al cumplimiento y el logro de sus objetivos. De ahi, que la presente investigacion tenga
como finalidad el analisis estratégico de las estructuras y los procesos de empresas
familiares de servicio de limpieza en los Mochis, Sinaloa que posibilite la elecciéon de una
estrategia que les permita cubrir los vacios en los subsistemas de las empresas, desde el
ambito de sus procesos estratégicos, clave y de apoyo, para reconocer el principio del
problema o la oportunidad de mejora, todo lo cual es indispensable para el logro de la
resiliencia de las pymes familiares en el norte del pais.

2. Marco teorico

Empresa familiar

No importa qué tan grande sea una empresa, si hay estructuras familiares
involucradas, eso hace que se clasifique como una empresa familiar. Se pueden encontrar



desde pequefias iniciativas familiares hasta grandes corporaciones que se consideran
empresas familiares (Acosta et al, 2023). En este tipo de empresas, las practicas de
personal no estan ausentes, sino mezcladas profundamente con relaciones familiares, de
amistad, compadrazgo y otras relaciones afectivas que les dan una dinamica tnica y en las
que muchas de las decisiones que se toman hacen uso de actitudes paternalistas.

La empresa familiar en el entorno mejicano

Las empresas familiares son fundamentales para el mundo entero y para la economia de sus
paises, al generar mas de la mitad del PIB y ser una fuente clave para la creaciéon de empleos
(Neubauer y Lank, 1998, citado en Dodero, 2019).

En América Latina, las empresas familiares se hacen notar por su unién familiar y calidez
humana a la hora de hacer negocios; son responsables de una buena parte del PIB y del
empleo de cada pais (Charrry, 2018). En Méjico, como en el resto del mundo, las empresas
familiares son responsables de la creacion de riqueza, empleo e innovacion. Segiin Duran et
al. (2016), casi el 90% de las empresas son familiares y generan el 67% de los empleos del
pais. Actualmente, Méjico es reconocido por estas organizaciones especialmente debido a
que casi el 60% todavia estan manejadas por la primera o segunda generacion, un 30% por
la tercera y s6lo un 10% por la cuarta generaciéon o mas.

Esto indica que la mayoria de estas empresas son relativamente jévenes y que cada vez se
esta emprendiendo mas y mejor. Sin embargo, actualmente existe una gran incertidumbre
en todas las clases sociales, mucha volatilidad en la zona y problemas de seguridad social,
que hacen iniciar una empresa en familia es un desafio. Esto ha llevado a que se tengan que
desarrollar cualidades importantes tanto en los negocios como en la vida: la resiliencia
(Instituto de Familias Empresarias para México y Latinoamérica, 2022).

Por todo esto, y sabiendo que las empresas son el motor del progreso y la unidad central de
un sistema que ofrece un gran potencial de cooperacién y desarrollo humano para el futuro,
no hay duda de que el avance de la economia mundial se ve impulsado por estas empresas y
los efectos positivos que tienen en la calidad de vida de las personas son innegables
(Molina, 2021).

En relacion con el estado de Sinaloa, este se encuentra en el noroeste de Méjico y es el
estado nimero 18 de los 31 que forman el pais junto con la Ciudad de Méjico. Representa el
2,9% del territorio nacional, con 18 municipios llenos de agricultura, ganaderia y otras
actividades agropecuarias. Es el estado agricola mas grande de Méjico y ocupa el lugar 16
en generacion de ingresos, al aportar el 2,02% del PIB nacional, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2013).

Las pequenas y medianas empresas en Sinaloa se han convertido en una parte fundamental
del crecimiento econdmico. Cubren todos los sectores desde servicios, productos y
alimentos, hasta la industria manufacturera y tecnoldégica. Estas empresas han



experimentado un crecimiento del 26% en los ultimos 3 afios, con 27.581 pymes
registradas en la entidad, el 68% de ellas son familiares. Estas pymes se han convertido en
uno de los mayores orgullos de Sinaloa, ya que proporcionan un gran dinamismo a la
economia, tanto en los indicadores macroecondmicos como en la economia de las familias
que dependen de ellas (CODESIN, 2019).

Estrategia

La estrategia es un factor crucial para administrar una organizaciéon de manera efectiva, ya
que ayuda a guiar adecuadamente los recursos para alcanzar los objetivos, las metas y las
politicas establecidas. Este concepto tiene sus raices en la antigiiedad, en la relacién con la
gestion militar y la habilidad de liderar ejércitos (Mintzberg et al, 1997; Chiavenato, 2011;
Freedman, 2016). Las estrategias emergentes surgen cuando alguien hace sus propios
planes y estos se ven afectados por la interaccion con el entorno. Esto puede hacer que los
objetivos no se alcancen y las estrategias no sean conscientemente asumidas, sin
proponérselo (Hernandez et al., 2020, citado en Montoya et al., 2022).

La estructura-proceso

Las estructuras y los procesos son una dualidad universal; son la forma y la funcidn. Es la
realizacion danzante de dos centros virtuales de operacion de cualquier sistema en
cualquier nivel del universo. Uno requiere del otro para existir, ya que no existen procesos
si no hay estructura, ni estructura sin procesos. Se puede imaginar el modelo de estructuras
y procesos como dos entidades separadas, pero unidas mediante lazos y que sirven para
retroalimentar sus efectos y modificar su forma a lo largo del tiempo (Cornejo, 2004).

El modelo estructura-proceso, planteado por Cornejo, permite ver las cosas desde otro
angulo y permite avanzar un paso hacia adelante en la administracion del caos y la
complejidad. Ver a las organizaciones desde sus estructuras y procesos ayuda a entender y
transformar el entorno de manera mas efectiva y eficiente.

Estudios tradicionales, como el de Chandler (1962), han considerado que la estructura
sigue a la estrategia, mientras que otros estudios posteriores defienden que la estrategia
sigue a la estructura (Hall y Saias, 1980). A este respecto, los trabajos que defienden que la
estructura sigue a la estrategia (Chandler, 1962; Franko, 1974; Grinyer y Yasai-Ardekani,
1981; Galan y Sanchez-Bueno, 2009) se centran mdas en el papel de la estructura como
elemento fundamental en la implantacién de la estrategia. La estructura organizativa se
constituye como elemento clave para implementar la estrategia con éxito y contribuir asi al
rendimiento del negocio.

En cambio, los estudios que proponen que la estrategia sigue a la estructura se encuentran
mas préoximos al enfoque de los recursos y capacidades. Los estudios que destacan la
relacion inversa entre la estrategia y la estructura respecto al planteamiento inicial
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realizado por Chandler, en términos generales parecen centrarse mas en las caracteristicas
de funcionamiento interno de la estructura, es decir, en sus mecanismos de coordinacién y
comunicacioén, en la centralizaciéon o descentralizacién, en la formalizaciéon y complejidad,
de lo que se destaca que la estructura organizativa no sélo juega un papel importante en la
implantacién de la estrategia, sino también en su planificacién y formulacién (Hall y Saias,
1980).

Modelo estratégico

La palabra “modelo”, de acuerdo con la Real Academia Espafiola, proviene del italiano y se
refiere a un arquetipo o punto de referencia que se imita o reproduce. Y la palabra
“estrategia” viene del latin “latin strategia” y se define como el arte de dirigir un asunto.
Rumelt (2011, citado por Teece, 2017) lo describe como “un conjunto de anélisis,
conceptos, politicas, argumentos y acciones que responden a un desafio de alto riesgo”.

Alineacion de estructuras-procesos dentro de las empresas

Al decir que las estructuras y los procesos son una dualidad, es importante resaltar que
estos deben encontrarse alineados, de tal forma que dicha dualidad sea armoénica y dé como
resultado el éxito en el cumplimiento de los objetivos de cualquier organizacion. Los
procesos no pueden estar separados de las estructuras ni viceversa, ya que este modelo al
encontrarse alineado logra que la estructura de un sistema genere sus procesos, que estos
procesos a lo largo del tiempo modifiquen la estructura del sistema, lo que da lugar a una
nueva estructura que genera otros procesos y asi continuamente. Las estructuras sélidas
permiten procesos controlados.

Cornejo (2004) indica que la relacion entre estructura y proceso se da en los diferentes
niveles de sistemas en el universo y, por lo tanto, es una propiedad facil de identificar en los
sistemas para conocer su conducta. El sistema organizacional compuesto por este modelo
debe adecuarse continuamente al medio ambiente que lo rodea, a fin de que otros sistemas
parecidos que compiten por los mismos recursos, desarrollen sus ventajas competitivas.

Resiliencia

El uso del concepto resiliencia es reciente en el campo organizacional; en este campo
disciplinario se le emplea como “una forma de designar la capacidad de recuperacion de las
organizaciones ante un evento no esperado, también se le puede considerar como un
detonante de acciones de prevision o como parte toral de un proceso estratégico” (Salgado,
2012, p. 30).

La situacion actual y la volatilidad del mercado indican que las empresas tienen que usar
sus recursos hasta el limite. Esto se hace para adaptarse al entorno y para tratar de
mantenerse en el mercado. Después de esto, se busca el crecimiento y la competitividad. En
este contexto, la resiliencia empresarial se convierte en un recurso importante, en el que el
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elemento principal es el trabajo humano. Las diferentes decisiones que se toman pueden
llevar a un equilibrio o a la inestabilidad, en el intento de lograr estabilidad en el mercado
(Saman etal, 2021).

La palabra “resiliencia” viene de una palabra latina que significa saltar hacia atras y volver.
Esta palabra se refiere a la habilidad de recuperarse, volver de un conflicto, riesgo o fracaso
y luego trabajar hacia un cambio positivo (Rodriguez-Sanchez et al., 2021). La resiliencia se
asocia con el riesgo, ya que significa enfrentarse a este y no ceder (Mufioz-Silva, 2012).

Rogel y Urquizo (2019) sefialan que lograr la resiliencia cambia a una organizacion, ya que
permite que esta mejore su habilidad para predecir los factores externos e internos que
afectan su gobernabilidad. Es por ello que cada empresa debe ser capaz de responder a
amenazas especificas para aprender y volverse mas resistente. La resiliencia esta vinculada
con la idea de aprender cémo crear una nueva situacién. Al principio, se muestra en nuestra
capacidad de responder a una situacién de incertidumbre y peligro; pero cuando se supera
esta etapa, se empieza a generar estratégicamente el conocimiento del entorno y es cuando
la gente o los grupos pueden interactuar con su entorno sin dafiarlo (Saman et al., 2021).

Cultura organizacional

Los enfoques actuales reconocen que una de las fuentes mas importantes del valor de una
empresa la constituyen los recursos intangibles (Nufiez y Rodriguez, 2015). Se consideran
recursos intangibles a todos aquellos recursos de las organizaciones que carecen de
existencia fisica, que son potencialmente utilizables, renovables luego de usarlos y que no
disminuyen, sino que aumentan en cantidad y calidad mientras son usados; ademas de
poder ser empleados de manera simultidnea y presentar un elevado grado de
especializacion (Diefenbach, 2006, citado en Nufiez y Rodriguez, 2015).

La cultura es concebida como un disefio estratégico interno, cuando se constituye en
elemento basico de orientacion de la gestidn, es decir, cuando se dirige a la empresa por la
cultura, lo que significa pasar de un sistema espontaneo a un sistema organico de gestiéon
(Pizzolante, 2003). Es por ello que la resiliencia podria emplearse como un elemento
esencial en la cultura organizacional de las empresas modernas, pudiéndose tomar como
parte de la cultura organizacional, si se considera que la resiliencia organizacional se refiere
a “la capacidad de una organizacion de absorber choques e impactos profundos sin perder
la capacidad de cumplir su misiéon” (Sampedro, 2009).

Cabe agregar que, como sefialan Hamel y Valikangas (2003), en épocas turbulentas, la inica
ventaja con la que cuentan las empresas es la capacidad de reinventar su modelo de
negocios antes que las circunstancias le obliguen a hacerlo, lo cual es conocido como
resiliencia estratégica, en la que las organizaciones no se valen sélo del impulso para ser
exitosas, sino de que sus miembros adquieran y desarrollen tales caracteristicas y lo tomen
como parte de la cultura organizacional.



3. Metodologia

La metodologia empleada en el estudio se bas6 en el enfoque cuantitativo (Hernandez y
Mendoza, 2018) con un alcance descriptivo, ya que obedece a la busqueda de las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de cualquier fen6meno que se someta a un
analisis.

Eleccioén y tipo de muestra

Es importante sefialar que las empresas de servicio de limpieza de tipo familiar que se
encuentran en Los Mochis, Sinaloa y que ademas se encuentran en la séptima edicion del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE, 2019) del INEGI son sélo
cinco:

* Limm-men servicios de limpieza
% Mantenimiento de limpieza

s Provelim

« Dolphyn Clean

¢ Sevicio de Limpieza Mochis

En relacién con lo mencionado anteriormente, el primer paso del estudio se enfocé en
determinar la unidad de andlisis, que se definié por el conjunto de la direccién general, la
gerencia administrativa, la jefatura de compras y la de almacén de la empresa familiar de
servicios de limpieza, en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa. Esta unidad de analisis resulté
ser la mas adecuada para la muestra seleccionada, ya que conforma al nicleo central de la
empresa familiar. Una vez definida la unidad de analisis, se determinaron los rasgos
distintivos de las empresas que se estudiarian. Para esta investigacion y de acuerdo con el
numero de empresas antes mencionadas, se llevé a cabo un muestreo por conveniencia, en
el que la seleccion de los elementos no dependié de la probabilidad, sino de casos
relacionados con el objetivo de dicha investigacidn.

Es importante destacar que no se basé en férmulas de probabilidad, sino en el proceso de
toma de decisiones del equipo investigador. A continuacién se describen las caracteristicas
tenidas en cuenta para la seleccion de las empresas en estudio:

% Antigliedad de la empresa

¢ Grado generacional

¢ Practicas de formacion

¢ Numero de generaciones que laboran en la empresa

¢ Numero de drganos de gobierno que rigen la empresa

Seleccion del instrumento



Se empled una herramienta de medicion cuantitativa para recabar informaciéon de manera
explicita y estandarizada, para evaluar el impacto que tuvo la pandemia en las empresas en
estudio, mediante un cuestionario de preguntas estructuradas de la siguiente manera:

Criterios:

a) Planificaciéon
b) Entorno

c) Atractores
d) Estructura
e) Procesos

f)  Estructura-procesos

Para el cuestionario se utiliz6 una escala tipo Likert (Hernandez y Mendoza, 2018), con
cinco puntos que van desde totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo,
determinando su grado de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach.

Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

Para el andlisis y la interpretacion de los resultados, se realizé una matriz de reactivos para
diagnostico de eficiencia por factor para la evaluacidén inicial; posteriormente, se hizo un
andlisis descriptivo a partir de los bloques contenidos en los factores del cuestionario, lo
que permite la obtencién de un perfil global de dicha informacién.

4. Resultados

Diagnéstico inicial

El diagnostico inicial se llevé a cabo a través de una matriz basada en cada uno de los
criterios del instrumento de mediciéon seleccionado (planificacién, entorno, atractores,
estructura, procesos y estructura-procesos), que permite conocer la eficiencia
correspondiente a cada area analizada de las empresas familiares. La escala de puntuacion
va del 1 al 5, con una columna sobre la maxima calificacion del area funcional, otra para la
suma de calificacion por reactivos y la ultima columna que indica el porcentaje obtenido por

area funcional, en este caso, factor. Finalmente se obtiene la eficiencia global de la empresa,
al considerar la maxima calificacion posible a obtener de los factores en su totalidad.

Como resultado de este analisis, la empresa obtuvo un menor porcentaje de eficiencia, en
cada uno de los factores analizados, lo que implica continuar con la aplicacién del
instrumento de medicion para la obtencion de mas informacion que permita el
establecimiento de estrategias que les coadyuve a mitigar los estragos que ha dejado la
pandemia. A continuacion, en la Tabla 1, se muestra a manera de ejemplo la matriz del
factor entorno, haciendo hincapié en que se hizo para cada uno de los criterios antes
mencionados:



Tabla 1: Matriz de reactivos para diagndstico de eficiencia por factor

Matriz de reactivos Calificacion | calificac.
Factor de

ﬂ méXima = A . ) i .,
Descripcion z . p limitacion
Facto Factor Aspecto a evaluar del area |reactivos por areaz

Estructura | Administracion adecuada de la
—procesos | complejidad organizacional
Se cuenta con modelos mentales

Estructura . .
2 para resolver situaciones
—procesos -
problematicas
La existencia de conciencia al
Estructura . .
3 personal permite no incrementar
—procesos

su complejidad
Identifica, en situaciones
Estructura s
4 problematicas, las partes
—procesos
estructurales y procesos
Estructura | Identifica las variables que
—-procesos | pueden originar los problemas
Estructura | Reconoce las variables que seran
—-procesos | vitales dentro de la institucion

Fuente: elaboracién propia
A continuacidn, se describen los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento de
medicion.
Bloque I. Planificaciéon

En el primer bloque se analiza la planificacién de la empresa como parte del proceso para la
toma de decisiones, con respecto a los siguientes puntos: planificacion como herramienta
de anticipaciéon, toma de decisiones, planificacion por departamentos, proceso de
planificacion sistémico, habilidades y técnicas de adaptacidn al cambio, planificacion como
proceso evolutivo y manejo del cambio. Se puede concluir que, para los miembros de la
organizacion, es importante considerar un modelo de planificacion estratégica como
herramienta para anticiparse a los problemas que se presentan de manera natural en la
empresa y que les permita considerar los impactos en el manejo del cambio, asi como los
nuevos paradigmas, los procesos mas eficientes e inclusivos en la toma de decisiones. Al
considerar los datos, la planificacién no se esta llevando a cabo y hacerlo les permitiria
lograr de manera mas eficiente y oportuna el cumplimiento de sus metas.

Bloque II. Entorno

Se analiza el factor de entorno, en el que se puede observar qué tanto conoce la empresa su
ventaja competitiva con respecto a sus principales competidores, asi como el conocimiento
del entorno y del contexto interno que le permita dar respuesta a los obstaculos que se
presentan; de igual manera, como se adapta a las nuevas tecnologias para dar un mejor
servicio a sus clientes, sobre todo al hacer seguimiento a dichos cambios.

Se concluye que directivos y empleados de las empresas encuestadas estan totalmente de
acuerdo en que el desarrollo en el entorno y el contexto interno es importante para su buen



desempefio, al considerar que siempre se ven afectadas por los cambios tecnologicos;
también, que no cuentan con mecanismos y sensores adecuados que les permita dar
seguimiento a los cambios con respecto al entorno. El no estar a la vanguardia les impide
ofrecer a sus clientes un mejor servicio, lo que las puede dejar en desventaja con respecto a
la competencia. Y por ultimo indican que tomar en cuenta la forma en que el personal se
desarrolla dentro de las areas es importante para lograr el cumplimiento de los objetivos de
la empresa.

Bloque III. Atractores

Al analizar los atractores (mision y vision) se puede resumir que esta parte es una de las
mas importantes para la empresa, ya que cuando los atractores estan bien definidos, se
logra de una manera mas eficiente el cumplimiento de las metas, toda vez que esta claro lo
que se desea ofrecer a la sociedad. Resulta muy importante que los directivos de las
empresas se enfoquen en demostrar que ellos son los primeros en considerar y demostrar
que la vision y la misién son la parte mas fundamental de la empresa, frente a lo que
solamente una minima parte considera que esto se lleva a cabo.

Bloque IV. Estructuras

Permite medir la complejidad de la organizacién en su estructura; las estructuras son una
parte compleja de las empresas familiares. En este estudio, la mayoria concuerda en que la
empresa no tiene alineadas sus estructuras para el logro 6ptimo de sus metas, lo que
significa que no cuentan con estrategias administrativas, politicas y metas de negocio; para
ello también es importante tener definidos los valores de la empresa, lo que, segin
resultados de las encuestas, estos no estan presentes como soporte para lograr la conducta
del personal. Es importante mencionar que, dentro de la estructura organizacional, se debe
considerar la flexibilidad necesaria que permita el buen desempefio de las funciones del
personal.

Bloque V. Procesos

Los directivos consideran relevante que la empresa familiar cuente con un proceso de
planificacion, desde el analisis del entorno hasta la fijacién de metas e indicadores. También
consideran que realizar un diagndstico previo del entorno, la estructura, los procesos y la
cultura es parte primordial. De igual manera, es fundamental que la empresa conozca en
qué nivel se encuentra el servicio con respecto a su ciclo de vida, lo que le permitira
anticiparse a los problemas que se puedan presentar en comparacién con sus competidores.

Bloque V. Estructura-procesos

Corresponde a las estructuras-procesos que miden la complejidad de la empresa con base
en la manera en cdmo administra la complejidad propia de su naturaleza; ademas, indica si
se identifican las variables que pueden provocar los puntos criticos que originan los
problemas. En el estudio, se reconoce que no identifican las variables que pueden



originarles problemas y que son vitales dentro de su empresa; también, que no se
promueven iniciativas al fomento de la autoorganizacion. Se esta de acuerdo en que se debe
llevar una administracién adecuada de la complejidad organizacional.

Tabla 2. Areas funcionales de la empresa

Area funcional Serie

Direccion general 1
Direccion administrativa 2
Jefe de ventas 3
Jefe de almacén 4

Fuente: elaboracion propia

A continuacién se muestra en la Figura 1 el concentrado por factores y areas funcionales de
la empresa:

Figura 1. Concentrado por factores y areas funcionales de la empresa
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Fuente: elaboracién propia

Como se puede observar en la Figura 1, las areas funcionales correspondientes a la
Direccion general y Direccion administrativa son las que cuentan con mayor porcentaje de
responsabilidad en el adecuado manejo de cada uno de los factores, lo que indica que tanto
la direccidn general como la administrativa no han llevado a cabo un proceso de planeacién
estratégica adecuado a este tipo de empresa.

Todo lo anterior indica que las empresas necesitan la implementacion de un modelo que les
permita enfrentar los problemas presentados debido a la complejidad natural que estas
poseen y, a su vez, cubrir los vacios en los subsistemas de las empresas, desde sus procesos
estratégicos, clave y de apoyo, para poder reconocer el principio del problema o la
oportunidad de mejora. Los factores con mayor area de oportunidad son: atractores,



estructura y estructura-procesos, lo que indica que, al no contar con una planificacion
estratégica de acuerdo con el tipo de empresa —en este caso, familiar—, la empresa no tiene
un rumbo definido para lograr sus objetivos ni la forma correcta en que pretende lograrlos;
es importante que sus estructuras y procesos se encuentren alineados, que conozca su
entorno y que ademas su estructura organizacional sea flexible, todo lo cual se obtendra al
implementar dicho modelo, acorde a la empresa familiar, lo que resulta indispensable para
el logro de la resiliencia de las pymes familiares en el norte del pais.

Los resultados obtenidos evidencian la importancia de los procesos internos como palanca
clave para lograr la resiliencia postpandemia. Al optimizar los procesos estratégicos, clave y
de apoyo, las pymes familiares pueden identificar y eliminar ineficiencias, mejorar su
productividad y fortalecer su cultura organizacional. Una cultura orientada a la
innovacion, la colaboracién y la mejora continua sera fundamental para enfrentar los
desafios del futuro.

5. Conclusiones

El analisis estratégico en las estructuras y procesos de empresas familiares de servicio de
limpieza en los Mochis, Sinaloa, para el logro de resiliencia postpandemia es un enfoque
decisivo para asegurar la supervivencia y adaptacion exitosa de este tipo de empresas, en
un entorno econémico y social inconstante. La pandemia de covid-19 ha dejado en claro lo
importante que es ser una empresa resistente, capaz de sobrevivir y repeler frente a
situaciones dificiles.

Resulta de gran relevancia un analisis estratégico para la resiliencia postpandemia, en las
pymes familiares, lo que implica una comprension profunda de la situacién actual, la
adaptacidon de la estrategia, la inversion en tecnologia y la gestion financiera soélida de estas
empresas. Asi mismo, para superar los grandes retos, las empresas tienen que pensar en
nuevas formas y estrategias para sobresalir en el mercado, con un enfoque distinto.

Actualmente las empresas familiares, especialmente las empresas objeto de la presente
investigacion, han funcionado siguiendo modelos de planificacion hechos para empresas del
tipo no familiar, los cuales han ayudado al cumplimiento de sus objetivos y metas de
acuerdo con las necesidades del mercado. Aun con estos modelos, las organizaciones han
crecido y han evolucionado, adaptandose en muchas ocasiones al cambio; sin embargo,
estos procesos dejan a las empresas en un tope de los criterios de la organizacion, pues las
empresas familiares operan de manera distinta en comparacién con las no familiares, y
muchas organizaciones que han sido grandes consorcios han caido debido a que no han
sabido como manejar esos atractores y fractales, en un cambio que no han sido capaces de
controlar.

Por lo que resulta necesario conocer un nuevo modelo para comprender la realidad de la
empresa que le permita anticiparse a comportamientos futuros llevando a cabo acciones en



las que se comprendan sus posibles consecuencias y, sobre todo, entienda una situacién
problematica en sus variables y origen. Justo en esto es en lo que un andlisis estratégico que
abarque la estructura, los procesos, las actividades y la cultura organizacional resulta
fundamental para construir una empresa resiliente. Al integrar estos elementos, las
organizaciones pueden identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y
asi desarrollar estrategias que les permitan adaptarse y prosperar en un entorno
empresarial cada vez mas dindmico y complejo.
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