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MEJICO

Resumen: en este trabajo se analiza la percepcidon de género e integracion de
la Agenda 2030, en el programa de Ingenieria en Administracién del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Los Cabos. La metodologia fue mixta
con alcance exploratorio, y se aplicaron dos encuestas: a docentes (n=10) y a
estudiantes (n= 146). Los resultados, en una escala Likert hasta 6, muestran que,
en la percepcién docente, la fortaleza fue el entorno laboral (promedio de 3,55)
y el drea de oportunidad fue la comunicacion de acciones (2,7); en la percepcion
de estudiantes, la fortaleza fue el entorno universitario (promedio de 4,59) y el
area de oportunidad fue la comunicaciéon de acciones (4,32). En conclusion, la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres son ejes estratégicos
institucionales que evidencian un esfuerzo en la reduccién de brechas por género
y la sostenibilidad en destino turistico.

Palabras clave: andlisis de la educacién; cultura corporativa; responsabilidad
social corporativa; economia de género: no discriminacién laboral, gestién laboral

Gender and sustainability management.
Management Engineering case study

Abstract: The study aimed to assess gender perception and the integration
of the 2030 Agenda within the Engineering in Administration program at the
Technological Institute of Higher Studies of Los Cabos. The study uses a mixed
methodology with an exploratory scope; two surveys were applied to faculty
(n=10) and another to students (n=146), utilizing a Likert scale of up to 6. Findings
revealed that the work environment scored an average of 3.55 among faculty,
while communication of actions presented an opportunity for improvement,
averaging 2.7. Conversely, students rated the university environment highly at
4.59 on average, yet communication of actions scored lower at 4.32. In summary,
the study underscores institutional commitment to gender equality and women'’s
empowerment, striving to mitigate gender disparities and promote sustainability
in tourist destinations.

Keywords: education analysis; corporate culture; corporate social responsibility;
gender economics - non-discrimination in the workplace; labor management.
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Gestdo do género e sustentabilidade.

Estudo de caso Engenharia de Gestao
Resumo: neste estudo, analisa-se a percepcao de género e a integracdo da Agenda
2030 no programa de Engenharia em Administracdo do Instituto Tecnoldgico de
Estudos Superiores de Los Cabos. A metodologia adotada foi mista, com abordagem
exploratdria, e foram realizadas duas pesquisa: uma aos professores (n=10) e outra aos
alunos (n=146). Os resultados, em uma escala Likert até 6, mostram que, na percepgao
dos professores, a forca foi o ambiente de trabalho (média de 3,55) e a area de
oportunidade foi a comunicacao das acoes (2,7); na percepcao dos alunos, a forca foi
o0 ambiente universitario (média de 4,59) e a area de oportunidade foi a comunicagdo
das agdes (4,32). Em conclusdo, a igualdade de género e o empoderamento das
mulheres sdo eixos estratégicos institucionais que demonstram um esfor¢o para
reduzir as lacunas de género e promover a sustentabilidade em destinos turisticos.

Palavras-chave: analise da educacdo; cultura empresarial; responsabilidade social das
empresas; economia de género - ndo discriminagao no trabalho; gestao do trabalho.

***x

Introduccion

n 2020 se cumplieron 25 afos de la primera conferencia sobre las

mujeres realizada en Beijing. A pesar de los avances y la consolidacion

de los objetivos de 1995, sigue habiendo desiguales. La Organizacién
de Naciones Unidas (ONU) Mujeres estableci6 compromisos con los
Estados miembros, en la Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing. Es
considerada la agenda integral para la transformacion de la igualdad de
género y el empoderamiento de mujeres y nifas, con el objetivo de integrar
a las mujeres en el sistema de reconocimiento y distribucién de los diferentes
niveles politicos (Reverter, 2021).

En la Agenda 2030 se prioriza este problema, con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 5 ‘Lograr la desigualdad entre los géneros y empoderar a todas
las mujeres y las nifas, al considerar que es un elemento fundamental
para el fomento, la ejecucién y la verificacién de la participacion social,
econdmica y politica de las mujeres para una sociedad con equidad de
género (Monarrez, 2023).
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Enlas Instituciones de Educacion Superior (IES), las profesoras universitarias no
han estado exentas de desafios en los dmbitos de la docencia, la investigacion
y la administracién universitaria, particularmente en instituciones que
histéricamente han priorizado los intereses de sus homoélogos masculinos
(Astiz, 2021). Las IES, como generadoras de conocimientos, son primordiales
para la sensibilizacién de la perspectiva de género y la sostenibilidad, en el
marco de la responsabilidad social, ya que ello permitiria implementar una
serie de programas que “minimicen o reflejen la ausencia de agravios desde
la violencia familiar” (Candiotti et al., 2022, p. 306), asi como promover la
inclusion de las mujeres en los ambitos de su interés.

En estudiosanteriores, se haexaminado cémo lavida de profesorasy profesores
se ve altamente afectada cuando no existe un balance entre los tiempos
designados al trabajo y los de la vida privada, lo que causa estrés crénico. Sin
embargo, al revisar el estado del arte, es significativamente mas mencionado
que las mujeres en la academia son quienes tienen mayores dificultades para
lograr este equilibrio, y esto se agravé en tiempos de pandemia.

En cuanto a las competencias de sostenibilidad y género, Cebrian et al.
(2024) indican que, en la educacién secundaria, la percepcién de los propios
estudiantes es buena en cuanto a las competencias para contribuir a la
sostenibilidad en la vida cotidiana; sin embargo, identificaron que si hay
concepciones diferentes segun el género en relacion con el nivel de interés,
preocupacion e implicacion social en problemas ambientales, pues las
mujeres mostraron mayor predisposicion para tratar temas de igualdad de
oportunidades de aprendizaje y género, asi como la éticay lajusticiaambiental.

En Ecuador, las IES ofrecen alternativas de accidon desde la vinculacion con la
sociedad, e impulsan el género como principio de igualdad entre hombres y
mujeres parala contribucién del desarrollo social (Useche etal., 2022). También
hay avances en IES mejicanas. La Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), desde la década de los afios 70, ha avanzado con investigaciones
y acciones; segun explican Buquet et al. (2020), el género es un vector en la
vida social, politica y cultural. Esta institucion, desde 2020, cuenta con una
coordinaciéon de igualdad de género.

Y la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) implementa, a través de su
Sistema de Gestién de Calidad, las normas NMX-R-025-SCFI-2015 en igualdad
laboral, cuya finalidad es llevar a cabo iniciativas en las que se prevenga la
violencia, se promueva la equidad de género en busqueda de la igualdad en
la comunidad universitaria, en todos sus dmbitos estudiantiles y laborales
(UNAM, 2020; Secretaria de bienestar, 2018; Mendoza, 2021).

En la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), estos temas son relevantes,
no solamente en relacion con la incidencia en el &mbito de vinculacién con
otros sectores, sino también en el cumplimiento de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion, vinculacién o extension, desde un enfoqueinstitucional
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que abarque aspectos de ética, clima laboral, aprendizaje, inclusién e igualdad
entre géneros, en linea con la Agenda 2030 (Garcia et al., 2022).

El Tecnolégico Nacional de México (TecNM) no tiene un programa de RSU
o gestion de la Agenda 2030; sin embargo, se han identificado acciones en
diversos tecnoldgicos del sistema, que abordan los ejes de laRSU y la Agenda
2030 (Lacruhy etal. (2022).Y el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Los Cabos (ITES Los Cabos) no cuenta con un diagnéstico de Responsabilidad
Social Universitaria, género y sostenibilidad, lo que es relevante al considerar
que es la IES con mayor matricula de la regién. La percepcién de gestion de
género y la sostenibilidad en ITES Los Cabos representa una oportunidad
de estudio, dada la necesidad de conocer cdmo se abordan estos temas,
al considerar su papel de agente de cambio en la formacién de jévenes
profesionistas y su relacién con el entorno.

De lo anterior, surgi6 el siguiente planteamiento del problema: ;jcual es la
percepcion de género y cdmo se lleva a cabo la integracion de la Agenda
2030 en el programa de Ingeria en Administraciéon de ITES Los Cabos? El
objetivo fue analizar la percepcién de género e integracion de la Agenda
2030 en el programa de Ingenieria en Administracion del Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Los Cabos. Este articulo se compone
de cinco apartados: ademas de este primero que contiene introduccion,
planteamiento del problema y objetivo de investigacion, esta el sequndo
apartado que es la metodologia de investigacion, el tercero que presenta el
marco tedrico, el cuarto, los resultados y, el quinto, las conclusiones.

Metodologia

La metodologia es cualitativa con alcance exploratorio y descriptivo
(Herndndez y Mendoza, 2018), con un disefio de corte transversal. El
estudio de caso intrinseco (Creswell, 2013), en el contexto del Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Los Cabos, en la divisidon de Ingenieria
en Administracion.

a) Divisidn de Ingenieria en Administracion

La division de Ingenieria en Administracién es gestionada por una lider,
de perfil de Administracion de Recursos Humanos, quien coordina a los
docentes adscritos a este programa educativo. Se elaboré un cuestionario con
preguntas abiertas, con el que se efectué una entrevista semiestructurada.
La informacién se analizd6 con una matriz de categorizacion de variables
cualitativas (ver tabla 1).
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Tabla 1. Variables, dimensiones, preguntas y tipo de analisis.

Variable Dimension Pregunta Tipo de analisis

59

;Considera que existe liderazgo
de ITES Los Cabos en programas Textual
de apoyo a la comunidad?

Liderazgo ante
la comunidad

Gestion ¢{Tiene un plan estratégico

Institucional ORS académico de aporte a los ODS? fexiual

¢Cual es la estrategia de gestion
Género de género a nivel docente Textual
y estudiantil?

Fuente: elaboracion propia.
b) Docentes

La plantilla docente de Ingenieria en Administracion tiene una poblacién de
28 docentes, entre quienes hay 16 mujeres (57%) que se distribuyen de la
siguiente manera: 12 en ITES Los Cabos-Sede San José del Caboy 4 en ITES Los
Cabos-Sede Cabo San Lucas. La muestra fue aleatoria simple con un nivel de
confianza del 95% y margen de error del 5%. Los criterios de seleccién fueron:
1) docentes mujeres de la division de Ingenieria en Administracion, 2) vigentes
en el semestre 2022-2, 3) interés de participar en el estudio. Al considerar
lo anterior, solamente 10 docentes mujeres participaron en el estudio. El
cuestionario se dised con 20 reactivos a partir de los criterios seleccionados
de Vallaeys (2021), en relacién con RSU y otros criterios aplicables. En la tabla
2 se describen las dimensiones, nimero y tipo de reactivos.

Tabla 2. Dimensiones, nUmero y tipo de reactivos

Dimensiones Numero de reactivos Tipo de reactivo
Perfil del docente 2 Escala de Likert
Entorno laboral 6 Escala de Likert
Comunicacién de acciones 4 Escala de Likert
Equidad de género 4 Escala de Likert
Inclusién de ODS 4 Escala de Likert

Fuente: elaboracion propia.
¢) Estudiantes

La poblacién se determiné por una muestra aleatoria simple al 95% de nivel
de confianza y con 5% de margen de error. Los criterios de seleccion fueron:
1) estudiantes mujeres de Ingenieria en Administracién, 2) inscritos en el
semestre 2022-2, 3) interés de participar en el estudio. Con esto, la muestra
fue 146 estudiantes. El cuestionario se disei6 con 21 reactivos a partir de los
criterios seleccionados de Vallaeys (2021) en relacién con RSU. En la tabla 3 se
indican dimensiones, nimero y tipo de reactivos.
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Tabla 3. Dimensiones, nimero y tipo de reactivos

Dimensiones Numero de reactivos Tipo de reactivo

Perfil del estudiante 2 Dicotémicas

Entorno universitario 6 Escala de Likert
Equidad de género 5 Escala de Likert
Comunicacién de acciones 4 Escala de Likert
Formacion integral 4 Escala de Likert
Gestién ODS 7 Escala de Likert

Fuente: elaboracion propia

Estan estructuradas a partir de afirmaciones positivas en escala de Likert:
(1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) parcialmente en
desacuerdo, (4) parcialmente de acuerdo, (5) de acuerdo, (6) totalmente de
acuerdo. Para la interpretacion de los resultados en relacidn con las acciones,
se propone un semaforo con los criterios descritos en la tabla 4.

Tabla 4. Interpretacién del semaforo

Semaforo Escala de Likert Significado

Rojo 1-2 Acciones iniciales
Amarillo 3-4 Acciones preventivas
Verde 5-6 Acciones concretas

Fuente: elaboracion propia.

El andlisis de datos cuantitativos se realizdé por medio de estadistica
descriptiva utilizando la aplicacion informatica de Microsoft Excel, finalmente
se integraron la discusion y reflexiones finales.

Marco teorico

La Agenda 2030 en la gestion de género y sostenibilidad en las IES

En el ambito internacional, la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) ha establecido estrategias
para la igualdad de género, en y a través de la educacion, entre 2019-2025,
para apoyar el empoderamiento de las niflas y mujeres; para ello, se centra
en tres ejes: obtencién de datos para formular politicas, planes y estrategias
que se encaminen en la promocién de la igualdad de género a través de la
educacién, y la promocién de los derechos a través de marcos juridicos y
mejores practicas para enseiar. En el contexto latinoamericano, la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) indica que el género
cuenta con una agenda, pues desde hace cuarenta y cinco afos se ha
pretendido incorporar a las mujeres en la vida econdmica, social, cultural y
econdmica. Los temas abordados a lo largo de los afios se han propiciado a
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partir de un diagnéstico que ha guiado la formulacién de politicas publicas
para mitigar la desigualdad, como la poca participacidon de las mujeres en
procesos de democratizacion.

Para la implementacion de la agenda 2030, se requiere la vision compartida
y la participaciéon de las organizaciones que intervienen en su aplicacion: los
paises, organismos especializados, gobiernos locales y regionales, fondos y
programas de la ONU, la sociedad civil, el sector productivo y el académico,
quienes intervienen en la planeacién de politicas publicas, la generacién
de acciones, a través de la coordinacién y la cooperacién interinstitucional
(Ojeda, 2019).

Las IES juegan un papel fundamental en el logro de la Agenda 2030. Como tal,
las universidades tienen la capacidad de formar en una disciplina especifica,
de generar conocimiento y brindar soluciones innovadoras para abordar los
desafios globales, por lo que se consideran como uno de los grandes actores
que cuentan con amplio poder de convocatoria entre los diferentes sectores
de la sociedad (Ordaz, 2020).

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) persigue que, a través de la
gestion, las funciones sustantivas representen la persecucion de objetivos
basados en cuatro impactos educativos: laformaciény el curriculum, elimpacto
social, la generacion de conocimiento, el ambito laboral y ambiental (Valdivia
y Vallejos, 2022); a esto se suma la ética, lo que implica que las universidades
no sélo consideren su impacto ambiental y econémico, sino también el social
para propiciar el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida en las
comunidades en las que se opera; pues, la sociedad actual no sélo persigue
fines econémicos, sino que también necesita hacer frente a los cambios de
orden tecnolégico, politico, climético o de otra indole (Comoli et al., 2021).

Uno de los desafios sociales es la tematica de género. En ese sentido, la
universidad, en su practica de responsabilidad social, es clave para el logro
del objetivo 5: Igualdad de género, de la agenda 2030, una de cuyas metas
es lograr la igualdad y empoderar a todas las mujeres y nifias combatiendo la
desigualdad, la discriminacién, la violencia y las pocas oportunidades en los
diversos aspectos de la vida (Lotero, 2021).

Paralograr el ODS 5, es necesario que las universidades desarrollen estrategias
y politicas que busquen erradicar los problemas relacionados con el género
a través de un modelo de gestién institucional (Gl); Zavaleta (2021) entiende
que la gestién consta de varias dimensiones, como lo son: estrategias,
politicas, practicas directivas, eficiencia, eficacia, operatividad, objetivos,
ambiente, cultura, tecnologia, para las cuales se consideran las acciones
necesarias para el logro de las metas establecidas. La implementacion de la
agenda 2030 requiere que la sociedad fortalezca las alianzas entre los diversos
sectores. Su integracién en la misién y visiéon implica compromiso, asi como
concientizacion y formacion constante (Marquez et al., 2020).
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Alo largo de la historia, las mujeres han tenido que luchar para dejar el rol en
el que se les relegaba a realizar labores domésticas, y pasar a elegir el rol
que quieren desempenar en la sociedad. Actualmente, se observan mujeres
ostentando roles en diversos dmbitos que cominmente eran reservados para
los hombres. Hoy en dia, cuentan con mayor participacién en la politica, el
sector publico y privado.

La equidad de género en las IES se observa en politicas, programas, acciones
en las aulas a través de los contenidos tematicos (Mata-Santel, 2023) y la
diversidad de abordaje de los problemas sociales; desde la experiencia
de innovacion docente aplicada en el contexto universitario, se abordan
aspectos de sostenibilidad e interseccionalidad, asi como la exploracién
de la percepcion de estudiantes sobre temas de racismo, sexismo, cambio
climatico y salud.

Para Andrades et al. (2019, p. 142), la igualdad de género es “concebida como
la imparcialidad de oportunidades y derechos tanto en mujeres como en
hombres dentro del dmbito personal y publico que brinden y garanticen
a estos mismos la posibilidad de tener la vida que deseen”. Esto concuerda
con lo que afirman Chen et al. (2020), quienes mencionan que la dimension
del género es un derecho humano fundamental, pues esta directamente
relacionada con el respeto a la dignidad humana, el desarrollo de talentos
de todos los miembros de la sociedad y la creacion de una cultura inclusiva
y diversa.

Resultados y discusion
Gestion institucional de género y sostenibilidad

Entre las principales buenas practicas de la gestion institucional de ITES
Los Cabos (2023), se encontraron las siguientes: comité de ética, Sistema
de Gestion de Igualdad de Género y No discriminacién (SGIG), cédigo de
ética, encuesta de clima laboral, procedimiento de promocién, ascenso y
permanencia, capacitacion, lenguaje incluyente, accesibilidad, mecanismos
de denuncias y politica de gestion de igualdad laboral y no discriminacion.
Esto se debe a que forma parte del Tecnolégico Nacional de México. Al realizar
la aplicacion de las entrevistas a la jefatura de divisién, se determinaron
buenas practicas de género y sostenibilidad de alcance interno.

Primero, en relacion con género, la jefatura de division identificé acciones
de equidad de género desde la formacion de programas institucionales,
tales como la igualdad de oportunidades para docentes y estudiantes.
Sobre la distribucion de la matricula por género, sefalé que, a pesar de ser
una ingenieria, tienen mayor representacion las mujeres en la matricula. Lo
anterior concuerda con Useche et al. (2022), cuando indican que la gestién
universitaria es un escenario de género, la vinculacién reorienta programas
y proyectos en esta funcién sustantiva, para trabajar mancomunadamente
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con las instituciones publicas y las organizaciones comunitarias para rehacer
estrategias con respecto al género. En este sentido, la jefatura de divisién
comento: “el TecNM se ocupa del tema de género a través de la politica de
igualdad y no discriminacién a nivel nacional’, como parte del Sistema de
Gestion de Igualdad de Género y No Discriminacién que, en su politica,
manifiesta compromiso en materia de derechos humanos y el acceso
igualitario de los estudiantes, durante los procesos de ingreso, permanencia
y egreso, y el pleno ejercicio de derechos laborales, en el caso de la plantilla
docente y administrativa.

Segundo, en relacién con la sostenibilidad, desde la perspectiva de contenido
tematico y docencia, los proyectos de residencia y las practicas abordan la
Agenda 2030, y también se ha creado una asignatura de Desarrollo Sostenible.
Desde la funcion de investigacion, se llevan a cabo proyectos en lineas
relacionadas con la gestion de ODS. Como parte de la gestion institucional,
el instituto cuenta con certificaciones en las normas ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015 e ISO 50001:2018 correspondientes al Sistema de Gestién de
Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Gestion de la Energia.
Sobre el aspecto curricular, la entrevistada comenté, de manera general:

Creo que, en las carreras, todas en su particularidad, con las actividades
y proyectos que realizan, prdcticas sobre todo, encajan en varios de
los ODS que actualmente estdn definidos; en el caso de Ingenieria en
Administracion especificamente pues hemos detectado a través de
andlisis de los proyectos; [ademds] las asignaturas que estdn ya en el
programa tocan este tipo de temas, en diversas asignaturas también se
tocan y se les da este tipo de informacién.

Por lo tanto, la division de Ingenieria en Administracion presenta un enfoque
orientado a la sustentabilidad, por ello aborda diversos ODS de la Agenda
2030. Lo anterior, concuerda con Rodriguez et al. (2019), en la revisiéon de
literatura de universidades mejicanas, al indicar que las universidades son
impulsoras relevantes para un comportamiento sostenible es el marco
normativo, las competencias, y la presencia de una conciencia favorable; sin
embargo, hay limitantes como la falta de competencias de accién, es decir, de
aplicacién del marco normativo.

Los retos y desafios institucionales residen, en primera instancia, en que
la comunidad esté enterada de lo que implica la gestién de los ODS,
conocimiento de sus metas, por lo que la sensibilizacién seria importante.
Por otro lado, que se planteen estrategias que permitan dar continuidad a
los planteamientos realizados, hacer la difusién de las acciones relacionadas
con las buenas practicas y la mediciéon que permita un mejor alcance en el
tema. Un drea de oportunidad seria el lanzamiento de iniciativas y programas
que permitan convocar diversos actores: academia, industria y Estado
para la cocreacion de reflexiones, proyectos e iniciativas; como el caso de
Hack4women en Chile, que convocé a diversos actores de la sociedad, en una
iniciativa para la colaboracién y reflexion de la brecha de género en STEM, lo
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que permitié tener una mirada de la radiografia respecto a la tematica de la
inclusion de la mujeres en la ciencia, tecnologia, ingenieria 0 matematicas
(Costaetal., 2022).

Percepcion docente

La percepcion docente se analizé en cuatro dimensiones: entorno laboral,
equidad de género y gestiéon de ODS, y comunicacién de acciones. En el
entorno laboral se analizaron aspectos claves relacionados con el ambiente
de las profesoras cuando llevan a cabo sus actividades laborales; la principal
fortaleza es la facilidad de acceso para el desarrollo personal y profesional
de las profesoras con 3,9, sin embargo, la satisfaccién del clima laboral es el
area de oportunidad con 3.2, ambos indicadores en semaforo preventivo.
Se encontré una discrepancia en la desviacién estandar en clima laboral,
facilidad de acceso para el desarrollo personal y profesional de las profesoras,
beneficios profesionales es decir que las opiniones estan relativamente
dispersas (ver tabla 5).

Tabla 5. Entorno laboral

Entorno laboral Promedio Media Desviacion estandar
Remuneraciéon econdmica recibida 35 3,54 0,23
Beneficios sociales 3,5 3,54 0,26
Beneficios profesionales 3,5 3,21 0,63
Promocién de trabajo en equipo 3,7 3,13 0,62
Clima laboral 3,2 2,87 0,65

Facilidad de acceso para desarrollo

: 39 2,83 0,64
personal y profesional de las profesoras

Fuente: elaboracion propia.

En relacién con el entorno laboral, Ibarra et al. (2020) determinaron que la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos “vive en un clima permanente
de inseguridad sobre el futuro laboral, profesional y salarial, alimentado por
rumores y versiones que circulan a diario por los pasillos de la instituciéon”
(p.16); de acuerdo con esto, las docentes del estudio consideraron que ese es
el criterio que mas afecta de ITES Los Cabos. Ahora bien, en el clima laboral,
aun con las diferencias de criterios, se observé respeto mutuo entre las
docentes de la division de Ingenieria en Administracion, lo que concuerda
con Bada et al. (2020) quienes explican que, en el clima organizacional, a
pesar de la diversidad de opiniones y formas de pensamientos, existe un
compromiso de los docentes con el respeto mutuo, en lo que se basan sus
relaciones interpersonales.

En la tabla 6, se muestra que las docentes evalldan la lucha contra cualquier
tipo de discriminacion de manera positiva, la existencia de equidad
de género y la promocién de esta en la vida laboral de la IES, con 3,3 en
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semaforo amarillo, lo que es una percepcién neutra. Sin embargo, el drea de
oportunidad es la transparencia y democracia en la eleccién de autoridades
con 1,8, semaforo rojo en acciones iniciales. Gomez y Sanchez (2017)
coinciden en que se deben invertir esfuerzos para que las relaciones entre
iguales (igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres) en la gestion
educativa sea una norma.

Tabla 6. Equidad de género

65

Equidad de género Promedio Media Desviacion estandar
Existencia de equidad de genero 33 2,78 0,81
en  leceion de s autoridades o L
Lucha contra cualquier tipo 36 338 035

de discriminacién

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 7, se indican los niveles de gestién de ODS. Sobre las fortalezas,
los docentes consideran que existe una correspondencia entre ODS vy las
materias de Ingenieria en Administracion; en ambos casos, el seméforo est
en amarillo. Sobre las acciones preventivas, la percepcion es positiva, el area
de oportunidad es la capacitacién sobre los ODS. Los proyectos integradores
desarrollan competencias y un aprendizaje significativo (el aprendizaje al
servicio de la educacion), y proponen y atienden a diversos ODS; por ejemplo,
Gonzalez-Alonso et al. (2022) identificaron casos de éxito en una universidad
mejicana, donde “las intervenciones se centran en talleres de educacion
ambiental: capacitacion para la produccion de hortalizas, para el manejo
de residuos sélidos y para la produccién de estufas ecoldgicas dirigidas a
mujeres” (p. 85). Lo anterior, muestra que, con la gestiéon de conocimiento, las
planeaciones consideran los ODS y el impacto en la comunidad.

Tabla 7. Gestién de ODS
Gestion de ODS Promedio Media Desviacion estandar
Los estudiantes conocen los ODS 3,6 3,5 03
Capacitacién sobre ODS 3,0 34 04
Inclusién de ODS en Ing. Administracion 3,7 3,7 0,0

Correspondencia entre ODS y materias

de Ing. Administracién 3,8 3,8 0,0

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 8 se muestra que la comunicacién de acciones sobre género y
sustentabilidad es clave para la gestiéon del conocimiento. Las docentes
consideran una fortaleza la comunicacion de la vida institucional con 3,1,
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en semaforo amarillo. Se requieren acciones preventivas; sin embargo, el
area de oportunidad es la comunicacién de decisiones institucionales con
2,3, el resultado indica que el semaforo en esta dimensidén se encuentra
en rojo por lo que en cuestidon de comunicacion, la percepcion refleja que
se han realizado acciones iniciales. En relacién con esto, Rojas y Guido
(2021) explican que, en las IES, se requiere definir criterios, estrategias de
comunicacion, ajustar la estructura y nuevas formas laborales, personales y
profesionales para todas las partes.

Tabla 8. Comunicacién de acciones

Comunicacion de acciones Promedio Media Desviacion estandar

Comunicacion de decisiones
institucionales relacionadas 23 2,65 0,41
con el desarrollo profesional

Comunicacién en la vida institucional 3,1 2,80 0,38
vae’l dg coherencia entre principios 24 2,85 0,46
y practica en la IES

Congruencia de mensajes publicitarios 3 319 017

institucionales

Fuente: elaboracion propia.

Percepcion de estudiantes

La percepcion de estudiantes se abordd en cinco dimensiones: entorno
universitario, equidad de género, formacién integral, gestion de los ODS y
comunicacion de acciones. Estas se describen a continuacién.

En la tabla 9 se muestran los resultados de la percepcién de estudiantes en la
dimensién del entorno universitario. El aspecto mejor evaluado fue ‘respeto
profesor-estudiante’ con 5,10, y el drea de oportunidad fue ‘participacion
con instancias gubernamentales’ con 4,10. Es importante considerar que
las desviaciones estandar relativamente bajas en todas las variables indican
coherencia en las respuestas de los estudiantes. La participacién institucional
y la participacion en instancias gubernamentales son claves para la
gobernanza universitaria; si bien se observan superiores a otros indicadores,
son areas de oportunidad; sobre esto, Martinez y Garcia (2022) afirman que
se requiere “construir estrategias transversales orientadas a formular politicas
publicas que involucren diferentes actores, mediante financiamiento y mayor
impulso a la educacion superior, sobre todo en las relaciones que ayuden a los
jovenes a adquirir experiencia, asi como reformas habilidades, competencias
y destrezas”. (p. 104)
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Tabla 9. Entorno universitario

Variables Promedio Media Desviacion estandar

Respeto y cordialidad entre el personal 4,78 4,57 0,33
Respeto profesor-estudiante 5,10 4,53 0,36
Comunicacién institucional 4,48 4,47 0,23
Participacion institucional 4,55 4,47 0,23
Participacion en instancias 4,10 4,39 0,26
gubernamentales

Satisfaccion sobre libertad de expresion 4,53 4,43 0,22

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 10, referida a la fortaleza en la dimensién de equidad de género,
se muestra que los estudiantes consideran que existe equidad para acceder a
otros puestos (4,74); sinembargo, el drea de oportunidad es la toma decisiones
de forma democratica, consensuada y equitativa. Lo anterior concuerda con
Salinas (2018) en que los esfuerzos educativos “abren la mente” para afrontar
diversas actitudes.

Tabla 10. Equidad de género

Equidad de género Promedio Media Desviacion estandar
Equidad para acceder a otros puestos 4,74 4,34 0,25
Acciones qe la |nst.|tu.C|o.n - 4,47 4,25 016
para erradicar la discriminacién
Preparacion de la institucién para
atender estudiantes con necesidades 4,19 4,19 0,07
especiales
Proceso§ Qe eIecaop dg las autoridades 428 417 0,09
democraticos y equitativos
Toma decisiones de forma 410 422 019

democratica, consensuada y equitativa

Fuente: elaboracion propia

En la dimensién de formacion integral, presentada en latabla 11, el estudiante
considera que una fortaleza es su formacién integral (4,82); sin embargo, el
area de oportunidad es la participacién social en la resolucién de problemas
sociales a través de asignaturas (4,31); la desviacién estandar es un indicador
de coherencia de las opiniones de los estudiantes. La formacién integral
del ITES Los Cabos se sustenta en el Modelo Educativo para el Siglo XXI
Tecnoldgico Nacional de México (2015), basado en formacién y desarrollo de
competencias profesionales.
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Tabla 11. Formacién Integral

Formacion integral Promedio Media Desviacion estandar

Promocion de informacion

sobre la ética y ciudadania 474 457 0.24
Mi formacién es integral 4,82 4,52 0,26
Motivacién de accién ante injusticias 445 449 021

sociales y econémicas

Participacion social en la resolucién
de problemas a través de cursos 4,31 4,54 0,21
o asignaturas

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 12, dimension de gestion de ODS, la fortaleza se basa en que
los estudiantes consideran que tienen una formacion practica en cuento
al medio ambiente (4,73) y el area de oportunidad es la participaciéon con
distintas redes para el logro de ODS (4,25).

Tabla 12. Gestion de ODS

Gestion de ODS Promedio Media Desviacion estandar

Formacioén practica en cuanto

al medio ambiente Al G bl
Informacién sobre los ODS 4,58 4,42 0,13
Mis cursos son pertinentes 451 439 0,11

con las necesidades del entorno

La institucion promueve la resolucion
de problemas sociales a través 4,33 4,36 0,10
de la participacién del estudiantado

Realizan actividades para desarrollar
estrategias ante problemas 4,48 4,37 0,12
de desarrollo, politico y ambientales

Se toma en cuenta y se valora

el voluntariado 4,39 4,32 0,10

Se participa con distintas redes

para el logro de los ODS i R Ly

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 13, la dimensién de comunicacién de acciones, la fortaleza es
“la promocién de informacién académica a grupos vulnerables” 4.47, sin
embargo, consideran que “la comunicaciéon organizacional efectiva la
estudiante” un drea de oportunidad con 4.09, los participantes muestran
percepciones positivas en las categorias evaluadas, la baja desviacidon
estadndar es un indicador que siguiere que las opiniones consistentes, el
semaforo refleja acciones preventivas.
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Tabla 13. Comunicacion de acciones
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Comunicacion de acciones Promedio Media Desviacion estandar

Nivel de coherencia entre principios

y précticas de la IES 4,22 4,31 0,20
Conpunlcaaor? organizacional efectiva 4,09 434 0,23
hacia el estudiante

.Con.gru'enaa de mensajes publicitarios 4,49 456 o
institucionales

Promocién de informacién académica 447 467 5

a grupos vulnerables

Fuente: elaboracion propia.

La comunicacién de acciones es un elemento importante de gestion; Lopez-
Rodriguezetal. (2020) la plantean como una de las fases a seguir, en un modelo
de alineacién entre la RSU y los ODS, en el que se considera indispensable la
evaluacién, el seguimiento y la comunicacién para asegurar la inclusién de
acciones en las tareas cotidianas.

Percepcion de género y sostenibilidad de docentes y estudiantes mujeres

En la figura 1 la percepcion de docentes y estudiantes sobre la gestion de
género y sostenibilidad. Segun la percepcién docentes mujeres, la fortaleza
fue el entorno laboral, con 3,55, y el area de oportunidad la comunicacién
de acciones, con 2,7. La gestién de ODS (3,51) tiene una mayor presencia en
comparacién de equidad de género (3,0). No obstante, el promedio de las
dimensiones esta en 3,19, por lo tanto, el seméforo es amarillo con acciones
preventivas. Desde la percepcién de estudiantes, la principal fortaleza
fue el entorno universitario, con 4,59, y las areas de oportunidad fueron la
comunicacion de acciones (4,32), la gestion de sostenibilidad (4,47) y género
(4,35); en ambos casos el semaforo fue amarillo (preventivo). El semaforo
amarillo significa que existen aspectos a considerar en ambas variables,
aunque se reconocen aspectos positivos. Es decir, existen acciones en
género y sostenibilidad, siendo la segunda, desde la percepciéon docente y
estudiantes con mayor implementacién institucional.

Los estudiantes observan una percepcidén mas positiva en cada uno de los
criterios; sin embargo, coinciden con los docentes en las fortalezas (entorno
laboral con 3,55y el entorno universitario con 4,59, respectivamente) y el drea
de oportunidad (lacomunicacién de acciones con 2,7 y 4,32 respectivamente).
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Figura 1. Percepcién de gestién de género
y sostenibilidad en docentes y estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.

La universidad representa un lugar en el que es posible generar conocimiento,
lo que depende de su filosofia y objetivos; para alcanzar la educacion de
calidad, deben articularse los ODS que consideran la igualdad y el género,
como camino para mejorar la vida de la comunidad universitaria. Aunque
las docentes han tenido una percepcion mas critica que las estudiantes en
relaciéon con los temas de género y sostenibilidad, estos resultados brindan la
posibilidad de integrar practicas que realmente tengan un cambio en la vida de
la colectividad institucional. Una “vida buena” para la comunidad universitaria
es una vida que precisa comprender las diversas formas de cuidado que
posibilitan el sostenimiento de la educaciéon superior (Bonavitta et al., p. 7).

Conclusiones

La gestion institucional del ITES Los Cabos ha adquirido compromisos con la
equidad de género y sostenibilidad mediante diversas practicas y politicas,
tales como la presencia del comité de ética, el Sistema de Gestidn de Igualdad
de Género y No discriminacién y el establecimiento de un cédigo de ética; lo
que demuestra los esfuerzos por atender el bienestar de la comunidad. Con
ello, se alinea a una instancia de mayor rango que es el TecNM, organismo al
que se pertenece.

El estudio permitié tener un panorama de la percepcién de la comunidad
educativa sobre diversos aspectos institucionales; se determinaron fortalezas
y areas de oportunidad para una mejora continua dela gestién institucional de
género y sostenibilidad. Desde la perspectiva de género, resaltan las acciones
que promueven la igualdad desde la formacién. En el caso de la Ingenieria
en Administracion, se reconoce la representacién femenina en la carrera y
la busqueda de oportunidades para las docentes. También se reconoce la
incorporacion de los ODS en los procesos de formativos, de investigacion y
otras practicas institucionales.

Teuken Bidikay Vol. 14 N° 23 (Medellin, Colombia) <+ Julio-Diciembre 2023. ISSN 2215-8405. Pp. 55-74



Gestion de género y sostenibilidad. Estudio de caso Ingenieria en Administracion 7 1

Loshallazgosenelprogramadelngenieriaen Administraciondemostraronque
es factible desarrollar estrategias en funcién de la percepcién y necesidades
de docentes, estudiantes e integrantes de la comunidad tecnoldgica desde el
ambito interno. En este programa, Final del formulario se observan acciones
iniciales desde la percepcion docente y estudiantil sobre gestién de género,
y avances significativos en gestidon de sostenibilidad. Sin embargo, aunque
esto es positivo, también se identificaron aspectos de mejora como el clima
laboral, la comunicacién interna y la participacidn institucional.

El estudio muestra que hay limitaciones, reflejo del contexto de Ingenieria
en Administracion (carrera de mayor matricula en la institucion), para
comprender el escenario completo; se requiere analizar las ocho carreras,
lo que, en una linea de investigacidn futura, se podria analizar la gestion
de género y sostenibilidad de la IES y, en el contexto externo, el de las
instituciones de educacidn superior del municipio. Esta investigacion
representa un primer esfuerzo por proporcionar una radiografia del contexto
del Programa de Ingenieria Administracion desde la percepcidn institucional,
docentes y Jefatura de divisién mujeres sobre género y sostenibilidad.

En conclusion, el estudio evidencid la realizacion de esfuerzos iniciales
para reducir las brechas de género y sostenibilidad; sin embargo, coinciden
docentes y estudiantes en que se requieren acciones concretas para una
mayor reduccién de brechas de género y contribucién a la sostenibilidad del
destino turistico de Los Cabos, Méjico.

*K*
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