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Resumen: este articulo argumenta el aparato categorial que permite fundamentar
epistemoldgicamente, desde fuentes acreditadas, las articulaciones gnoseoldgicas de
la competencia “determinacion de costos’, en una mirada integral hacia las actividades
del proceso productivo de alimentos y bebidas, lo cual debe impactar positivamente
en la gestién empresarial y la formacién del futuro egresado en cuanto al desarrollo de
competencias para la actividad laboral. Este resultado hace parte de una investigacion
mds amplia. La metodologia empleada utiliza el andlisis de contenidos como
método fundamental que, acompainado del analisis, la sintesis, la generalizacién, la
comparacién entre otros métodos y técnicas del nivel tedrico-hermenéutico, permiten
obtener un modelo tedrico de la gestion del conocimiento sobre la determinacién de
costos, en estudiantes universitarios de la Licenciatura en Gastronomia y que, con las
adecuaciones necesarias, puede ser aplicado a otras carreras.

Palabras claves: gestion del conocimiento; formacién profesional; competencia
laboral; desarrollo humano; costos de produccién

Epistemology of knowledge management oriented
to cost determination in university students

Abstract: This article argues the categorical apparatus that allows us to
epistemologically base, from accredited sources, the epistemological articulations
of the “cost determination” competence in a comprehensive look at the activities
of the food and beverage production process, which should positively impact the
management of companies and the tutoring of the future graduate in terms of their
training and development of skills for work activity. This result is part of a broader
investigation. The methodology used content analysis as a fundamental method
that, accompanied by analysis, synthesis, generalization, and comparison among
other methods and techniques at the theoretical-hermeneutical level, allows us to
obtain a theoretical model of knowledge management oriented towards developing
skills related to costs determination in university students. The model is applied to
the Bachelor’s Degree in Gastronomy and can be used in other university graduate
programs with the necessary adjustments.

Keywords: Knowledge management; professional training; labor competency;
human development; production costs.
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Epistemologia da gestao do conhecimento orientada a determinacao
de custos em estudantes universitarios

Resumo: este artigo defende o aparato categorial que fundamenta
epistemologicamente, a partir de fontes credenciadas, as articulacbes
gnoseoldgicas da competéncia determinacdo de custos, em uma visdo integral
das atividades do processo produtivo de alimentos e bebidas, o que deve impactar
positivamente na gestdo empresarial e na formacao do futuro graduado quanto
ao desenvolvimento de competéncias para a atividade laboral. Este resultado
faz parte de uma investigacdo mais alargada. A metodologia utilizada tem em
conta a andlise de contelido como método fundamental que, juntamente com
a analise, sintese, generalizacdo, comparacdo entre outros métodos e técnicas a
nivel tedrico-hermenéutico, nos permite obter um modelo teérico de gestdo do
conhecimento orientado para o desenvolvimento de habilidades relacionadas a
determinacdo de custos em estudantes universitarios. O modelo é aplicado ao
curso de Bacharelado em Gastronomia e pode ser utilizado em outros programas
de pds-graduacao universitaria com os ajustes necessarios.

Palavras-chave: gestdao do conhecimento; formacéo profissional; competéncia
laboral; desenvolvimento humano; custos de producao.
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Introduccion

no de los principales objetivos esbozados en los informes de la

UNESCO para las universidades es el reconocimiento de estas

como centros cruciales para preservar, promover y transmitir
la cultura. Este objetivo estd intimamente ligado al concepto de gestion del
conocimiento que engloba la capacidad de identificar, generar, procesar,
transformar, difundir y utilizar informacién para promover el desarrollo
humano (UNESCO, 2005); de ahi que los procesos universitarios tengan una
funciéon eminentemente formativa (Casanova, 2010). Esto implica optimizar
el uso de diversos recursos disponibles, incluyendo aquellos de naturaleza
material, tecnoldgica, fisica, intelectual, cognitiva y emocional, en funcién
de afrontar con eficacia los diversos desafios que puedan surgir en su vida
laboral (Garcia, 2011).
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Latinoamérica ha experimentado cambios significativos en respuesta a las
tendencias globales y las transformaciones en el sistema educativo a nivel
mundial, como resultado de que las universidades de la regiéon asumen la
responsabilidad de dar respuestas a necesidades actuales de desarrollo; estos
cambios —que son también globales— ofrecen ventajas y oportunidades, al
tiempo que desventajas, en la formacién de los profesionales. Es prioritario
fortalecer la relevancia y el compromiso de la educacién superior para
responder a las necesidades de la produccidn, segun las particularidades de
cada regién (Casanova, 2010).

A partir de las ideas de Delors y Morin (citados por Chagoyan, 2015), surge
una nueva perspectiva de formaciéon educativa, centrada en principios
humanistas, que considera que las politicas educativas deben abarcar tanto
el enriquecimiento continuo de conocimientos y habilidades técnicas, como
la promocién del componente personoldgico en sus relaciones sociales,
grupos y naciones (Delors, 1996).

La obra de Edgar Morin se constituy6 en la década de los afios 90 en una
declaraciéon metodoldgica de lo que floreceria en el contexto educativo como
enfoque por competencias, que destaco la importancia de comprender las
limitaciones del conocimiento humano y de la promocién del conocimiento
y el enfrentamiento de las incertidumbres cientificas. Segun esto, en
este enfoque, es esencial una ética antropoldgica que considere la triple
dimensién: individuo, sociedad y especie. Lo anterior, como declaracién de
principios, sento las bases del enfoque de competencias y de una educacion
integral y holistica (Morin, 1999).

En términos mas especificos, en la formacion del Licenciado en Gastronomia,
es prioridad el desarrollo de la competencia de determinacion de costos en
alimentos y bebidas. Para lograrlo, los planes y programas de estudio deben
precisar los saberes necesarios de este profesional, lo que implica identificar
las bases tedricas y conceptuales que respaldan tal competencia. El objetivo
es que estos conocimientos impacten de manera positiva en la gestién
empresarial y en la preparacién del estudiante para el &mbito laboral.

Para develar el estado actual de las competencias del Licenciado en
Gastronomia, se utilizd el andlisis de contenidos como método fundamental
que,acompanadodelanalisis,lasintesis,lageneralizacion,lacomparaciénentre
otros métodosy técnicas del nivel te6rico-hermenéutico, permitieron obtener
unmodelotedricodelagestidondel conocimiento orientadoaladeterminacion
de costos en estudiantes universitarios de la Licenciatura en Gastronomia.

Desarrollo

La comprension de las competencias en estrecho vinculo con el dmbito
laboral y el desarrollo del conocimiento (Bozu y Canto, 2009) es una verdad
de perogrullo, en el ambito educativo contemporaneo, que exige la
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sistematizacion cientifica tedrico-préctica, en general, y de cada disciplina, en
particular. Frente a esto, el perfil del profesorado universitario requiere cada
vez mayor versatilidad en la forma de abordar el proceso educativo, desde
diferentes enfoques (Bozu y Canto, 2009), al tiempo que se reconoce que la
mejora de la economia global esta vinculada con la formacién de individuos
como ciudadanos, actores econdmicos y miembros de la sociedad (Ruiz, 2001).

La Direccién de Educacion y Competencias de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) abraza los propdsitos antes
mencionados y se enfoca de manera holistica en la formacion, esto es, por un
lado, fomentar en los estudiantes la comprensién sobre la importancia del
aprendizaje y, por el otro, garantizar la preparacién de los docentes para la
ensefanza (OCDE, 2019).

En Méjico, al igual que en otros paises, se promovié una reforma educativa
a través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2017), para favorecer
estos propdsitos y se observa un enfoque cada vez mas pronunciado
hacia la vinculaciéon con los sistemas productivos y la busqueda de
estdndares de competencia. Estos estandares describen tanto las acciones
o comportamientos esperados de un individuo, como los resultados que
se esperan de dichas acciones (Editorial, 2007), lo que requiere un enfoque
colaborativo y sinérgico para unir todas las partes involucradas (Ruiz, 2001).
En consecuencia, es crucial reconocer que ser un buen profesional implica ser
una buena persona; ambos aspectos deben abordarse de manera simultdnea
y equilibrada, sin que uno afecte negativamente al otro (Espindola, 2011).

En relacidon con la educacion universitaria, es fundamental valorar los
esfuerzos destinados a mejorar la calidad y la innovacién educativa (Bozu
y Canto, 2009). Se busca formar profesionales altamente capacitados que
logren impactar en los procesos de mejora en la empresa, de tal suerte que
estos sean duraderos, continuos y logren imprimir una nueva cualidad a los
procesos productivos y su expresion en el reconocimiento social (Montesinos
etal., 2020).

Segun Masaaki (como se cité en Rajadell, 2019), el llamado Kaizen es una
mentalidad que busca optimizar continuamente el desempefio operativo sin
incurrir en gastos adicionales, pues, con frecuencia, los lideres empresariales
creen que es necesario aumentar el presupuesto mediante contrataciones o
adquisiciones para lograr mejoras. Sin embargo, Kaizen propone mejorar sin
invertir, lo que cambia la percepcién de cdmo se realiza el trabajo. Cuando
ocurren errores, laresponsabilidad es identificar la raizy reformular el proceso.
El enfoque es mantener una actitud de insatisfaccién constructiva para lograr
mejoras continuas.

En la mejora continua, se busca la excelencia en todas las actividades,
mediante la iniciativa y disciplina para identificar oportunidades. La
comunicacion eficiente y la estandarizacion del trabajo eliminan desperdicios
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y reducen costos (Rajadell, 2019). En el mismo contexto, las empresas buscan
optimizar la relacién costo-beneficio de sus productos o servicios, con lo que
se mejora la utilidad y se eliminan elementos que no afiaden valor o funcién
al producto (Bonilla et al., 2010).

Esrelevante mencionarque, enun contexto de competenciaglobalyeconomia
innovadora, los cambios organizativos en la gestién de costos desempenan
un papel crucial. La implementacion de métodos modernos de gestion de
costos debe adaptarse a las particularidades del entorno econémico de la
empresa. Kaplan Financial Limited (2020) destaca que la metodologia ABC
implica identificar los costos mas importantes y significativos; luego, basado
en esto, se determinan las reglas para asignar los costos indirectos a los
diferentes tipos de produccién.

En el contexto pedagoégico-didactico en que se desempenan los autores, el
estudio diagnéstico llevado a cabo develd las deficiencias de los estudiantes
para realizar con suficiencia los procesos de costeo de bebidas y alimentos.
De acuerdo con Sarur (2011), esto se debe a que los estudiantes no poseen
un perfil econédmico-administrativo, aunque tienen el deseo de obtener
conocimientos y habilidades en esta drea. A esta deficiencia, se anade la
necesidad de sistematizar la teoria y la practica para la formacién en costeo
de bebidas y alimentos en Licenciados en Gastronomia.

Y es que la capacitacion en costos es significativa; la automatizacion
industrial ha reducido la demanda de mano de obra, lo que ha dado lugar
a un aumento de los costos indirectos, que ahora representan una parte
significativa y plantean desafios para su asignacion adecuada (Cuevas et al.,
2004). A propésito de lamano de obra, vale la pena mencionar que el enfoque
japonés en la administracion de las organizaciones busca el crecimiento
constante y la superaciéon personal y organizacional para adaptarse a los
desafios actuales y a un entorno cada vez mas exigente (Cabrera, 2015); la
mejora continua conlleva diversas ventajas, tales como: brindar recursos
para adaptar los procesos a los avances tecnolégicos, eliminar actividades
repetitivas, alcanzar niveles superiores de desempefo, reducir costos y
obtener resultados notables a corto plazo.

Esimportante destacar quelaformacién basadaencompetencias (FBC) cuenta
con un antecedente imprescindible en los Estados Unidos como resultado
de las reformas educativas planteadas para hacer frente a las necesidades
de los sectores industriales y comerciales, en la década de los afos veinte. A
pesar de las criticas que recibié, especialmente en la educacién superior, la
Oficina de Educacién obtuvo respaldo a través del National Consortium of
Competency Based Education Centres, que establecié criterios basados en
este enfoque. A lo anterior, se afadia en ese momento la insatisfaccién social
por los resultados mediocres en la formacién elemental y basica que llevé
a una demanda de reforma educativa, especialmente en la capacitacién de
docentes (Editorial, 2007).

Teuken Bidikay Vol. 14 N° 23 (Medellin, Colombia) < Julio-Diciembre 2023. ISSN 2215-8405. Pp. 161-177

165



166

Maria Teresa Machado D. — Elba C. Villarreal G. — José Victor Manuel Vallejo C.

A principios de los afos ochenta, el Reino Unido adopté un enfoque
educativo similar, pero hubo una discrepancia entre las calificaciones
profesionales y las demandas del mercado laboral (Editorial, 2007). En el
Libro Blanco sobre educaciéon y formacién de 1995, la comunidad europea
reconocié la necesidad de desarrollar competencias para abordar la divisiéon
entre quienes pueden interpretar y quienes no (Espindola, 2011). A principios
de los anos noventa, Espafia adopté el enfoque basado en competencias, y
luego ocurrié lo mismo en paises latinoamericanos, comenzando por Méjico
(Editorial, 2007). En su libro “The Rise of the Knowledge Society”, Drucker
(citado por Espindola, 2011) explora las competencias para el desarrollo
social y destaca la importancia de fomentar el pensamiento estratégico en
personas e instituciones.

La Declaraciéon de la Sociedad Civil en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacién (CMSI, 2003) indica la relevancia de acceder, crear, compartir y
difundir informacion y conocimiento libremente, en funcién del crecimiento
funcional de los individuos y la sociedad. De esto deriva el planteamiento
de la Comisién de las Comunidades Europeas para la Educacion en 1995
relacionada con la formacion del individuo, en una perspectiva mas inclinada
hacia la respuesta de los llamados saberes capitales, como lo menciona
Espindola (2011), en pro de proporcionar habilidades acordes a las demandas
del mercado (Tovar, 2022).

Sin embargo, el significado de competencias evolucioné y, actualmente,
se analiza a la luz del proceso de Convergencia Universitaria Europea, en
la que se busca que el estudiante adquiera habilidades, asi como que se
preserve la diversidad, la libertad y la autonomia de las distintas instituciones
de educacién; segun esto, la competencia es entendida como la habilidad
o destreza para realizar una tarea, al combinar una serie de atributos que
permiten el desempeno adecuado (Tovar, 2022).

Segun Tovar (2022), corresponde al psicélogo David McClelland el mérito
de haber enfocado por primera vez el concepto de competencia desde otra
vertiente a la educativa, al proponerla como una alternativa para medir el
rendimiento laboral. Puede aseverarse que, la busqueda por comprender la
motivacion humana fue la base para desarrollar la gestién por competencias
(Tovar, 2022) y el disefio de programas formativos (Editorial, 2007). Esto
implicé abandonar la visién tradicional de competencias basadas en listas de
tareas y adoptar un enfoque mas amplio de ensefianza (Ruiz, 2001).

Diversos paises iberoamericanos adoptan la nocién de competencias como
un discurso modernizado que transforma los indicadores utilizados en
la seleccion de recursos humanos, desde los afios 70 y 80, al enfocarse en
criterios de alta calidad. Esta tendencia es respaldada por el Banco Mundial,
que apoya la formacién de capital humano en instituciones educativas para
adecuarse a las demandas del mercado local y global (Tobdn, 2013).
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La competitividad, seguin el Foro Econémico Mundial, abarca instituciones,
politicas y factores que influyen en la productividad y prosperidad de
un pais (World Economic Forum, 2018); por esto, es esencial que cada
nacioén establezca una estructura y unas politicas publicas que impulsen la
competitividad empresarial (IMD, 2018).

A pesar de los avances en la construccion de la nociéon competencia, persisten
vacios y desacuerdos en cuanto a su tratamiento teérico-metodolégico. Esto
es una dificultad a la hora de elaborar los programas educativos, ya que su
adecuacion a los diferentes contextos pedagdégicos genera ambigiiedad al
referirse a titulos educativos, categorias laborales, puestos de trabajo, entre
otros (Tobdn, 2013). No obstante, Tobdn (2013) sefala que las competencias
expresan atributos que se manifiestan en contexto; tales atributos implican
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, combinados con las tareas
especificas a realizar, en circunstancias determinadas.

En el mismo sentido, Tob6n (2013) subraya que las competencias tienen
cinco caracteristicas esenciales: una actuacion integral, la resolucién de
problemas, la consideracién del entorno o contextualizacién, el abordaje de
diversas esferas del conocimiento y un enfoque especifico en la idoneidad y
el compromiso ético.

Las competencias genéricas son fundamentales para el crecimiento personal,
la convivencia en sociedad, la gestion de proyectos y el equilibrio ecolégico;
mientras que las especificas corresponden a ocupaciones o profesiones
con alta especializacion. Los procesos educativos deben permitir que las
organizaciones evallen continuamente la satisfaccion de sus clientes y
realicen mejoras oportunas, pues la empresa se ha venido enfocando mas
en rasgos de personalidad, autoimagen y rol social, que en habilidades y
conceptos (Tobon, 2013; Gutiérrez, 2016).

La eficacia de la formacion con base en competencias radica en su enfoque
novedoso y practico, y favorece la alineacidon de estas competencias con los
objetivos, estrategias, planes y capacidades organizacionales (Gutiérrez, 2016).
Medina et al. (2012) resaltan que la existencia de competencias gerenciales,
adquiridas a través de un proceso formativo y experiencial, es crucial para
lograr una gestion adecuada y garantizar el éxito en funciones directivas.

En las competencias gerenciales, se abarcan aspectos fundamentales tales
como la gestion de la organizacion, que se refiere al proceso de estructuraciéon
y planificaciéon con el fin de alcanzar las metas establecidas (Nufez et al.,
2018). A propésito de la gestién de las organizaciones, cabe sefalar que,
durante milenios, la necesidad de emprender esfuerzos para desarrollar
actividades relacionadas con la planeacidn, organizacién, direccién y control
ha sido evidente. Existe la hipotesis de que, debido a la exigencia de llevar a
cabo practicas para garantizar la supervivencia, surgieron simultdneamente
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organizaciones jerarquicas o colaborativas entre los individuos que las
llevaban a cabo (Beltran y Lopez, 2018).

Con"“Principles of Scientific Management’, de Frederick W. Taylor, se introducen
métodos cientificos para mejorar la eficiencia en el trabajo, gandndose el
reconocimiento como el “padre de la Administracién” (Robbins et al., 2017).
Posteriormente, en 1916, Henri Fayol, con base en importantes aportaciones
de Max Weber, desarrolla la teoria administrativa general, enfocada en el
papel de los gerentes y los elementos clave de una buena administracién.

Enlas caracteristicas fundamentales de las teorias de Fayol y Weber se incluyen
la disciplina, que requiere la observancia de las normas de la organizacién; la
unidad de mando, en la que los empleados reciben instrucciones de un solo
superior; y la unidad de direccién, que establece que grupos con objetivos
afines deben ser dirigidos por un gerente siguiendo un plan; y el principio
de orden, que enfatiza la ubicacion adecuada de personas y materiales en el
momento oportuno (Robbins et al., 2017).

Desde fines del siglo XVIIl y hasta los afios cincuenta, florecen dos corrientes
fundamentales en la teoria administrativa: la corriente conductual, que se
enfocé en el comportamiento y las acciones de los trabajadores, al buscar
estrategias optimas para motivar y liderar al personal con el fin de mejorar
los resultados organizacionales; y el enfoque cuantitativo, basado en la
aplicacién de métodos estadisticos para mejorar los procesos administrativos
(Robbins et al., 2017).

En los afos sesenta, se introdujo el concepto de comportamiento
organizacional, que enfatizé en el aspecto conductual individual, y otros
aspectos claves como la motivacion, las condiciones del lider, la generacién
de confianza y el trabajo colaborativo. Asimismo, se profundizé en el
andlisis de la teoria de los sistemas, que describe a las organizaciones como
conjuntos de partes interrelacionadas e interdependientes, que forman un
todo unificado y reciben influencias de su entorno (Robbins et al., 2017).

Robbins et al.(2017) mencionan que el siglo XX fue testigo de las teorias clasicas
de la administracion; la direccién de operaciones adquiere un rol fundamental
en las organizaciones, ya que a través de un proceso de transformacion
se generan bienes o servicios que afaden valor al convertir insumos en
productos o servicios; esto permite satisfacer las cambiantes expectativas y
preferencias de los clientes mediante una adecuada planificacién de procesos
y la implementacion de controles (Gémez y Brito, 2020).

Asimismo, Chopra (2019) resalta la apreciacion de la diversidad aplicada a
una cadena de suministro al enfatizar como el objetivo primordial de toda
cadena de suministro reside en satisfacer las exigencias del cliente y generar
beneficios, al evaluar el valor anadido en lugar de los beneficios individuales
por fases. El concepto de cadena de suministro engloba el desplazamiento de
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productos o provisiones a lo largo de proveedores, fabricantes, distribuidores,
minoristas y consumidores. Ademas, comprende los intercambios de
informacion, bienes y recursos financieros en ambas direcciones, segun lo
sefialado por Chopra (2019).

Las cadenas de valor, por su parte, fomentan alianzas productivas para
un uso mas eficiente de recursos, al resaltar la distribucion y el mercadeo
como factores clave para aumentar la competitividad, facilitan el flujo de
informacion, el desarrollo conjunto de soluciones y la identificaciéon de
problemas y cuellos de botella en la cadena; ademds, permiten analizar
independiente y conjuntamente cada eslabon (Ayala-Garay et al., 2016).

Una cadena de suministro engloba todas las entidades que participan, ya sea
de forma directa o indirecta, en el cumplimiento de las demandas del cliente.
Estas cadenas generalmente constituyen redes en las que cada fase recibe
productos de varios proveedores y los entrega a diferentes clientes (Chopra,
2019); también implica coordinacién entre las empresas participantes. El reto
consiste en establecer mecanismos que alineen los propédsitos o metas de los
miembros de la cadena en funcién de los resultados de la alianza (Drango
et al., 2008). La cadena de valor alcanza su maxima expresidon cuando entre
todos se logra aumentar el valor de un producto a lo largo de su proceso
(Acosta, 2006); esto es lo que Porter (1985) clasifica como las acciones que
una organizacién debe emprender para trasladar un producto desde su
produccion hasta el consumidor en el marco de un sistema empresarial.

Segun Lizarzaburu et al. (2018), todas las actividades de una organizacion,
desde compras hasta la atencién de reclamaciones, deben considerarse
como procesos interrelacionados para lograr eficacia. La gestion de procesos
busca crear estructuras horizontales en la organizacién, orientadas al cliente,
con una secuencia interfuncional. Un proceso se define como una sucesion
de actividades interdependientes que agregan valor al insumo y satisfacen
las necesidades del cliente (Gbmez y Brito, 2020).

Para implementar el enfoque basado en procesos, la entidad debe identificar
y definir todas sus actividades, manteniendo una visién orientada en la
satisfaccion del cliente final (Maldonado, 2011). En contraste con las teorias
iniciales de la administracion, que se enfocaban en éreas funcionales, las
teorias actuales se centran en dareas integradoras denominadas procesos
(Gémez y Brito, 2020). En un entorno de cambios constantes, la evaluacion
periddica de los procesos es esencial para mantener su eficiencia. Asi surge
el concepto de mejora de procesos, que busca identificar dreas de mejora y
abordar problemas como el incumplimiento de los objetivos, lo que genera
cambios en actitudes y comportamientos para optimizar los recursos y
mejorar los resultados de la organizacion (Lizarzaburu et al., 2018).

Para enfrentar los desafios, los propietarios de la organizacion deben ofrecer
soluciones eficaces y eficientes a los problemas, al evitar el desperdicio de
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recursos mediante un andlisis y diagndstico adecuado (Arellano et al., 2017)
en el que el diagnéstico organizacional sea entendido como el proceso que
permite identificar problemas o areas de oportunidad en una organizaciéon
y proponer soluciones para resolverlos (Arellano et al., 2017). Para ello, es
crucial discernir entre un sintoma y un problema. El problema es un estado
deinsatisfaccion detectado en un sistema o proceso, una situacion indeseada
que representa una desviacién respecto a una situacion deseada. Y el sintoma
es una manifestacion del problema percibida por medio de los sentidos
(Arellano et al., 2017).

Segun Ackoff (2008), la resoluciéon de problemas requiere tiempo y se basa
en métodos cientificos, técnicas e ingenieria para generar y evaluar multiples
alternativas antes de seleccionar la mejor. El método elegido debe describir
lo que ocurre en el sistema organizacional, al contrastar los ideales con la
realidad (Arellano et al., 2017), mientras que la mejora continua es esencial
para las organizaciones, con independencia de su estado actual.

Segun lo antes expresado, la competencia siempre mejora y esta debe
reflejarse en los indicadores del proceso (Harrington, 1997; Cacharro, 2013;
Lizarzaburu et al., 2018). La mejora continua impulsa la optimizacion de
procesos al eliminar operaciones innecesarias y reducir errores o defectos,
lo que permite a las organizaciones adaptarse al mercado y mantener una
satisfaccion continua de las necesidades y expectativas de los clientes
(Lizarzaburu et al., 2018).

Lareingenieria de procesosimplica un cambio radical y rdpido enlos procesos,
mientras que la mejora continua se enfoca en realizar ajustes progresivos
y ciclicos, en la forma de realizar las actividades de la organizacién. En
general, todas las organizaciones necesitan realizar mejoras continuas en sus
actividades, y sélo en casos extremos se requiere una reingenieria completa
(Lizarzaburu et al., 2018).

Actualmente, se integran enfoques tradicionales y modernos, al incorporar
aspectos tecnoldgicos y de gestion (Alama y Martin, 2019). El enfoque de
mejora continua de la calidad conocido como el Ciclo Deming (también
denominado PHVA o PDCA) consta de cuatro fases: planificacion, ejecucion,
evaluacién y verificacion (Montesinos et al., 2020).

La planeacién identifica necesidades y problemas para dirigir los esfuerzos
hacia estas, mientras que la etapa de accion implica la implementacion
del plan y el acopio de datos. La verificacién evalua la efectividad de las
acciones y los niveles de mejora (Montesinos et al., 2020). Para apoyar este
ciclo, se utilizan herramientas como el analisis FODA, el Diagrama de Pareto,
el Diagrama de Ishikawa y flujogramas, que ayudan a detectar areas de
oportunidad y fortalezas en las organizaciones (Montesinos et al., 2020).
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La mejora continua se fundamenta en el desarrollo de metodologias que
investigan de forma constante los desafios de la organizacién, con el
objetivo de optimizar tanto los productos como los servicios para cumplir
con la satisfaccién del cliente, reducir costos y aprovechar eficientemente los
recursos (Aldea, 2021); mientras que la gestion de la calidad es un enfoque
integrador en todas las actividades organizacionales, al reconocer que la
calidad del producto requiere el soporte de diversas areas (Alama y Martin,
2019). Kaizen, la mejora continua de la calidad, destaca la importancia de no
conformarse con los niveles actuales de calidad y promueve la participacién
de trabajadores, proveedores y clientes en este proceso (Alamay Martin, 2019).

La toma de decisiones estratégicas y operativas se ve influenciada por la
rentabilidad de los productos, lo que genera una ventaja competitiva que
incide directamente en el éxito de las empresas (Tiepermann y Porporato,
2021); con el aumento de la competencia, las empresas producen una mayor
variedad y cantidad de productos y servicios, lo que requiere una gestién mas
precisa de los costos y recursos (Horngren et al., 2012). Cuervo y Osorio (2013)
plantean que las técnicas actuales buscan la unificacion de metodologias, la
eliminacion de despilfarros, la mejora de la gestion de la eficiencia y el uso de
un enfoque de creaciéon de valor.

El enfoque por procesos o gestion por procesos requiere ser tenido en cuenta,
en el aparato categorial que aqui se maneja, pues este busca una cultura
organizacional orientada a la racionalizacién de recurso (Cuervo y Osorio,
2013), en tanto los procesos estdn compuestos por actividades vinculadas
que persiguen objetivos especificos enfocados en optimizar la forma en que
se realizan las actividades, lo que es clave para una gestién exitosa en un
ambiente de mejora continua (Hansen y Mowen, 2007).

La Administracién Basada en Actividades (ABM), como sistema integrador que
se enfoca en mejorar el valor para el cliente, considera dos dimensiones: la de
procesos y la de costos (Hansen y Mowen, 2007); estas también se involucran
en el aparato categorial de los saberes instruccionales para formar y desarrollar
en competencias. La dimensién de procesos proporciona informacion sobre
las actividades realizadas, su razén de ser y su eficiencia, con el objetivo de
reducir costos y lograr una mejora continua. La dimensién de costos brinda
informacién sobre los recursos, las actividades y los objetos de costos
relevantes, como productos, clientes y proveedores (Hansen y Mowen, 2007).

La Administracién Basada en Actividades es una técnica que busca ayudar a
las empresas a lograr sus objetivos estratégicos, al centrarse en las actividades
que consumen recursos, lo que se alinea con la mejora continua y la creacién
de valor para el cliente (Cuervo y Osorio, 2013). La perspectiva del proceso
y la mejora continua estan conectadas mediante el analisis del valor de los
procesos. Esta metodologia se enfoca en responsabilidades por areas de
actividad en lugar de costos, y en el desempefio del sistema en su conjunto
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mas que en el desempeio individual, lo que lleva la gestién de lo conceptual
a lo operativo (Hansen y Mowen, 2007).

El andlisis del valor de los procesos implica tres etapas: el analisis de
actividades, el analisis de generadores y la medicién del desempenio. En el
analisis de actividades, se identifican, describen y evaltan las actividades
realizadas en la organizacién, el tiempo y los recursos requeridos, y se
seleccionan las actividades que agregan valor. El andlisis de generadores, por
otro lado, busca identificar los factores que generan las actividades y afectan
los costos. Se considera que las actividades consumen insumos y producen
resultados o productos, y se mide el impacto de cada actividad a través
de los generadores de actividades (Henriquez, 2009). Estas metodologias
contribuyen a una gestién mas eficiente y efectiva, lo que permite la mejora
continua en los procesos organizacionales.

La Gestion Basada en Actividades (ABM) es considerada también un método
administrativo-contable gerencial, basado en una determinaciéon de costos
innovadora, ya que atribuye costos a las diferentes actividades realizadas en
la cadena de valor de la empresa para luego repartirlos entre las diferentes
salidas. Al ritmo que cambian las exigencias de las actividades, el costo de las
mismas cambiara (Hansen y Mowen, 2007).

La medicién del desempenio de las actividades, que es una de las perspectivas
hacia las que se centra la formacién del profesional de Gastronomia, implica
el disefio para evaluar qué tan bien se realiza una actividad y los resultados
obtenidos. Esta medicién es tanto financiera como no financiera y aborda
tres pardmetros: eficiencia, calidad y tiempo. La eficiencia es la relacion entre
los productos que resultan de una actividad y los insumos que se requieren,
la calidad se relaciona con la manera correcta de hacer la actividad desde
la primera vez, y el tiempo se refiere al plazo requerido para desempenar
una actividad, y este es de suma importancia ya que, a mayor plazo, mayor
consumo de recursos (Hansen y Mowen, 2007).

La Administracién Basada en Actividades afade una perspectiva de proceso
y una de costo, pues esta gestion abarca lo que se define como Costos
ABC, por sus siglas en inglés (Activity Based Cost), y es la fuente principal
de informacion de este sistema que busca mejorar la toma de decisiones,
mediante la generaciéon de informacion de costos exacta y, a su vez, reducir
estos costos al motivar los esfuerzos por una mejora continua. Existen
tres elementos comunes a todas las definiciones: la identificacion de las
actividades realizadas en los procesos de la empresa, la determinacién del
costo de las actividades identificadas y la asignacion de los costos de las
actividades objeto de costo mediante varios generadores de costo.

El tratamiento del contenido de costos en la Licenciatura en Gastronomia
atiende a una perspectiva conductual (Sarur, 2011), y se contraponen los
sistemas de costos ABC y ABM (Mogrovejo et al., 2019).
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El costeo basado en actividades (ABC) busca resolver problemas de métodos
tradicionales, al asignaradecuadamente costos indirectos, optimizar procesos,
generar valor y aumentar la competitividad de las empresas, ademas de
facilitar la determinacién de precios de venta y reducir costos (Cuevas et al.,
2004). Esto es especialmente valioso para empresas manufactureras o de
servicios, ya que permite atribuir costos a todas las actividades del proceso
productivo (Tardivo y di Montezemolo, 2009), favorece la toma de decisiones
y permite controlar los costos indirectos de manera eficaz (Tiepermann y
Porporato, 2021).

Desde una perspectiva epistémica, para la Licenciatura en Gastronomia
resulta esencial precisar que, en un restaurante, la funcion principal es servir
comidas y bebidas fuera de las casas (Lee, 2012; Walker, 2015); por tanto, la
gestion exitosa de un restaurante requiere monitorear y mejorar los ingresos,
y controlar y optimizar los costos (Lara, 2008), por lo que, el profesional en
la gestion de restaurantes debe tener sélidas bases culinarias y habilidades
competitivas, pasioén, confiabilidad, cooperacion e iniciativa (Walker, 2015).

De acuerdo con Renteria (2013), en el servicio de alimentos y bebidas, el control
del costo se apoya en un sistema tradicional de costos y herramientas como
requisiciones y recetas estandar para pronosticar con exactitud el costo de los
platillos y reducir pérdidas por errores y desperdicios. Segun Renteria (2013),
en el pasado se utilizaba un método de control llamado “inventarios’, en el
que se comparaban los costos totales de alimentos y bebidas con las ventas
totales para calcular las relaciones porcentuales de costo; estas relaciones
se utilizaban para proyectar los costos futuros. Sin embargo, muchas veces
se manejaban estos datos sin analizar si podian mejorarse. A pesar de su
importancia, no se han encontrado evidencias tedricas que expresen una
sistematizacién cabal para la formacién en control de costos de alimentos
y bebidas (Youshimatz, 2006) que tome en cuenta la formacién basada en
competencias y la metodologia ABM-ABC (Morales et al., 2020).

Conclusiones

Un paneo por la literatura acreditada en torno a la gestiéon del conocimiento
orientada a la determinacidn de costos en estudiantes universitarios permite
corroborar la necesidad de articular las exigencias que demanda el desarrollo
empresarial con la formacién del estudiante de la Licenciatura en Gastronomia,
con un alto nivel de competitividad en la gestién de costos, el cual forma parte
de los saberes fundamentales que debe demostrar una vez graduado.

El analisis cartografico realizado acerca de la competencia relacionada con la
determinacién de costos de alimentos y bebidas permite develar variables
fundamentales parala gestion del conocimiento orientada ala determinacion
de costos en estudiantes universitarios, entre las que se destacan las
siguientes: saber identificar y resolver problemas de manera auténoma,
responsable, transparente y flexible, permitiendo una participacion activa
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en la mejora del entorno laboral; saber determinar costos y la relacién entre
los productos que resultan de una actividad y los insumos que se requieren,
lo que se relaciona con la manera correcta de hacer la actividad desde la
primera vez, en un plazo requerido; y manejar conocimientos de reingenieria,
que implica planificar, hacer, actuar y verificar como cambio radical en los
procesos para la mejora continua.

Un enfoque basado en competencias podria ser el soporte metodolégico
para una epistemologia de la gestion del conocimiento orientada a la
determinacion de costos en estudiantes universitarios de la Licenciatura
en Gastronomia.

xK*
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En el interior del sureste de Brasil, nacia el 13 de septiembre de 1924
Chana Malogolowkin-Cohen en el seno de una familia judia, y sin saberlo,
se convertiria en la primera mujer doctorada en Historia Natural de Brasil.
Inspirada por Pasteur y Curie, desde temprana edad Chana mostraba
un interés muy particular por los misterios de la ciencia, una actitud que
la acompanaria para siempre. Chana dedicé su vida a la investigacion
cientifica, la docencia y la divulgacién de la ciencia, y se destacé por su
investigacion en la genética de Drosophila, donde no sélo mostré secretos
escondidos en los genitales de estas criaturas diminutas, sino que también
desarrollé conocimientos que transformaron la ciencia brasilefia, y que
también tendrian impacto a nivel internacional. Fundadora de la Sociedad
Brasilefia de Genética, fue la primera brasilefia en publicar en Science;
su legado es un ejemplo de dedicacion y amor por el saber. Hoy, frente
la serenidad del Mediterrdneo, en su casa de Tel-Aviv, y acompafiada por
su familia, Chana Malogolowkin-Cohen sigue siendo un simbolo de la
biisqueda incansable de la verdad por la cual es y serd recordada siempre.

Mariam Fernanda Gil.
Universidade Federal de Campina Grande.
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