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MEJICO

Resumen: este articulo analiza el papel de la gestién del conocimiento
en la competitividad de la industria aeroespacial. Utiliza una metodologia
cuantitativa de alcance correlacional. Se estudia una empresa del apartado
33641 del Sistema de Clasificacién para América del Norte (SCIAN). Se aplicé un
cuestionario de 24 items valorados con escala Likert (Alpha de Cronbach =.945,
gestion del conocimiento = .927 y competitividad = .915) dirigido al personal
de la empresa en 3 rubros clave: personal directivo, operativo y de soporte. La
gestion del conocimiento se estudia desde la propuesta teérica de Probst; la
competitividad, desde el Mapa de Competitividad del Banco Interamericano de
Desarrollo. Los resultados encontrados exhiben una relacién moderada entre
los procesos de gestién del conocimiento y la competitividad de la empresa. Se
observan limitaciones por el tipo de estructura organizativa y los procesos de
alta tecnologia que desarrolla la empresa.
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Knowledge management and competitiveness
in the aerospace industry:
a case study in Querétaro, Mexico.

Abstract: This article analyzes the role of knowledge management in the
competitiveness of the aerospace industry. It uses a quantitative methodology
of correlational scope. A company from section 33641 of the Classification
System for North America - SCIAN is being studied. A questionnaire of 24 items
valued with a Likert scale (Cronbach’s Alpha = .945, knowledge management
=.927, and competitiveness =.915) was applied, aimed at company personnel in
3 key areas: Management, operational, and support personnel. The work studies
knowledge management from Probst’s theoretical proposal and competitiveness
from the Competitiveness Map of the Inter-American Development Bank.
The results show a moderate relationship between knowledge management
processes and the company’s competitiveness. Some limitations are observed
due to the type of organizational structure and the high-tech processes that the
company develops.

Keywords: knowledge in management; aerospace industry.

Gestao do conhecimento e competitividade
na industria aeroespacial.
Um estudo de caso em Querétaro, México.

Resumo: este artigo analisa o papel da gestdio do conhecimento na
competitividade da industria aeroespacial. Utiliza uma metodologia quantitativa
de abrangéncia correlacional. Estd em estudo uma empresa da secdo 33641 do
Sistema de Classificacdo para a América do Norte - SCIAN. Aplicou-se um
questionario de 24 itens valorados com uma escala de Likert (alpha de Cronbach
= .945, gestao do conhecimento = .927 e competitividade = .915) dirigido a
colaboradores da empresa em 3 areas chave: pessoal de gestdo, operacional
e de apoio. O trabalho estuda a gestdo do conhecimento a partir da proposta
tedrica do Probst e a competitividade a partir do Mapa de Competitividade do
Banco Interamericano de Desenvolvimento. Os resultados mostram uma relagdo
moderada entre os processos de gestao do conhecimento e a competitividade
da empresa. Algumas limitacdes sdo observadas devido ao tipo de estrutura
organizacional e aos processos de alta tecnologia que a empresa desenvolve.

Palavras chave: gestdo do conhecimento, indudstria aeronautica.
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Introduccion

a industria aeroespacial es uno de los sectores econémicos y

comerciales con mayor dinamismo a nivel internacional. En Méjico

registra exportaciones equivalentes a los siete mil millones de délares
y, en Querétaro, es responsable de la generacién de diez mil empleos directos,
lo que equivale al 20% del empleo nacional. Esta condicién ha posicionado
a esta industria como uno de los sectores econémicos mas prominentes a
nivel nacional, siendo Querétaro un lugar estratégico en su consolidacion
(ProMéxico, 2017). De acuerdo con el indice de Competitividad Estatal 2022,
Querétaro es el cuarto estado mas competitivo a nivel nacional (IMCO, 2022);
se trata de una ciudad reconocida como el cuarto destino mas importante
en la industria aeroespacial, lugar que ocupa por debajo de Singapur, Dubai
y Bangalore, registra el mayor nimero de solicitudes de patentes y posee
ademds una solida infraestructura en términos de educacién superior y
centros de investigacion. (Forbes Méjico, 2020)

Sin embargo, a pesar de las bondades y el acelerado crecimiento que reporta
esta industria, también exhibe fuertes retos y desafios, asi lo demuestra un
reporte sobre el sector (KPMG, 2015) al indicar que el reto mas prominente
de la industria aeroespacial es mantener un modelo de negocio competitivo
y rentable. En este escenario, investigadores, empresarios y gobierno han
mirado a la gestién del conocimiento como un impulsor de la innovacién con
amplias posibilidades para acrecentar la competitividad empresarial, ya que
implica el uso y la creaciéon de nuevo conocimiento, elemento clave para el
progreso y el desarrollo social y econédmico.

La gestion del conocimiento vinculada a las organizaciones ha sido estudiada
por diversos autores desde diferentes disciplinas; en esta relacion es comun
ver el papel privilegiado que se confiere al capital humano por su capacidad
para producir nuevos conocimientos y exteriorizarlos mediante la actividad
laboral espontanea (Ramirez, 2015). Algunos autores, como Calvo (2018),
reconocen que el conocimiento como resultado de un proceso requiere ser
gestionado a partir de la interaccion de tres actores importantes: universidad,
empresa, Estado, y que estos deben establecer mecanismos acordes que
permitan su articulacién. Cequea y Nunez (2011) reconocen en el capital
humano la capacidad para crear valor econdémico a las organizaciones, toda
vez que su participacion se hace presente a lo largo de todos los momentos
del hecho productivo de la empresa.

Son diversos los trabajos que hacen referencia a los impactos que la gestién
del conocimiento tiene en la competitividad empresarial. Los trabajos de
Sanchez et al. (2016) en la industria manufacturera en Guadalajara (Méjico)
permiten reconocer el papel que guarda la gestién del conocimiento en la
creacion, el desarrollo y la diseminacién de nuevos conocimientos, los que
han incidido de manera directa en la mejora de la competitividad de las
empresas en ese sector, en la regién occidente del pais.
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El objetivo de este trabajo es analizar la relacién que guardan los procesos
de gestion del conocimiento y sus efectos en la competitividad empresarial,
en un sector industrial con grandes perspectivas de crecimiento econémico
en Méjico, pero con grandes desafios en el plano competitivo. ;En qué
grado impacta la gestion del conocimiento a la competitividad en las
empresas del sector aeroespacial? y jcomo sucede el ejercicio de la gestion
del conocimiento en la industria aeroespacial? son las preguntas que guian
este andlisis.

Los cuerpos tedricos en materia de gestion del conocimiento suponen una
relacién sistémica entre la creaciéon de nuevo conocimiento y su impacto en
la capacidad competitiva en las empresas. Los trabajos de Acosta y Fisher
(2013) permiten reconocer que la generacién y la aplicacion de nuevos
conocimientos cientificos y técnicos sélo son posibles cuando se dispone de
los recursos y la capacidad de intervenir en los procesos de disefio, desarrollo
y fabricaciéon del producto.

1. Guia teorica

1.1 Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento se instaura en el discurso tedrico sobre los
origenes y las fuentes de la innovacion; su papel en el plano organizacional
se encuentra directamente relacionado con la creacién de valor econémico
a la empresa mediante la incorporaciéon de actividades encaminadas a
la direccion y el control de los procesos organizacionales basados en la
gestion del conocimiento (Bueno, 2003). Los antecedentes de este nuevo
paradigma se hallan en la segunda mitad del siglo XX con el surgimiento de
la denominada sociedad del conocimiento y la informacidn, cuyo principal
activo queda representado por los intangibles, que tienen su origen en los
conocimientos, las habilidades, los valores y las actitudes de las personas que
forman parte del nucleo de conocimiento de la organizacion.

Con frecuencia se afirma que estamos en la “era basada en los
intangibles”; este concepto de intangibles hace referencia a los resultados
organizacionales derivados de la inteligencia o el conocimiento puesto
en accion. La segunda mitad del siglo XX fue testigo del valor econémico
del conocimiento, dado el impulso de la creatividad, el incremento y el
desarrollo de las habilidades para crear y difundir nuevo conocimiento, una
idea que sentdé las bases de la denominada economia del conocimiento
(Melnikas, 2011). Es la llamada “nueva economia” o “economia del
conocimiento” el marco en el que se inscribe la gestién del conocimiento y
en la que diversos académicos y empresarios han coincidido en reconocer
su valor estratégico, al conferir a las organizaciones la capacidad para
alcanzar y mantener ventajas competitivas.
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Los trabajos de Nonaka et al. (2000) han puesto de manifiesto el papel de los
activos intelectuales como elementos generadores de valor para laempresa
através de la creacion de nuevos conocimientos. Por su parte, Nagles (2007)
reconoce en la gestion del conocimiento un valor estratégico, dada su
capacidad para construir procesos de aprendizaje, creacion, adaptacién y
diseminacion del conocimiento a la vida organizacional. Para Salazar (2004),
la gestion de conocimiento supone un valor econémico al establecer que
este es un elemento clave en el desarrollo de las empresas, por lo que
su tarea reside en gestionarlo para diferentes propdsitos: estratégicos,
tecnolégicos y econémicos.

En la gestién del conocimiento se pone de manifiesto el valor de los activos
intangibles, que son activos no materiales, pero de alto valor organizacional,
y con los cuales se crea, se busca, se genera, se almacena y se transfiere
el conocimiento, con el propésito de incrementar la competitividad
organizacional. En este sentido, Davenport y Prusak (2001) coinciden
en reconocer que el valor y la utilidad de la gestién del conocimiento se
encuentra en su esquema loégico, organizado y bien estructurado para
producir, transferir y aplicar saberes, experiencias, valores e informacion, asi
como para posibilitar laincorporacién de nuevas experiencias de informacién
a partir de lo anterior. Arellano (2015) plantea que la gestién del conocimiento
es un conjunto de procesos y sistemas que permiten que el capital intelectual
de una organizacién se incremente de forma significativa, por medio de la
gestion de capacidades personales y organizacionales, para la soluciéon de
problemas en favor de crear ventajas competitivas.

A Nonaka y Takeuchi (1995) se les reconoce como precursores de la teoria
del conocimiento; para ellos, el conocimiento es una creencia verdadera
justificada y su valor practico sélo puede verse desplegado en términos
de productos, servicios o sistemas. En esa teoria se distinguen dos tipos de
conocimiento a grandes rasgos: tacito y explicito. El primero es el resultado
de experiencias personales, es de tipo personal, contextual y dificil de
comunicar, puesto que se encuentra vinculado a creencias, actitudes y
valores, y esta inserto en la experiencia y el saber individual. El conocimiento
explicito se encuentra documentado y codificado; por su naturaleza, tiene
forma, estructura y es sistematico, es el conocimiento articulado y expresado
con palabras, nimeros, imagenes, formulas, etc. El valor del conocimiento
explicito radica en su capacidad de ser transmitido mediante algun lenguaje
o proceso. En la figura 1 se esquematiza los tipos de conocimiento y sus
implicaciones en el proceso de conversién.
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Figura 1. Conversién del conocimiento
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Fuente: elaboracién propia con base en Nonaka y Takeuchi (1995).

Un aspecto observable en las organizaciones tiene que ver con el potencial
que estas tienen para crear nuevos conocimientos. Diversos trabajos de
investigacién demuestran que resulta posible la construccién de nuevos
conocimientos a partir de la experiencia, las aptitudes, las actitudes y las
sinergias. Un modelo tedérico del proceso de gestién del conocimiento
organizacional queda representado en el proceso estratégico de Probst et al.
(2001); para estos autores, el conocimiento en la empresa debe ser medido
y su creacion debe cumplir con seis etapas, como puede verse en la figura 2.

Figura 2. Proceso estratégico de la gestion del conocimiento

Metas del Medicion del
conocimiento conocimiento

RETROALIMENTACION

1. Identificacién 6. Retencidn del
del conocimiento conocimiento

2. Adqui_sin?inn 5. Uso del
del conocimiento conocimiento

3. Desarrollodel - - 4, Distribucién
conocimiento TT———— del conocimiento

Fuente: tomado de Probst et al. (2001).

El modelo secuencial de Probst et al. (2001) tiene un caracter estratégico:
a través de seis etapas, se identifica de manera ordenada el proceso
para gestionar conocimiento en las organizaciones. En la primera etapa,
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identificacién del conocimiento, se parte de la premisa de que todos los
miembros de la organizaciéon poseen de manera natural conocimientos,
habilidades, experiencias e intuicién. En la segunda etapa, adquisicion
del conocimiento, los saberes, los conocimientos y las experiencias se
documentan vy registran, de este modo pasan a ser parte de la memoria
organizacional y asi forman parte de su propiedad intelectual.

El conocimiento documentado y vinculado al conocimiento organizacional
existente y a sus problematicas cobra vida en la tercera etapa, la de desarrollo
del conocimiento; en esta fase del proceso, el conocimiento se acrecienta
y sirve de base para los procesos de mejora continua. La reproduccidn,
diseminacion y despliegue del conocimiento sélo es posible mediante
la cuarta etapa, distribucién del conocimiento; en esta, el conocimiento
envasado se socializa e interioriza en el capital intelectual de la organizacion;
los instrumentos convencionales para esta tarea son la capacitacién y la
emisién de manuales con instrucciones de trabajo.

En la etapa cinco, uso del conocimiento, se procura que el conocimiento
alcance una cobertura mayor, que no se limite exclusivamente a atender las
necesidades especificas de los usuarios y que logre un despliegue mayor
a través de repositorios, bancos de datos, intranet organizacional, etc.
Finalmente, la retencion del conocimiento en la ultima etapa del proceso
constituye la base esencial de la gestién del conocimiento; en esta uUltima fase,
el conocimiento se vuelve parte de la memoria organizacional, y con esta se
escribe la historia de la organizacién y su evolucién; sera su actualizacion y
combinacién con otros conocimientos, lo que permita enfrentar los cambios
y desafios de manera renovada y constante.

1.2 Competitividad

La competitividad es un constructo con un alto grado de complejidad. En
el desarrollo empresarial, puede observarse su relacion positiva con el
crecimiento econémico de la empresa a largo plazo. Para algunos autores,
tales como Medeiros et al. (2019), el desempefio y la eficiencia productiva
estarian ligadas a la productividad acumulada a lo largo del tiempo, lo que
tendria una incidencia en sus estrategias competitivas.

Las condiciones econémicas actuales que rigen los mercados se encuentran
fuertemente caracterizados cada vez mds por los procesos globales
que impulsan la generacién y los encadenamientos productivos a nivel
mundial, asi como el incipiente flujo de productos, insumos, conocimiento
e informacién, en un ambiente de concentracién, disrupcidon y asimetria
economica. Para Demuner et al. (2010), la competitividad es un impulsor de la
dindmica empresarial que empuja a las empresas a lograr consolidarse en los
mercados nacionales e internacionales.
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Desde lateoria derecursosy capacidades de Penrose (1958), la competitividad
es el resultado de la combinacién éptima de los denominados factores
empresariales, entendidos estos como todos aquellos elementos sobre los
cuales la empresa tiene control directo. Dichos factores se relacionan con
la gestion y la acumulacién de conocimiento generado por la empresa, asi
como con las estrategias, la capacitacién, la medicién del desempeiio, los
métodos de organizacién y la gestién del capital humano, encaminados a la
mejora de los productos y servicios.

Si bien los factores empresariales tienen la capacidad de conferir ventajas
competitivas a la empresa cuando estan desarrollados, también es cierto
que los denominados “factores estructurales” —dada sus caracteristicas
externas— ofrecen oportunidades y amenazas a los procesos de gestion
empresarial. En este contexto, la actividad econémica desafia a las empresas
a desarrollar su maximo desempeno, condicion que se traduce en elevar
sus niveles de efectividad a través de la gestion eficiente de los recursos
financieros, humanos, naturales, tecnolégicos y de informacién.

Desde la economia del conocimiento se hace referencia con mayor frecuencia
a los recursos intangibles como elementos estratégicos de la empresa. Asi
lo reconocen del Moral et al. (2007), quienes plantean que el recurso basico
de las organizaciones ha dejado de ser el capital econémico para pasar
a ser el conocimiento, dada su capacidad para impulsar la innovacién y
mejorar la competitividad de las empresas. Para Rubio y Aragén (2006), la
competitividad esta en funcién del uso eficiente de los recursos criticos, y a
estos se los entiende como los que permiten alcanzar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo, ademds de que posibilitan la obtencién de la
rentabilidad esperada.

Segun la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE,
2012), las corrientes actuales sefialan que la competitividad tiene su origen
en la creacion de capital intelectual, el que se sostiene principalmente por
la educacién y la investigacion; en esta postura se afirma que la innovacion
es un motor importante del crecimiento econémico y que las estrategias se
encuentran centradaseninvertirenactivosintangibles (1+D, software, bases de
datos, o habilidades), asi como en el capital fisico (equipos o estructuras). Para
Solleiro y Castaindn (2005), la estrategia empresarial asociada al desempeno
competitivo depende en primera instancia de su capacidad para mantener
controlados algunos factores, tales como los sistemas de produccion y
aprovisionamiento, el aseguramiento de la calidad, la seleccién adecuada de
tecnologia y equipo, la puesta en marcha de proyectos de investigacion y
desarrollo, la gestion eficiente del capital humano y el financiamiento y la
administraciéon de los costos.

Una vision global de la competitividad en funciéon de su naturaleza
multifactorial queda representada en el modelo de competitividad sistémica
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expuesto por el Instituto Aleman de Desarrollo (Esser et al., 1995), en el
cual se establece que la competitividad de una empresa esta basada en el
patrén organizativo de la sociedad en su conjunto, con la consideracién de
cuatro factores determinantes: nivel meta, macro, meso y micro. En suma,
la importancia de estudiar y medir la competitividad empresarial radica
fundamentalmente en su capacidad para impulsar el crecimiento econémico
(OCDE, 2014), condicién que se traduce en una mejora de los niveles de
bienestar de la poblacién, mayor nivel competitivo a nivel de empresa y
crecimiento econémico a nivel nacién.

2. La gestion del conocimiento como estrategia de innovacion y
competitividad empresarial

El reconocimiento de la innovacién en el plano organizacional tiene su
origen en Schumpeter en 1934 (Croitoru, 2012), quien en la década de 1930
introdujo este concepto al asociarlo con experimentos de mercado y con la
dindmica de cambios en los sectores productivos. Para ese autor, el desarrollo
econdmico es precedido por la innovacién y esta basado en un proceso
dindmico mediante el cual las nuevas tecnologias sustituyen a las antiguas.
De acuerdo con el Manual de Oslo (OCDE & Eurostat, 2018), las empresas
deciden innovar para mejorar sus resultados y su nivel competitivo, lo que se
logra al hacer eficientes los costos o al aumentar la demanda. Cuando se trata
de innovaciones a los procesos, se consiguen beneficios econémicos como
parte de la productividad y la competitividad empresarial. El Manual de Oslo
(OCDE & Eurostat, 2018) también establece que las actividades de innovacién
no son limitativas de las mejoras cientificas o tecnoldgicas, sino que de igual
forma se circunscriben al campo de la innovacion administrativa, en lo que
refiere a las funciones organizativas, financieras y comerciales.

En la era de la sociedad del conocimiento, surgen nuevas formas de
competitividad, en las cuales el conocimiento se vuelve la principal fuente de
ventaja competitiva. Un estudio realizado por la empresa KPMG (2000) reveld
que el 81% de las grandes empresas afirmaban haber considerado adoptar
sistemas para gestionar el conocimiento. Los trabajos realizados por Montejano
et al. (2016) con 149 empresas del ramo industrial en Aguascalientes (Méjico)
aportaron evidencia de que existe una correlacion significativa entre la gestién
del conocimiento y la competitividad de las empresas; los trabajos exhibieron
ademas que, en la medida en que el capital intelectual es desarrollado
eficientemente, se logran mayores ventajas competitivas.

El trabajo deinvestigacioén realizado por de laTorre-Martinez et al. (2016), en una
empresa del sector aeroespacial en Querétaro (Méjico), expuso que la gestién
del conocimiento como estrategia de innovacion vinculada a las tecnologias de
la informacién y de la comunicacion (TIC) genera valor a la empresa al acelerar
los procesos de aprendizaje organizacional cuando las técnicas de socializacion
permiten que el conocimiento se convierta de tacito a explicito.
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3. Disefio y proceso metodologico

La investigacién de la que se deriva este trabajo es correlacional y transversal.
Se estudio la gestidn del conocimiento y sus efectos en la competitividad de
lasempresasdelaindustria aeroespacial. Elhorizonte temporal corresponde al
primer trimestre de 2022. El hecho social permite reconocer, desde un aspecto
tedrico, a la gestién del conocimiento como un impulsor de la innovacion y
la competitividad organizacional; su ejercicio eficiente contribuye de manera
directa a la creacién y el fortalecimiento de ventajas comparativas dinamicas
y sostenibles con fuertes posibilidades para alcanzar el desarrollo econémico
de la empresa.

La estrategia metodoldgica es cuantitativa y permite la observacién de
la unidad de andlisis como un sistema cerrado, al considerar su problema
global y al privilegiar las variables de estudio, asi como su relaciéon con
el contexto (Creswell, 1994). A pesar de que la estrategia metodoldgica
utilizada limita la generalizacién de resultados, se trata de una empresa
prototipo pionera en Querétaro, lider a nivel internacional y referente en la
industria aeroespacial. Dada la naturaleza de la investigacién, se permite el
desarrollo inductivo de una teoria al ser posible cuantificar la relacién y el
impacto de los procesos de gestién del conocimiento en la competitividad
de las empresas, al mismo tiempo que se logra el desarrollo deductivo a
través de la caracterizacion de los procesos de gestion del conocimiento y
la forma en que ocurren en esta industria.

El caso de estudio seleccionado para este trabajo corresponde a una de las 20
empresas del sector aeroespacial en Querétaro que opera bajo la clasificacion
33641 del Sistema de Clasificacién Internacional para América del Norte SCIAN
(INEGI, 2018). Se trata de una de las cuatro empresas del sector aeroespacial
con denominacién OEM [Original Equipment Manufacturer] (INEGI, 2022),
responsable de la proveeduria nacional e internacional directa de ensambles
mayores y menores para la fabricacién de diferentes tipos de aeronaves.
Es pionera en la industria aeroespacial en Querétaro con presencia a nivel
internacional, responsable de la generacién de 1.600 puestos de trabajo en
la compaiiia, y su relacién indirecta a nivel de proveeduria es con mas de 80
empresas a nivel nacional e internacional. En su formacién de capital humano,
mantiene una fuerte alianza con instituciones de educacién superior y centros
de investigacidn propios. A nivel internacional se ubica entre las 3 empresas
mas fuertes en lo que a industria aeroespacial se refiere. Actualmente todos
sus procesos se encuentran acreditados por la norma AS9100, asi como por la
Administracion Federal de Aviacidn en Estados Unidos de Norteamérica (FAA
por sus siglas en inglés: Federal Aviation Administration) y por la Agencia
Federal de Aviaciéon Civil en Méjico.

La importancia de estudiar a la industria aeroespacial en Querétaro radica
en que dicho sector ocupa el cuarto lugar a nivel nacional en la fabricacion,
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el ensamble y las ventas de partes para aeronaves (FEMIA, 2022). Esta es una
industria que se ha consolidado como unos de los clisteres mas importantes
a nivel nacional e internacional, su configuracién se ha traducido en un
ecosistema aeroespacial integrado por 85 empresas y organizaciones: cuatro
de estas son TR1, TR2 y TR31, ocho de procesos especiales, cuatro OEM
(Original Equipment Manufacturer), cuatro MRO (Maintenance Repair and
Operations), doce centros de investigacion y disefo, diecinueve empresas
de servicios especiales, once empresas proveedoras de materia prima y siete
instituciones académicas altamente calificadas. (Fernandez, 2019)

Para esta investigacion, la gestion del conocimiento se conceptualiza como
la funcién que coordina los flujos de informacion generados con motivo de
la actividad empresarial y que los traduce en nuevas fuentes de valor para
la empresa. El instrumento de medicién se operacionaliza con base en la
propuesta estratégica de Probst et al. (2001), cuyo modelo se distingue por
tener un caracter estratégico, ademas de ser un referente en la gestién del
conocimiento en las organizaciones. Dicho modelo reconoce seis categorias
de analisis para su estudio: identificacion, retencién, uso, distribucion,
desarrollo y adquisicién del conocimiento.

La competitividad se define como la capacidad que tienen las empresas
para alcanzar una posicion de mercado superior a la competencia
mediante la creaciéon de valor en sus productos y servicios prestados. La
operacionalizacion de esta variable se realiza con base en el mapa de
competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo que considera
cinco categorias de analisis: produccién y compras, aseguramiento de la
calidad, finanzas, recursos humanos y sistemas de informacion. En la tabla
1 se esquematiza la operacionalizacién de ambas variables. La hipétesis de
la investigacion establece que la gestién del conocimiento en la industria
aeronautica fomenta la creacion y la difusion de una cultura organizacional
que impulsa la innovacién y favorece la competitividad organizacional.

1 La clasificacién TR1, TR2 o TR3 corresponde a los primeros eslabones en la
cadena de suministro y proveeduria en el abastecimiento de equipo original en
la industria aeroespacial.
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Variable

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Categoria

Descripcion

Medicion

Gestion del Conocimiento

1. Identificar

Mide el grado de conocimiento
interno o externo con el que cuenta la
organizacion.

en item

ID1,1D2

2. Adquirir

Mide el nivel de adquisicion de
conocimiento proveniente de fuentes
externas orientado a elevar el desempeio
organizacional.

AD1,AD2

3. Desarrollar

Identifica el conocimiento desarrollado
por los miembros del grupo de trabajo
como parte de la organizacién.

ID1, D4

4. Retener

Mide la capacidad que la organizacién
tiene para asegurar la permanencia del
conocimiento en la organizacion.

RE1,RE2,
RE3

5. Difundir

Mide la capacidad de la organizacién
para desplegar el conocimiento tanto
a clientes externos como internos en
tiempo y forma.

DI1, DI2

6. Utilizar

Mide la capacidad de la organizacién para
transformary crear valor organizacional a
partir del conocimiento.

UT1, UT2

Competitividad

1.Producciény
compras

Se refiere a la capacidad de
transformacién y la creacion de valor a
partir del aprovisionamiento y la gestién
del conocimiento.

PC1,PC2

2. Aseguramiento
de la calidad

Mide el nivel de integracién de esfuerzos
organizacionales para ofrecer un
producto o servicio libre de defectos
y capaz de satisfacer plenamente las
necesidades del consumidor.

AC1

3. Finanzas

Corresponde a los esfuerzos
encaminados a la construccién de
indicadores y pardmetros de gestion
econdmica que faciliten la toma de
decisiones y maximicen la creacién de
valor econémico para la organizacion.

UT1,UT7

4.Recursos
Humanos

Mide el nivel de gestion del capital
humano segun los principios de
colaboracién y trabajo en equipo, para
impulsar la productividad organizacional.

RH1, RH2

5. Sistemas de
informacién

Corresponde al conjunto de
componentes relacionados entre
si, para la recoleccién, el proceso, el
almacenamiento y la distribuciéon de
informacion como soporte en la toma de
decisiones y el control organizacional.

SI1, S12,
SI3, SI4,
SI5, SI6

Fuente: elaboracion propia con base en Saavedra et al. (2013) y Probst et al. (2001).
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Para la recoleccién de datos se recurrid a un instrumento tipo encuesta
compuesto por 24 items medidos todos ellos bajo la escala Likert con cinco
puntos de respuesta. Para la aplicacion del instrumento se seleccionaron
tres tipos de informantes: personal directivo, operativo, y de soporte y
administracion. El primer rubro se trata de personal vinculado a la toma de
decisiones, el segundo de personal operativo cuyas principales funciones se
encuentran ligadas a la operacion de los procesos y el tercero corresponde a
la gestién de enlace entre las actividades estratégicas y de operacién.

El tamafo de la muestra se calculé mediante la ecuaciéon para muestreo
probabilzl’stico estratificado de Neyman. A un nivel de confianza del 95%, la
muestra  aleatoria quedd conformada por 156 encuestas: 3 corresponden
el personal directivo, 89 personal operativo y 64 personal de soporte y
administracion. A peticién expresa del personal directivo se omite el nombre
y datos especificos de la empresa. La tabla 2 indica la configuracion de la
muestra indicando la antigliedad y el drea de adscripcién a la empresa.

Tabla 2. Tamafo y caracterizacién de la muestra

Antigiiedad en la empresa

Area 1a5anos 6a10afos |Masde 10anos
Operaciones (89) 36 30 23
Soporte y Administrativos (64) 30 22 12
Directivos (03) 1 2 0

Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo.

La prueba utilizada para validar el instrumento de mediciéon fue Alpha de
Cronbach; el resultado general de la prueba fue de a = .945, gestion del
conocimiento a= .927 y competitividad a= .915. Estos resultados permiten
garantizar la confiabilidad del instrumento.

4. Presentacion y discusion de resultados

Los resultados encontrados dan cuenta de una relacién moderada entre los
procesos de gestion del conocimiento y la competitividad de la empresa.
Un andlisis a nivel de estadistica descriptiva revelé que el 52% del personal
reconoce que la productividad organizacional estd relacionada con la
gestion del conocimiento en la empresa, y el 58% consideré que el uso de
estas tecnologias contribuye a una correcta diseminacién del conocimiento,
situacion que repercute favorablemente en su nivel de competitividad.

2 Los valores utilizados para el cdlculo fueron: 0=0.5,Z = 1.96, e = 0.25, DEFT =1,
N1=156.
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En términos generales, los resultados encontrados indican la existenciade una
relacién entre la gestion del conocimiento y la competitividad de la empresa;
esto confirma los trabajos de Nagles (2007), en el sentido de que la gestién
del capital humano mediante los procesos de conversiéon del conocimiento
de tacito a explicito favorece la capacidad de innovar, ademas de que incide
en la productividad y la competitividad organizacional.

La empresa estudiada es parte de un grupo corporativo lider a nivel
internacional en la fabricacién de partes y componentes para la industria
aeroespacial; en su politica de negocio se distingue una fuerte orientacién
a la innovacién de sus productos, lo que la convierte en una empresa de
alta tecnologia. En su politica, hace un especial énfasis en el control estricto
de la propiedad intelectual, el secreto industrial y el cédigo de ética, que
se encuentran fuertemente regulados y protegidos mediante acuerdos de
confidencialidad y esquemas de gobernanza corporativa. En Querétaro,
la empresa mantiene una participacion activa en el clister aeronautico
conformado por proveedores, instituciones de educacion superior, centros
de investigacién y gobierno. Los procesos que desarrolla la empresa se
encuentran regulados por un estricto control de calidad, asi como por el
cumplimiento estricto de normas internacionales en materia de aviacion,
tales como la proveniente de la Agencia del Transporte de Estados Unidos y
la Norma Internacional AS9100.”

Un andlisis in situ revelé que el esquema de operaciéon de la empresa
corresponde a la figura de régimen corporativo, cuya estructura organizativa
obedece al tipo jerarquico, matricial y geografica; se aduce que este tipo de
estructura constituye un mecanismo de control sobre las operaciones, la
propiedad intelectual y el cumplimiento estricto de las normas internacionales
en materia de aviacién internacional. Si bien los resultados permiten observar
la existencia de una relacién entre los procesos de gestién del conocimiento
que ejercita la empresa y su capacidad competitiva, asi como inferir que
las politicas de control —como parte de la estructura jerdrquica— ponen
limitaciones en cuanto a la creacién de nuevo conocimientoy su diseminacion,
con estas acciones se favorece el proceso de gobernanza en la informaciony el
apego estricto a los estandares internacionales que reglamentan la industria
aeroespacial y los esquemas corporativos en materia de propiedad intelectual.

3 La industria aerondutica se rige por la Administracién Federal de Aviacién (por
sus siglas en inglés FAA), que es una Agencia del Departamento del Transporte de
Estados Unidos con autoridad para regular y supervisar todos los aspectos de la
aviacion civil, asi como por la Norma Internacional AS9100 en materia de gestion
de calidad y riesgo en la industria aeroespacial.
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Estos resultados contradicen la postura de Arellano (2015), toda vez que la
gestion del conocimiento propicia la solucién de problemas y la creacién de
ventajas competitivas organizacionales por medio del capital intelectual; no
obstante, no considera la estructura organizacional, la figura de gobierno
corporativo y las restricciones en materia de propiedad intelectual.

En términos de capital humano, el 44% del personal reconoce que la empresa
dispone de programas de capacitacién continua como parte del proceso
de socializacion del conocimiento. En esta funcién se constaté un control
estricto en los procesos de gestién del conocimiento de tacito a explicito
y la capacitacion del personal se realiza de forma compartida con aliados
estratégicos como la Universidad Aeronautica en Querétaro* que, ademas
de contar con programas de entrenamiento simulado, posee conocimientos
técnicos, personal calificado y un amplio despliegue de infraestructura y
equipo técnico.

Los resultados revelan también algunas limitaciones en esta relacién que
corresponden principalmente a las categorias de identificacion y desarrollo
de nuevo conocimiento. Esto se evidencié toda vez que sélo el 35% del
personal reconocié que la empresa cuenta con un repositorio de informacion
que documenta los resultados de lecciones aprendidas, lo que hace
suponer que la figura de gobierno corporativo que la empresa asume y las
restricciones de proteccion a la propiedad intelectual y el secreto industrial
limitan la diseminacién de nuevo conocimiento de forma abierta por medio
de repositorios digitales u otros mecanismos de diseminacion. Asi mismo, un
37%indica que laempresa dispone de mecanismos para la creacién de nuevos
conocimientos como parte de la politica y estrategia de negocio. Finalmente,
s6lo un 35% afirma disponer de mecanismos para la identificacion y la
retencién de los saberes del personal respecto a los procesos que desarrolla.

Estos resultados confirman los trabajos de Acosta y Fischer (2013), quienes
identifican que el desarrollo de nuevos conocimientos técnicos sélo es
posible cuando se tienen vinculados los procesos de disefio del producto
con los procesos de manufactura y métodos de trabajo, situacién que
no corresponde a la empresa en cuestion. A este respecto es importante
destacar que la empresa analizada se localiza en la ciudad de Querétaro,
como una entidad filial de un grupo corporativo que opera en el extranjero
desde donde se dictan los pardmetros, los estdndares y las politicas de
operacién para todos los procesos de manufactura y ensamble de partes.
Como parte de un analisis granular, se procedi6 a realizar un estratificado de

4 La Universidad Aerondutica en Querétaro es una universidad publica del estado
de Querétaro con 15 arnos de antigliedad; su misién es formar profesionales e
investigadores en el sector aerondutico. Actualmente es un aliado estratégico del
Aerocluster en Querétaro.
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los resultados obtenidos, al considerar los diferentes grupos de informantes
de conformidad con la muestra previamente definida (ver tabla 3).

Tabla 3. Gestion del conocimiento (resultados por estrato)

Personal de soporte y

Personal operativo . . . Personal directivo
administrativo

< ("]

.§ ,§ Desv. : d Desv.

b tipica o tipica tipica

= =
ID1|89( 3 3 3 [1,2154|64(2,8438| 3 3 [1,02692| 3 [1,3333| 1 1 (05774
ID2 |189(2,6517| 3 3 [1,0671)|64(2,3594| 2 2 [098185| 3 [1,0000]| 1 1 10,0000
AD1|89|2,7416( 3 3 |1,0393(64|2,5938(25| 2 |1,03462( 3 (1,3333]| 1 1 (05774
AD2|89|2,6742( 3 (2,00a|1,0088|64 |2,4844( 2 2 10890733 (1,6667| 2 | 2 |05774
DE1(89(2,8764( 3 3 109271(64|2,5313( 2 2 1095898( 3 (1,6667| 2 | 2 |05774
DE2(89|2,8876( 3 3 109705(64|2,8906( 3 2 |1,00975( 3 (1,6667| 2 | 2 |05774
RE1|89|2,6404( 3 3 [0,9201|64(26719| 3 3 [1,02438| 3 [1,3333| 1 1 10,5774
RE2 |89(2,9438( 3 3 [1,0804|64(26250|25( 2 |1,03126( 3 |2,0000( 2 | 2 [0,0000
RE3|8912,5506( 3 3 [1,1283|64(2,1094| 2 2 1099391 3 (1,6667| 2 | 2 |05774
DI1|89(2,7978| 3 3 [1,0355|64(2,5313|2,5(2,00a|0,97539( 3 |2,0000( 2 |1,00a(1,0000
DI2 |189(2,7191| 3 3 |1,0552(64|2,5469(25| 2 0924613 (1,6667| 2 | 2 |05774
UT1(89(2,8652| 3 3 1096766425625 2 2 10888643 (1,6667| 2 | 2 |05774
UT2(89(2,7978| 3 3 1096746425625 3 3 1085217 3 (1,3333] 1 1 (05774

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Los resultados permitieron constatar que la gestién del conocimiento que
prima en la empresa se encuentra fuertemente influida por la estructura
jerarquica, lo que significa que el esquema piramidal contribuye a un
mayor control del conocimiento corporativo y privilegia una trasmision de
conocimiento de explicito (corporativo) a tacito (operativo), con lo que limita
la gestion de mejoras e iniciativas tecnolégicas desde el ambito operativo de
la empresa. El detalle de los resultados se encuentra en la tabla 4, en la cual
se muestra una sintesis de las proporciones por item sobre la percepcién que
guardan los procesos con motivo del analisis estadistico descriptivo.
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Tabla 4. Descripcidn de proporciones por item

Categoria f[tem Proporciones
D1 El 35% reconoce que la empresa dispone de un repositorio
) de informacién técnica como soporte de los procesos.
Identificar o
D2 El 50% afirma que los procesos técnicos se encuentran
documentados.
AD1 El 44% expresa que la empresa dispone de programas de
o capacitacion continua.
Adquirir -
AD2 El 49% reconoce que la empresa posee mecanismos que
propician el aprendizaje de su personal.
El 44% expresa que la empresa dispone de programas que
DE1 |impulsan el
Desarrollar desarrollo de nuevo conocimiento.
g DE2 37% afirma que se cuenta con programas encaminados a la
.g generacion de nuevo conocimiento técnico.
g RE1 45% reconoce que en la empresa se tiene la cultura de
5 documentar las nuevas mejoras a los procesos.
v
T 42% afirma que la empresa dispone de bancos de
© q .z 7 -
c | Retener RE2 |informacién técnica como parte de las propuestas del
i)
2 personal.
[} q
U] RE3 56% reconoce que la empresa cuenta con normativas
de propiedad intelectual.
DIl 41% afirma que la empresa tiene la cultura de difundir
las lecciones aprendidas entre su personal.
Difundir 46% reconoce que la empresa hace participe al personal
DI2 |de los nuevos conocimientos, cambios y tendencias en los
procesos.
UT1 44% reconoce que se tiene la cultura de crear nuevos
conocimientos basado en los saberes del personal.
Utilizar 42% afirma que las mejoras a los procesos forman parte
UT2 |de las lecciones aprendidas y el conocimiento creado por
el personal.

Fuente: elaboracion propia con base en trabajo de campo.

Para cuantificar elimpacto de la gestion del conocimiento en la competitividad
de la empresa, se procedio a realizar la prueba de correlacién de Pearson. Con
lainformacién recabada a partir del trabajo de campo se construyé un banco
de datos compuesto por 3.744 registros con los que se procedi6 a realizar
los célculos correspondientes. En la tabla 5 se muestran los resultados de la
prueba de correlacidn para cada una de las categorias en cuestion.
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Tabla 5. Prueba de correlaciéon

Gestion del conocimiento

Identificar Adquirir Desarrollar Retener Difundir Utilizar

0,403 0,400 0,438 0,413 0,450 0,532
Produccién/
Compras p-value | p-value p-value p-value | p-value |p-value
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,333 0,441 0473 0,411 0,486 0,531
< | Aseguramiento
© .
T | de la calidad p-value | p-value p-value p-value | p-value |p-value
;E, 0,133 0,121 0,000 0,000 0,000 0,000
@
g- 0,459 0,464 0,369 0,382 0,407 0,491
o | Capital
Y [humano p-value p-value p-value p-value | p-value |[p-value
0,019 0,000 0,000 0,146 0,000 0,011
0,515 0,528 0,544 0,399 0,419 0,549
Sistema de
informacion p-value | p-value p-value p-value | p-value |[p-value
0,000 0,000 0,0024 0,000 0,0024 | 0,000

Fuente: elaboracién propia con base en trabajo de campo.

Losresultados de la prueba permitieron observar unarelacién moderadaentre
la gestién del conocimiento y la competitividad de la empresa. Se destacan
como relaciones endebles las categorias de capital humano, actividades de
desarrollo, retencién de conocimientos y aseguramiento de la calidad; estos
resultados confirman los hallazgos en el trabajo al reconocer una estricta
proteccién y control en la gestién del conocimiento, toda vez que el esquema
corporativo bajo el que opera la empresa limita la creacién y la obtencién
de nuevos conocimientos, dado que estas funciones estan restringidas
exclusivamente a la empresa matriz. Las relaciones mas fuertes corresponden
a sistemas de informacion, en lo que refiere a identificar, adquirir, desarrollar
y utilizar conocimiento; se aduce que estas funciones corresponden a un
proceso totalmente operativo (el caso objeto de estudio es una empresa de
manufactura que opera los procesos productivos en Querétaro, Méjico).

Finalmente, para establecer el grado de relacion entre la gestiéon del
conocimiento y la competitividad de la industria aeroespacial, se procedié
a construir un modelo de regresion lineal que mostrara el coeficiente de
correlacion entre la variable predictora (Gestion del conocimiento) y la
variable respuesta (Competitividad). Para este modelo, debe tenerse en
cuenta que los coeficientes de regresion representan el cambio medio en la
variable respuesta para una unidad de cambio en la variable predictora. La
ecuacién que mejor expresa el modelo de asociacién queda expresada de la
siguiente forma:
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Competitividad = 1,564 + 0,3674 GC

Donde: GC = Gestidon del conocimiento

$=,856493, R. Cuad. = 16,5%, R. Cuad. (Ajustado) = 16,5%

Analisis de varianza

Fuente GL SC MC F P
Regresion 1 249,06 249,06 339,52 0,00
Error 1.713 1.256,62 0,734
Total 1.714 1.505,69

La ecuaciéon obtenida muestra que el coeficiente para la gestién del
conocimiento es de ,3674, lo que significa que el nivel de competitividad
de la empresa esta en funcidon de este valor. Los resultados obtenidos
como parte del modelo de regresién lineal confirman que la gestion del
conocimientoy la competitividad de las empresas de la industria aeroespacial
en Querétaro tienen una relacién funcional moderada; el signo positivo de la
ecuacion indica que al incrementar las acciones en favor de la gestién del
conocimiento se mejora el nivel de competitividad de las empresas. Si bien
los modelos de regresién lineal permiten comprender la teoria a partir de la
relacién entre variables asumiendo un principio de linealidad, los resultados
llevan a identificar la existencia de otras variables que tienen implicaciones
en la gestién del conocimiento en la industria aeroespacial y que no son
consideradas por el modelo: variables como la estructura organizativa a
nivel de gobierno corporativo, la propiedad intelectual, el secreto industrial,
y las restricciones en materia de calidad y seguridad impuestas por la
Norma AS9100, la Administracion Federal de Aviacion en Estados Unidos de
Norteamérica (FAA) y la Agencia Federal de Aviacién Civil en Méjico.

5. Conclusiones

1. Se encontrd evidencia suficiente para afirmar que la gestion del
conocimiento tiene incidencia positiva en la competitividad de la
empresa; se aducen limitaciones en las categorias identificacion
(R=.333), Retencion (R=.382) y Desarrollo (R=.369) de conocimiento, y
se concluye que las limitaciones observadas estan influidas por el tipo
de estructura organizativa, los esquemas de gobernanza y el régimen
corporativo con los que opera a nivel internacional, asi como los procesos
de alta tecnologia que desarrolla y el estricto apego a la normatividad
internacional en materia de aviacion.

2. Los resultados sugieren que el esquema corporativo con el que opera
la empresa, asi como el tipo de estructura organizativa, los mecanismos
de gobernanza que ejercita en favor de su propiedad intelectual y el
esquema de control que garantiza su secreto industrial contribuyen a
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que se privilegien los procesos de conversion del conocimiento de tacito
a tacito siguiendo la figura piramidal (esquema jerarquico) y de explicito
a tacito (manuales e instrucciones de trabajo, asi como la formacién de
capital humano a través de capacitacién con instituciones de educacion
superior en materia de aviacion).

3. Se concluye que, por tratarse de una empresa de alta tecnologia que
opera bajo un esquema matricial y geografico, los procesos de gestion de
conocimiento se encuentran limitados y responden a un estricto control
como herramienta de retencién del conocimiento, ventaja competitiva y
regulacién de organismos internacionales en materia de aviacion.

4. Se observa que la figura corporativa con la que opera la industria
aeroespacial obedece a una distribucion geografica de las operaciones.
En este modelo de trabajo, las economias emergentes constituyen una
base solida, confieren ventajas competitivas a las empresas sede a través
de ecosistemas industriales que, dada su estructura y conformacion,
contribuyen a la reduccion de costos de operacion y al manejo eficiente
de la propiedad intelectual.

5. Losresultados del trabajo permiten concluir que la industria aeroespacial
en Querétaro es competitiva. Se distinguen como impulsoras de la gestion
del conocimiento y el nivel competitivo las alianzas que la empresa
sostiene con aliados estratégicos miembros de Aerocluster Querétaro®
en la proveeduria de materiales, capacitacion del capital humano a cargo
de la Universidad Aerondutica en Querétaro, y la gestion de la innovacion
apoyada de los centros de investigacion de la compania. Esta condicion
evidencia la importancia del modelo de competitividad sistémica y
la forma en que este proceso sucede en la industria aeroespacial en
Querétaro, Méjico.

6. Sereconoce que, en la gestion del conocimiento que ejercita la empresa,
una parte importante estd constituida por la administracién de los
activos no materiales; en este proceso, el uso eficiente de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion, la gestion de la informacion, la
cultura organizacional y la gestién del capital humano constituyen la
base para el desarrollo de ventajas competitivas, en el marco del modelo
de negocio que ejercitan las empresas de la industria aeroespacial.

5 El Aerocluster es una organizacioén privadasin fines de lucro que agrupa empresas
privadas, instituciones de educacion superior, centros de investigacion y gobierno.
Su materiales, capacitacion del capital humano a cargo de la Universidad
Aerondutica en Querétaro, y la gestién de la innovacién apoyada de los centros de
investigacion de la compania. Esta condicion evidencia la importancia del modelo
de competitividad sistémica y la forma en que este proceso sucede en la industria
aeroespacial en Querétaro, Méjico.
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7. Los resultados dan cuenta del impacto que tiene la gestiéon del
conocimiento en la competitividad organizacional y permiten observar
limitaciones en cuanto a la estructura y el modelo de negocio con el que
operaestaindustria; en esatesitura, se plantean nuevos cuestionamientos
que sientan las bases para la continuidad de la investigacién sobre las
siguientes lineas: i) sobre los procesos de gestiéon del conocimiento
en empresas que forman grupo tanto desde los aspectos legales
constitutivos como desde los esquemas operativos a nivel de cluster; ii)
sobre la gestién del conocimiento en industrias de alta tecnologia y sus
restricciones en materia de propiedad intelectual e industrial.
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