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Marketing mutualista como estrategia emergente.
Caso de la papa durante la pandemia de Covid en 2019.

Luz Alexandra Montoya-R. - Juan Esteban Hernédndez-B.
Ivan Alonso Montoya-R.

COLOMBIA

Resumen: en este documento se presentan los principales inconvenientes
que tuvo la cadena de la papa en Colombia durante la pandemia y se analiza
una de las soluciones aplicadas. Se estudian los mecanismos de colaboracion
en marketing desde la metéfora biolégica, como estrategia emergente para
solucionar los problemas de distribuciéon de la cadena de la papa. Se destaca
el surgimiento del virus como un evento deconstructor, en el que, ademds de
las estrategias deliberadas, se requiere de otra emergente para solucionar los
problemas econémicos y de salud derivados de la situacién de pandemia.
Finalmente, se encuentran los elementos emergentes que favorecieron esta
situacién y se proponen algunos factores para fortalecer el marketing mutualista
como alternativa, en un evento deconstructor.

Palabras claves: marketing colaborativo; estrategia emergente; estrategia
deliberada; papa; marketing simbidtico.

Mutual marketing as an emerging strategy.
Potato case during the Covid 2019 pandemic.

Abstract: This document presents the potato chain’s main obstacles in
Colombia during the pandemic and analyses one of many solutions applied. The
mechanisms of collaboration in marketing are studied from a biological metaphor
as an emerging strategy to solve the distribution problems of the potato chain.
The virus emergence stands out as a deconstructive event, in which, in addition
to deliberate strategies, an emerging one is required to solve the economic
problems derived from the pandemic situation. Finally, this work identifies the
emerging elements that favored this situation and proposes some factors to
strengthen mutualist marketing as an alternative in a deconstruction event.

Keywords: Collaborative marketing; emerging strategy; deliberate strategy;
potato; symbiotic marketing.
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O marketing mituo como estratégia emergente.
Caso de batata durante a pandemia de Covid 2019.

Resumo: este documento apresenta os principais obstaculos que a cadeia
da batata teve na Coldmbia durante a pandemia e uma das muitas solucoes
aplicadas. Os mecanismos de colaboracdao em marketing sao estudados a partir
da metéfora bioldgica como estratégia emergente para solucionar os problemas
de distribuicdo da cadeia da batata. A emergéncia do virus destaca-se como um
evento desconstrutivo, no qual, além de estratégias deliberadas, é necessaria
uma emergente para resolver os problemas econémicos derivados da situagcao
pandémica. Por fim, este trabalho identifica os elementos emergentes que
favoreceram essa situacdo e propde alguns fatores para fortalecer o marketing
mutualista como alternativa em um evento de desconstrucéo.

Palavras-chave: marketing colaborativo; estratégia emergente; estratégia
deliberada; batata; marketing simbiético.

kK

Introduccion

| Covid-19 se propag6 por todo el mundo causando una enfermedad

respiratoria aguda. Pero el virus no llegd solo; trajo cuarentenas,

restricciones, pérdida de trabajos, reduccion de la demanda y
escasez, problemas de abastecimiento y de produccion, personas enfermas,
fallecimientos, recesién econémica e inflacion (Naha, & Nandy, 2022, Ruiz-
Pérez & Aparicio, 2020). En Colombia, la cuarentena inicié desde la segunda
quincena de marzo, y vino a complicar un entorno econémico vulnerable,
en el que mas del 47% de los trabajadores (en promedio 5,7 millones de
personas) se encontraban en la informalidad, “con una tasa de pobreza
multidimensional, que en Colombia es del 19,6%, y de pobreza monetaria,
que es del 27%, siendo especialmente intensa en departamentos como
Guainia, con un 65%; Guajira, con un 51,4%; o el Choco, con un 45,1%. A
esto se suma la enorme desigualdad social, desempleo, en especial juvenil”
(Pinzén, 2020, p. 4).
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Con el confinamiento, muchas industrias tuvieron que cesar totalmente
su produccién y después de los confinamientos se dieron problemas de
abastecimiento de materias primasy escasezde insumosy recursos energéticos
(Muzaffarovna, 2022). Sin embargo, el sector agropecuario ha mantenido su
produccién, gracias a su cultura y compromiso (Lépez et al., 2021).

Es asicomo bajo el uso de medidas de sequridad el agro no paré de
trabajar, al contrario, resurgié como uno de los sectores principales
para el futuro econémico del pais; el campo logré mantener
las cadenas de produccion y asegurar el abastecimiento de las
familias colombianas, sacando todas sus ventajas competitivas y
reconociéndose como una figura clave para impulsar la economia
nacional. (Fedepapa, 2020, p. 24)

El Estado priorizé el abastecimiento de alimentos, la proteccion del empleo
de los trabajadores y la garantia de su salud (Fedepapa, 2020) y, posterior a
los confinamientos, se ha esforzado por la reactivacién de la economia por
distintas vias (Arias, 2022). El esfuerzo del sector del campesinado mantuvo la
capacidad productiva, pero los problemas llegaron por la via de la demanda,
pues muchas personas bajaron su consumo en casi todas las regiones del
mundo, con escasez derivada de las crisis de abastecimiento especialmente
en los puertos (Rahman, et al,, 2022; Nair, 2022; Bocaranda et al., 2022).

Uno de los productos mas perjudicados en Colombia fue la papa. Este alimento
primordial de las familias colombianas pasé de venderse en 2019 a $798 pesos
por kilo de las variedades blancas en las distribuidoras mayoristas del pais, a
un precio minimo promedio de $434 pesos por kilo en 2020 (Fedepapa, 2020).
German Palacio, gerente general de Fedepapa, resumié la crisis del sector
(2020-2021) en 3 elementos:

1) Caida en la demanda del tubérculo, provocado por el
confinamiento debido al COVID-19. Estos cierres generaron un
decrecimiento de al menos el 30% del consumo de papa, por el
cierre de centros de consumo. 2) Cambio climdtico, los veranos
prolongados surgieron en épocas imprevistas para sus cultivos:
la cosecha estuvo rodeada de cambios climdticos: heladas al
comienzo de 2020, pero el inverno esperado en marzo-mayo fue de
verano y las siembras al moverse hicieron que la cosecha se diera
en octubre y noviembre. 3) Las dificultades de la intermediacion,
que regulan los excedentes y proporcionan aumentos de precios.
(Fedepapa, 2020)

En 2022 la papa ha continuado con importantes dificultades que
probablemente la acompanen los préximos afos. De acuerdo con el director
de Fedepapa, los bajos precios de la cosecha de 2020, el incremento del precio
de los insumos, el aumento del precio del délar y la crisis de los contenedores
han pasado a duplicar el precio de la papa y los productores se han retirado de
la produccién por falta de recursos para sacar el producto.

Teuken Bidikay Vol. 13 N 20 (Medellin, Colombia) <+ Ene-Jun 2022. ISSN: 2215-8405 — e-ISSN 2619-1822. Pp. 149-169



Luz Alexandra Montoya - Juan Esteban Hernandez- Ivan Alonso Montoya

La situacién por la que estamos atravesando no es de ahora.
Esto viene desde hace dos anos. En 2020 los precios de la papa
bajaron mucho, dificilmente se pagaba $10.000 por bulto; es decir,
no se recuperaba ni el 20% de los costos de produccion. En 2021
empezamos con unos precios competitivos, pero los bloqueos y
el paro hicieron que la cosecha del primer semestre del afio, que
viene de Narifio, Cauca y Tolima, no pudiera salir... que a finales
del ario pasado el problema se trasladé al incremento en el precio
de los insumos agropecuarios, cuando algunos aumentaron hasta
un 170% (Zapata, 2022).

En este contexto, se encontraron alternativas diversas para solucionar
estos problemas que no sélo afectan a los productores de papa. En este
documento se explorardn mecanismos de colaboracién en marketing desde
la metéfora bioldgica, como estrategia emergente para analizar las salidas
requeridas a esta dificultad puntual que puede dejar enseflanzas y nuevos
modelos de operacién.

Se propone el marco de andlisis desde el marketing, ya que los problemas
productivos, de talento humano y financieros, de alguna manera, estaban
estabilizados por las estrategias tomadas por los productores; pero, en su
momento, la principal dificultad era la distribucion y la venta del producto,
para llegar al consumidor final. Para ello se propone en la tabla 1 las principales
definiciones de marketing.

Tabla 1. Principales definiciones de marketing

Concepto Referentes

La definicion de la Asociacion de Marketing de Estados Unidos
sefala que es la actividad, conjunto de instituciones y todos

los procesos que le permiten a la empresa crear, comunicar,
entregar e intercambiar valor para toda la comunidad. (AMA, s.f.).

Marketing

El marketing de cooperacion, colaborativo o cooperativo sefiala
el valor de las interacciones en la organizacion y se fundamenta
en la posibilidad de la interaccién como una herramienta efectiva
que permite optimizar mercados, recursos y obtener mejores
promociones. Busca mecanismos de participacion y colaboracién
(Zamberlan, et al,, 2009; Vivas y Prieto, 2009)

Marketing
Colaborativo
/ cooperativo

Es un area de marketing que responde a la necesidad de desarrollo
de productos y servicios para programas y organizaciones sociales.
Marketing Busca el beneficio social de la comunidad y permite cambiar

Social algunos tipos de comportamientos. Tiene una gran responsabilidad
de impactar positivamente la comunidad alrededor (Suarez

y Forero, 2022).
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Concepto Referentes

El marketing mutualista, como metafora bioldgica, retoma el

concepto central de marketing y el de colaboracién/cooperaciéon
para establecer una relacidon que permite ventajas sinérgicas

del proceso, destacando la necesidad de que las relaciones

sean positivas para todas las organizaciones que trabajan
conjuntamente. Es interesante destacar que el modelo de

marketing mutualista funciona muy bien para el marketing social.
. Entre los beneficios esperados de las relaciones mutualista

Marke ting estan la “creacién de marca (co-branding), de procesos de
Mutualista | produccion (coproduccion), de relaciones de produccidn circulares,
aprovechamiento de desarrollo conjunto con los clientes, desarrollo
de nuevos nichos de mercado, explotacién de competencias
individuales organizacionales que se ponen a disposicion de las otras
organizaciones, apoyos financieros, colaboracion para innovacion y
desarrollo de nuevos productos y servicios que se encuentra en casi
todas las industrias, pero en especial, las de transporte y turismo, en las
que la cooperacion resulta indispensable para alcanzar los objetivos
organizacionales” (Montoya-Restrepo et al., 2019, p. 119).

Fuente: elaboracion propia, a partir de recopilacién de varios autores.

Desde este punto de partida, se elige el concepto de marketing mutualista
como parte del concepto de marketing simbidtico que reldne el concepto
principal de marketing, el de marketing colaborativo y cooperativo y con la
posibilidad de desarrollo del marketing social. Se toma la definicion propuesta
por Adler (1966), como un sistema de cooperacion entre las organizaciones
para solucionar sus dificultades puntuales, en especial los de marketing
(Donato et al., 2017), y que posibilita retomar el concepto de simbiosis y
mutualismo gracias a la metéfora bioldgica de Montoya y Montoya (2012) que
se observan en la tabla 2, para favorecer el entendimiento de los procesos
cooperativos que posibilitan un apoyo a los productores (Carmona, 2013).

Tabla 2. Conceptos biolégicos

La simbiosis es la forma en que los organismos viven juntos
para su beneficio mutuo. Desempefan acciones funcionales
en el metabolismo, lainmunidad, la adaptacién y la adaptabilidad.

Hedayat
& Lapraz (2019).

Kliman (2016). Estrecha asociacion entre si.

Maloy & Hughes | Interacciones cercanasy, a menudo, a largo plazo entre
(2013). organismos de diferentes especies.
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Amagata
(2010).

Asociacién intima, de largo plazo y especifica entre organismos
de dos o mas especies. La investigacion sobre sistemas
simbidticos no sélo revela mecanismos de la evolucién

de la ecologia y quimica.

Oliver & Russell
(2016).

Se origina a partir de diversos tipos de interaccién, incluyendo
antagonismo, comensalismo o encuentros casuales.

Ejemplos de parasitismo y mutualismo suelen ilustrar varios

el ), aspectos coevolucionados de la especie involucrada.
Boucher. J Distingue entre mutualismo directo e indirecto. En el directo
OUChEr, James | |as dos especies interactuan fisicamente y, en el indirecto, cada
& Keeler (1982). | especiese beneficia de_Ia presencia de otros,
pero no hay contacto directo.
E/fz::ulfﬁgz11;é1 Tiene una escala que se extiende desde el mutualismo
citac?o por " | al parasitismo, teniendo en cuenta que no exigen “ninguna
Schwartz, 1982). | 3sodiacion estrecha, ni asociacion”.
Elaboracion adaptativa en la que se obtienen beneficios
de la sociedad y ahorro de costos en los cuales el socio puede
Connor (1995). . ) . . -
ser mas eficiente e incluso puede haber adaptacién coevolutiva
entre ambos.
Britannica Cualquiera de los varios arreglos de vida entre miembros de dos
(2020). especies diferentes.

At Permite desarrollar habilidades evolutivas para disminuir
& Segraves | d - idad | | -
(2016). os costos de reciprocidad y aumentar la explotacion.
Una o mas interacciones discretas que son cortas en relacion
No& (2006). con la vida util de las especies involucradas, mientras

que las interacciones simbidticas duran una parte importante
o incluso toda la vida de los individuos involucrados.

Fuente: elaboracion propia a partir de otros autores.
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Con estos conceptos se fundamenta el mutualismo como la relacién
interorganizacional entre dos o mds especies diferentes que trabajan
conjuntamente y ambas se benefician (Alvarez, 2016). Se propone, entonces,
el establecimiento de la metafora mas como una simbiosis- mutualista que
podria definirse como lo que se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Metafora aplicada

Aplicacién metaférica
para las organizaciones

Concepto biolégico mutualismo

El mutualismo es una simbiosis Es la relacion entre dos o mas
beneficiosa para ambos socios. Esta organizaciones que se caracterizan
relacion mantiene las caracteristicas por ser independientes y autdnomas
de cada especie, pero les permite que cooperan, al compartir recursos
mejorar su desempefio y aptitud y capacidades. En esta relacion, todas
biolégica, y es asi como esta sigue las especies se benefician y mejoran
siendo una interaccién importante su aptitud biolégica e incrementan
para generar y mantener sus capacidades evolutivas

la biodiversidad y la evolucion. y de innovacion.

Fuente: adaptado de Alvarez (2016).

Cuando se piensa en el concepto biolégico de mutualismo simbiético, se hace
evidente la importancia de apropiarse de las definiciones de cooperacién
empresarial que varios autores la asocian como un proceso evolutivo para
trabajaractivay reciprocamente con un proyecto compartido, y que les permite
solucionar problemas en las organizaciones (Raufflet, 2017). Se proponen
unas caracteristicas deseables en una relacion de marketing simbiotico que
se pueden aplicar a la metafora propuesta de mutualista (Varadarajan &
Rajaratnam, 1986), en donde las acciones de marketing se plantean como
compartidas para aprovechar las oportunidades individuales y convierten la
interaccion de las organizaciones en un super organismo.

La estrategia de marketing que tradicionalmente ha sido determinada como
un plan, un curso de accién conscientemente determinado o una guia (o una
serie de guias) para abordar una situacion especifica (Mintzberg, 1978, 2006;
Mintzberg & McHugh, 1985) habla de la posibilidad de proponer una estrategia
que produzca un comportamiento, es decir, puede ser un modelo, un patrén
de flujo de acciones. La estrategia es una alternativa racional y consciente
(Montoya y Montoya, 2009) que implica el trabajo de altos mandos, y requiere
consistencia en la accién; es lo que se llama estrategia deliberada (Mintzberg,
2006; Mintzberg & Jorgensen, 1987).

En la teoria de la estrategia, el autor seminal Mintzberg propone dos tipos de
estrategias fundamentales: las pretendidas y las realizadas, es decir, lo que se
planeay realmente sucede teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno;
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sin embargo, en algunas ocasiones, lo pensado no se lleva a la realidad por
multiples motivos internos y externos en la organizacién. Montoya (2010) y
Montoya y Montoya (2013) han sefalado que este proceso puede verse como
un proceso evolutivo organizacional, como un ciclo que va de estrategias
deliberadas a emergentes y se retroalimenta.

Las estrategias emergentes se dan cuando la persona construye su propio plan
y este debe cambiarse cuando es sometido a una interaccién con el ambiente,
por apariciones de situaciones truncadoras que lo deconstruyen, lo que impide
su ejecucion exitosa desde el alcance de los objetivos, sin intencionalidad
alguna, y la convierte en una estrategia no asumida conscientemente
(Hernandez et al., 2020).

Hernandez (2020) hace una clasificacién y evolucion de la concepcion de
las estrategias deliberadas y emergentes, y encuentra ramificaciones en las
principales areas de la gestidon organizacional, entre las cuales se encuentran
la innovacién, la toma de decisiones, la gestién del cambio y las ventas y el
marketing, entre otras. El drbol de conocimiento propuesto sefiala cémo en las
raices se encuentra la bifurcacion a partir de la innovacién y el conocimiento
de los actores, aun si se ve como la resolucién de un problema o como un
proceso, lo interesante son las conexiones internas y, si se analiza como una
vision sistematica, el abordaje se proporciona desde los puntos de vista de la
teoria de sistemas y de la complejidad.

El estratega propone una serie de actividades, recursos y responsables
que le posibilitan conseguir un objetivo; pero, al estar en un ambiente, se
encuentra con elementos que no son controlados por el agente y generan
incertidumbres en el proceso de toma de decisiones; cuando aparece una de
estas se convierte en un elemento truncador, algunas de cuyas caracteristicas
son (Hernandez et al., 2020):

1) No permite la continuacion efectiva del plan por parte del
agente. 2) Se caracteriza por ser impredecible o ser degradado
en su importancia durante del proceso de formulacion de
la estrategia deliberada. 3) Generalmente son generados
por elementos externos al agente, pero también pueden ser
propiciados por el agente tomador de decisiones buscando poner
a prueba elementos de ambiente, principalmente relacionados
con la interaccion humana. 4) Son evidentes a la vista del agente
tomador de decisiones, dado que cuando surge no permite la
ejecucion del plan. 5) Son detonadores de reacciones psicosociales
por parte del agente tomador de decisiones, las cuales pueden
generar implicaciones positivas o negativas en la viabilidad en el
sistema y estdn relacionadas con las etapas del proceso de duelo
psicoldgico. 6) Llevan a ingresar a un espacio de decision, en el
cual el agente tomador de decisiones debe buscar el mecanismo
para continuar viable en el sistema. 7) Genera el momento de la
decision. (p.267)
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Metodologia

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo analitico de tipo exploratorio-
descriptivo, y se fundamenta en el estudio de caso, que ha sido definido por
Yin como: “[...] una estrategia de investigacion que comprende todos los
métodos con la logica de la incorporacion en el disefio de aproximaciones
especificas para la recoleccion de datos y el analisis de éstos” (Yin, 1994; citado
por Arzaluz, 2005).

Al comprender la realidad del objeto de estudio, se intenta entender la
particularidad y su complejidad para comprender su actividad (Stake, 2005).
Entre los estudios de casos, se encuentran los explicativos y los comprensivos
(Diaz etal,, 2011; Castro, 2018; Alvarez, 201 6).Jiménezy Comet (2016) resumen
en tres grandes ramas los estudios de casos:

1) Estudio de casos descriptivo: se presenta el fenémeno objeto
de estudio sin fundamentacion tedrica previa, con el objeto de no
guiarse por hipdtesis previas. Se dividen en ilustrativo, exploratorio
y de situacién critica. 2) Estudio de casos interpretativo: propone
descripciones y se buscan elementos conceptuales para entender
con fundamento en un enfoque conceptual. 3) Estudio de casos
evaluativo: implica descripcion y explicacién para llegar a emitir
juicios sobre la realidad objeto de estudio. (p. 8)

En el presente analisis se tomara el interpretativo y se desarrolla con tres pasos:
la identificacién, el andlisis y la toma de decisiones y propuestas a partir del
estudio (Gamboa, 2017; Jiménez y Comet, 2016). Se presentan los referentes
conceptuales del marketing mutualista simbidtico y la estrategia emergente;
posteriormente se analizara el caso de la cadena de la papa, afectado por el
evento deconstructor del Covid 19, y mds adelante se presentan los hallazgos.

Resultados

Se sefala la pandemia como elemento truncador de la estrategia planeada,
con sus consecuencias y las diferentes alternativas que tuvieron que generarse
para adaptarse y cambiar. Este agente truncador tiene caracteristicas
importantes:

1. Es de talla internacional: afecta a todos los paises del mundo en alguna
medida.

2. Puso en jaque los sistemas de salud y la salud misma de los ciudadanos.

3. Puso a prueba a los gobernantes locales y nacionales en la toma de
decisiones rapidas y oportunas para solucionar las diferentes dificultades
gue se presentaron.

Teuken Bidikay Vol. 13 N 20 (Medellin, Colombia) <+ Ene-Jun 2022. ISSN: 2215-8405 — e-ISSN 2619-1822. Pp. 149-169



158

Luz Alexandra Montoya - Juan Esteban Hernandez- Ivan Alonso Montoya

4. Afecté las compaiiias, en todos los niveles empresariales e industriales,
cerrando algunas de ellas.

5. Modificé el desempefio de otras industrias que se adaptaron mas
rapidamente.

6. Disminuy6 la demanda de ciertos sectores y aumento6 las de industrias
—como la salud— en las cuales hubo escasez mundial.

7. Afecto el crecimiento econémico de los paises, el empleo y el bienestar
economico.

8. Tuvo un impacto ambiental positivo en las ciudades, al disminuir la
contaminacion.

9. Fortalecio los procesos de trabajo en casa y de telecomunicaciones.

10. En algunos casos, les permitio a las familias tener mas tiempo para
compartir y, en otros casos, las personas se dieron cuenta de que no
podian vivir juntas tanto tiempo.

11. Generd problemas de salud adicionales como sobrepeso, ansiedad,
depresion, entre otras.

12. Un hecho con tanta trascendencia se convierte en el principal elemento
truncador de los ultimos tiempos, en especial por el impacto que tuvoy lo
inesperado de su ocurrencia.

La economia colombiana tuvo un impacto dramatico en lo que se ha
denominado la peor crisis del pais, determindndose como una recesién,
la segunda en los ultimos 44 anos (Por crisis, 2020). Se sefala cobmo en
febrero, cuando se esperaba la recuperacion del vulnerable afio 2019 con
una fase expansiva, esto no se dio, pues a mediados de marzo inici6 la
recesion econdmica con una expectativa de descenso del crecimiento
esperado del 7,5%.

La produccion de papa en Colombia se caracteriza porque es realizada
basicamente por pequeios productores que producen en promedio 2,7
millones de toneladas de papa (Red Agricola, 2020). Los representantes del
sector sefalan que no hay sobreproduccion, sino una caida en el consumo a
raiz de la pandemia. Los precios que, antes del virus, variaban segun el tipo
de papa y el lugar, en un rango en plaza de $900 a $1.000 por kilo, llegaron
a minimos de $350 - $400, que son insuficientes para cubrir los costos de
produccién y tener alguna rentabilidad (Medina, 2020).

La papa hace parte de la tradicién gastronémica en Colombia y se ha
convertido en base de la alimentacién de la poblacién. El consumo de papa
en Colombia se estima en 62g/persona/afio; es un alimento que influye de
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manera significativa en el indice general de precios de laeconomia (Presidencia
de Colombia, 2020). Ademds, es un producto que puede tener muchas
preparaciones y en general es apreciado por la mayoria de las personas (SIC,
2009). La papa tiene un destacado lugar en la alimentacién humana:

La papa es el tercer cultivo alimenticio mds importante del mundo
en términos de consumo humano después del arroz y del trigo,
aproximadamente 1.4 mil millones de personas consumen papa
regularmente (por ej., mds de 50 kg al afo), y la produccion total
mundial del cultivo sobrepasa los 300 millones de toneladas
meétricas. (CIP, 2022)

Y en Colombia es también muy importante, El 90% de la produccién del
tubérculo en Colombia se concentra en cuatro departamentos:

Cundinamarca, Boyacd, Narifio y Antioquia. Su produccién se
caracteriza por ser de minifundio, destacdndose como el 95 % de
los productores siembran menos de 3 hectdreas y el 80 % menos
de 1 hectdrea, pero su importancia radica en ser el 3,3 % en el PIB,
generar 264 mil empleos, de los cuales aproximadamente 75 mil
son empleos directos y alrededor de 189 mil son indirectos, en
general, mds de 100 mil familias que se dedican al cultivo de la
papa. (Minagricultura, 2019b, p. 2)

La cadena productiva se encuentra establecida en los eslabones tradicionales
de insumos, produccién, comercializacion y consumo, siendo el eslabén de
comercializacion uno de los mas vulnerables y fue principalmente afectado
por las restricciones de la cuarentena; las debilidades se centran en los altos
costos de transaccion, disparidades en las ganancias, asi como la posibilidad
de la modernizacién de los mercados y la busqueda de la disminucién en
las pérdidas postcosecha (Minagricultura, 2019a; Finagro, 2020); algunas
estrategias implementadas se dirigieron hacia la distribucién con programas
como “Cundinamarca es buena papa” (Paperos en la carretera, 2020) y
el “Papatéon’, en el que “los productores recibieron casi mil millones de
pesos gracias a la ciudadania que ha decidido comprar bultos para mitigar
la crisis econémica por la que estan atravesando los campesinos debido a la
pandemia del coronavirus” (Casi 1.000 millones, 2020).

Se ve como las relaciones interorganizacionales, siguiendo las premisas de
la metéfora bioldgica, tienen importantes beneficios, como lo manifiesta el
Ministerio de Agricultura (2015):

1) Determinar la organizacién y participacion comunitaria,
mejorando el nivel de vida y de ingresos de los beneficiarios que
las orienta al fortalecimiento de pequerios productores, de vital
importancia en el sector agropecuario colombiano. 2) Proponer
la demanda del producto, para que la produccién tenga una
comercializacién asegurada. 3) Articular recursos publicos y
privados para dar mayores oportunidades para su fortalecimiento
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y desarrollo. 4) Integracion de la cadena de valor en donde se
relaciona al productor directamente con el cliente. 5) Mejorar
el nivel de vida de los habitantes de la regién posibilitando
un incremento de ingresos. 6) Los esquemas de alianza, al ser
concebidos como un agronegocio de los pequefios productores,
permiten transformar su actividad productiva, de una actividad
orientada a la subsistencia hacia una enfocada en la venta de
los productos en los circuitos comerciales, dentro de un esquema
que mejora su poder de negociacién y su participacion en la
cadena de valor; por tal razén, esa actividad productiva adquiere
gran importancia en la generacién de ingresos para el hogar.
La articulacién con los mercados formales le abre una nueva
perspectiva a la pequena produccién (p.19-20).

La estrategia emergente, de pedir a los consumidores que se acercaran a los
centros productivos y de agrupar a los productores para que se organizaran en
las carreteras, permitié solucionar los problemas puntuales que la pandemia
representd para la papa: pérdida en los cultivos, bajo precio de compra en el
punto de produccion y pérdidas econdmicas de los productores. Se logré, por
ejemplo, en sélo dos fines de semana (con datos del 15 de noviembre de 2020),
una venta de 820 toneladas que representan mas de 600 millones de pesos,
logrando un precio final de 40 mil pesos a diferencia de 25 mil, precio al que
se le vendia al distribuidor. Como estrategia emergente final, la gobernacién
de Cundinamarca iniciéd gestiones para una alianza directa con plazas de
mercado de Bogota y se propuso la Agencia Comercial de Cundinamarca,
como un mecanismo regulador estatal que estaria funcionando desde 2021
(Todo un éxito, 2020b; En estos peajes, 2020).

Discusion

El efecto deconstructor posterior a la pandemia cambié la expectativa del
sector; se esperaba, aunque lento, un crecimiento para 2020. Los productores,
ademads, estaban inquietos por un fendmeno de La Nifa previsto para el mismo
ano, y se programaron cultivos para evitar su impacto, recomendando incluso:

i) Planee las siembras y use variedades tolerantes a plagas y
enfermedades. ii) Use tubérculo-semilla mds grande de lo usual
—superior al tradicional- debido a que, a mayor tamano, se
tienen mds reservas nutricionales y nimero de brotes. iii) Utilice
fertilizantes eddficos solubles para que, con poca humedad, los
nutrientes estén mds disponibles para el cultivo. iv) En caso de
cultivos de papa de ciclo corto, se recomienda fertilizacion 100%
al momento de la siembra y, en cultivos de ciclo largo, regabinar
con nitrégeno y potasio. v) No realice aplicaciones de plaguicidas
en las horas mds cdlidas del dia (11 am y 3 pm), cuidando no
aplicar excesivo numero de productos en la mezcla, que pueden
llegar a inducir toxicidad o desbalance en el funcionamiento de las
plantas. (Minagricultura, s.f.,, p.1)
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Pero llegé la pandemia en el primer trimestre del afio 2020 y algunos de los
programas trazados para este periodo se vieron aplazados o no pudieron
llevarse a cabo. La figura 1 muestra la pandemia como evento deconstructor
(evento no esperado que cambia las condiciones iniciales) que obligé a
los estrategas a tener un cambio en sus planes, al pasar de una estrategia
deliberada a posibles estrategias emergentes, una de la cuales se enfoca en el
marketing simbidtico.

Figura 1. Surgimiento del marketing mutualista
simbiodtico como estrategia emergente

2
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Fuente: construccién propia.

En general, la produccion y los procesos asociados estaban programados y
planeados, asi como los procesos de desarrollo de la cadena y la industria,
la comercializacién y los apoyos de las entidades gubernamentales para el
desarrollo del sector (Franco et al., 2022); al llegar la pandemia como evento
no esperado y de alto impacto en la economia, llegaron las dificultades.
Los productores se quedaron con el producto en las fincas, los sistemas de
comercializacion pagaban poco por el producto en sitio, la demanda se
disminuyd y los sistemas de transporte lo hacian costoso en el mercado para
consumidores afectados por las cuarentenas estrictas necesarias para mitigar
los impactos de la pandemia.

Los medios de comunicacion dieron cuenta de las dificultades que sucedian
en los campos: parte de la produccion se perdié y el precio de mercado no
ofrecia incentivos para la cosecha y venta. Surgié, entonces, una estrategia
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colaborativa —desde los consumidores en primer momento, posiblemente
apoyada por los medios de comunicacién, y luego apoyada por el gobierno—:
una estrategia de marketing mutualista, definido asi desde la metéfora biol6égica
aplicada a las organizaciones, como una accién en la cual los productores
(especies) vulnerables se integran con consumidores (especies que requieren
el producto) para favorecer el proceso de comercializacién. Como se menciond,
los problemas de distribuciéon surgidos de la pandemia hicieron que los
productores se quedaran con el producto en sus fincas, sin poder sacarlo.

Pasos de la construccion de la relacion mutualista- simbidtica, especificamente
para el desarrollo de una estrategia de marketing:

1. Los productores dan cuenta de las dificultades para sacar sus productos
a los mercados: en primer lugar, por la ausencia de los intermediarios, en
segundo lugar, por el aumento de los costos.

2. Los productores se organizan con sus vecinos (mutualismo directo), de
tal forma que pueden sacar juntos la produccion a las carreteras, para
tratar de ofrecerlo conjuntamente a los consumidores que pasan por
las vias. La dificultad primordial es que los consumidores no estaban
viajando por carretera.

3. Los productores de papa asociados solicitan apoyo al gobierno y dan
cuenta a los medios de comunicacién sobre la problematica de la
distribucion de la papa en fresco.

4. Los medios de comunicacién se organizan para mostrar las dificultades de
la distribucion (simbiosis indirecta).

5. Losgobiernoslocalesy los productores asociados se integran para realizar
la distribucion y venta organizada en peajes y sitios estratégicos, en donde
es posible la confluencia de compradores y productores.

6. Desarrollo de un programa a nivel estatal para apoyar al sector (Apoyo a
la Comercializacion de la Papa, se entendera que un productor de papa es
pequenio cuando su Unidad Productora de Papa -UPP es igual o menor de
tres hectareas).

Esta estrategia emergente, que pasara a ser planeada de forma deliberada,
fue una estrategia de tipo marketing colaborativo para venta cerca del
punto de distribucion que cre6 una nueva forma de aprovisionamiento por
parte de los consumidores, en donde la cadena productiva se comprimié
al eliminar intermediarios de transporte y comercializacion. Esta estrategia
definida fue de tipo marketing mutualista simbidtico directo y facultativo,
por ser de caracter temporal, mientras se gestionaba la produccién de
la cosecha, y dejé procesos coevolutivos interesantes, tales como: 1) la
posibilidad de crear mercados campesinos organizados en las carreteras,
para que los consumidores compren directamente en la region el producto;
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2) integracion para la venta directa desde el productor; 3) aprovechamiento
del marketing no pagado en medios de comunicacion; 4) el Estado
como una “especie” adicional que apoya el proceso, desde las alcaldias y
gobernaciones e incluso a nivel nacional. Finalmente, puede sefalarse esta
estrategia como muy adecuada, ya que fue posible distribuir 400 toneladas
de papa en los peajes, lo que representd mas de 300 millones de pesos
durante al menos 4 fines de semana, producto que se hubiese perdido en el
campo de no actuar de manera oportuna (Todo un éxito, 2020a).

Conclusion

El Covid 19 afecto directamente industrias en todos los paises del mundo, trajo
en Colombia dificultades desde el consumo y la produccién. Las industrias
mas afectadas fueron el turismo y los servicios de alimentacién y transporte
y, aunque la industria de alimentos no tuvo restricciones, si tuvo dificultades
por la disminucién de la demanda de sus productos. El presente documento
se centra en las dificultades que tuvo un producto que hace parte de la cadena
alimenticia de Colombia, la papa, y lo propone como un estudio de caso de
tipo interpretativo, ya que se fundamenta en los marcos conceptuales del
marketing mutualista simbiético y la estrategia emergente.

A partir del efecto del Covid como un elemento truncador de las estrategias
deliberadas que tenian los productores tradicionales, se desarrolla una
estrategia emergente de tipo marketing mutualista simbidtico que acercé alos
productores a sus consumidores, eliminando intermediarios, y asi se salvaron
no solo las cosechas sino también la economia de los productores. Este
proceso tuvo agentes externos importantes como lo fueron las asociaciones
de productores, los medios de comunicaciéon y el apoyo gubernamental
local, regional y nacional; ademas, consumidores decididos y generadores de
contenidos, incluso en redes sociales, de apoyo a los productores mediante la
compray el consumo de la papa.

Incluso se trasladaron los costos de distribucion del productor al consumidor,
al ser este quien directamente acudié al punto de distribucion en carretera.
Puede sefnalarse como una estrategia ganadora. En este documento se
destacan las ventajas de los modelos cooperativos que pueden ser imitados
por medio de la metéfora bioldgica y se destaca como, a raiz de la pandemia,
se encuentra la necesidad de enfatizar en la cooperacion en tratados globales
y locales, en especial en un reto tan dificil como el que se vive actualmente
(The Millennium Project, 2020).

Las limitaciones de este trabajo estdn relacionadas con la metodologia del
estudio de caso que no permiten generalizaciones, pero que posibilitan el
entendimiento en otros contextos. Estudios futuros pueden centrarse en el
andlisis de la estrategia emergente en otros contextos de marketing simbidtico,
tanto para el sector agropecuario como para otros sectores que se enfrenten
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a un elemento truncador. Este caso, que permite la integracién de la teoria de
estrategia y el marketing, posibilita dar elementos de éxito para el apoyo desde
el consumidor a las organizaciones, que no es un proceso sencillo, pero que en el
caso particular surge como un apoyo a los pequefos productores agropecuarios.
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Cuando despunta el primer alba de noviembre, el arte de
papel se eleva en Sumpango, un pequefio y alegre pueblo del
departamento de Sacatepéquez, donde gigantescos barriletes
danzan al viento, como simbolos de suefios, coloreando el cielo
con mensajes de esperanza, que viajan al infinito para perpetuar
el recuerdo de los seres queridos que ya no estdn.

Desde hace mds de cien afios, estos gigantes de papel china o
de tela son elaborados por manos hdbiles que dan vida a los
mds intrincados disefios, con un paciente y delicado esmero;
en ellos se entretejen las tradiciones del pueblo guatemalteco y
se susurran historias de vida compartida, que se escriben en el
viento para rendir tributo a los antepasados y encontrarse con
quienes ya alzaron el vuelo.
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