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Resumen: El objetivo del articulo es determinar las variables asociadas al
desarrollo del sindrome de Burnout (SBO) en funcionarios de un centro
penitenciario de Arica, Chile. Se disend un estudio transversal de caracter
ex post facto retrospectivo, con alcance correlacional, y una muestra de 290
personas. Se aplicaron criterios normativos de Gil-Monte y Peird para determinar
los niveles SBO, encontrandose que 164 participantes (56.6%), 124 (42.8%)
y 194 (66.9%) experimentaron altos niveles de SBO en realizacién personal,
agotamiento emocional y despersonalizacién, con una prevalencia de SBO de
21,4%. Los modelos de regresion permiten explicar las puntuaciones para las tres
dimensiones del SBO a partir de las variables independientes.

Palabras clave: sindrome de burnout; estrés; prisiones; variables organizacionales
y psicosociales.

Abstract: The aim of the paper is to determine the variables associated with the
development of Burnout syndrome (BOS) in officials of a penitentiary in Arica,
Chile. We designed a cross-sectional study of a retrospective ex post facto nature,
with a correlational scope, and a sample of 290 people. Normative criteria of
Gil-Monte and Peiré were applied to determine the BOS levels, finding that 164
participants (56.6%), 124 (42.8%) and 194 (66.9%) experienced high levels of
BOS in personal fulfillment, emotional exhaustion and depersonalization, with a
prevalence of BOS of 21.4%. The regression models allow to explain the scores for
the three dimensions of the BOS from the independent variables.

Keywords: Burnout syndrome; stress; prisons; organizational and psychosocial
variables.
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Sindrome de Burnout e variaveis psicossociais
em oficiais da prisao de Arica, Chile

Resumo: O objetivo do artigo é determinar as varidveis associadas ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout (SBO) em funciondrios de uma
penitencidria em Arica, Chile. N6s projetamos um estudo transversal de uma
natureza retrospectiva ex post facto, com um escopo correlacional, e uma amostra
de 290 pessoas. Critérios normativos de Gil-Monte e Peir6é foram aplicados para
determinar os niveis de SBO, constatando que 164 participantes (56,6%), 124
(42,8%) e 194 (66,9%) apresentaram altos niveis de SBO em realizacdo pessoal,
exaustao emocional e despersonalizacdo, com prevaléncia de SBO de 21,4%. Os
modelos de regressao permitem explicar os escores das trés dimensdes da SBO
das varidveis independentes.

Palavras-chave: sindrome de burnout; estresse; prisdes; variaveis organizacionais
e psicossociais.

Introduccion

a investigacioén psicosocial sobre el sindrome de estar quemado

o sindrome de Burnout (SBO) tiene su origen en los trabajos de

Maslach (1976) y Maslach y Jackson (1982), que van a utilizar el
concepto paradescribiry analizar el proceso de deterioro psicosociolégico,
caracteristico de aquellos grupos profesionales cuyo entorno de trabajo
diario estd definido por una relacion directa con personas que requieren
ayuda o atencion especial. El SBO es definido por Maslach (2003) como
un proceso tridimensional en el cual se da la presencia simultdnea de una
baja realizacion personal (RP), altos niveles de agotamiento emocional
(AE) y despersonalizacién (DP).

El SBO no es conceptualizado como una forma particular de estrés
laboral, sino como una respuesta al estrés laboral crénico que ocurre
con frecuencia en los profesionales de las organizaciones de servicios
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que trabajan en contacto directo con los usuarios de tales entidades
(Gil-Monte, 2003; Gil-Monte y Peir6, 1997). De esta forma, es de esperar
que la prevalencia del SBO sea especialmente significativa en aquellas
profesiones que confluyen dos caracteristicas, a saber, la existencia de
altos niveles potenciales de estrés laboral crénico y el desempefio de
las funciones y roles laborales con personas (Aranda, Barraza, Romero,
Quinonez, Ceniceros, Gonzalez y Esparza, 2015).

La labor profesional de los oficiales correccionales o funcionarios (as) de
los centros penitenciarios se ajusta a esta descripcion. En primer lugar,
el objeto y foco fundamental del desempeno de sus funciones esta
constituido por personas (en este caso, las personas internas o poblacion
privada de libertad) que constituyen un elemento sin el cual no puede
entenderse el contexto laboral. En segundo lugar, se trata de una profesion
cuyo entorno laboral se caracteriza por altos niveles de estrés y multiples
dimensiones que pueden convertirse en estresores laborales (Lambert,
Hogan & Allen, 2006; Gutiérrez-Strauss y Viloria-Doria, 2014).

La relacion de factores organizacionales y laborales que pueden
constituirse en elementos estresantes para los funcionarios (as) de los
centros penitenciarios incluye la insuficiencia de personal, la carga
de trabajo, las exigencias de la supervision, el trabajo por turnos
(frecuentemente sujeto a modificaciones), conflicto y ambigiiedad de
rol, relacién con la jefatura y variaciéon constante en la composicion de la
poblacién interna (Pizarro, 2008).

Algunas investigaciones ponen de manifiesto que la peligrosidad en las
carceles es un agente estresor altamente significativo (Castle & Martin,
2006; Hernandez-Martin, Fernandez-Calvo, Ramos y Contador, 2006;
Millson, 2000; Cullen, Link, Wolfe & Frank, 1985). Se trata de uno de los
elementos que caracteriza la labor profesional cotidiana en este grupo
ocupacional, labor que se desarrolla en un entorno potencial de violencia
fisica. Cuando esta violencia se presenta (en forma de ataques, motines,
agresiones entre los internos, suicidios, etc.), sus efectos psicolégicos en
el personal de las prisiones pueden prolongarse en el tiempo, mas alla
del momento concreto en el cual se producen. No es exagerado sefalar
que los contactos con una alta intensidad y carga emocional con las
personas internas constituyen la caracteristica distintiva del trabajo de los
funcionarios (as) de las prisiones (Schaufeli & Peeters, 2000: 35).

La interaccion con los internos es una fuente de estrés cronico, encarnado
de manera sistematica en situaciones y relaciones cotidianas (Finn,
2000). En este sentido, los funcionarios de prisiones deben implicarse
diariamente en procesos de interaccion social, especialmente, con los
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internos, pero también con compafieros (as) de trabajo, caracterizados por
la ambigliedad e incertidumbre en los limites, y el riesgo de implicacién
emocional. Lo que puede derivar en conflictos interpersonales y con la
propia organizacion (Guilguiruca y Herrera-Bascur, 2015; Castillo, Torres,
Ahumada, Cardenas y Licona, 2014; Chiang y Ojeda, 2013).

Los factores organizacionales, las condiciones de trabajo, la centralidad de
la interaccién con el personal interno y la relacién entre el entorno laboral
y otros entornos sociales, ponen en alto riesgo de desgaste psicosocial
al personal de los centros penitenciarios (Andrews & Bonta, 2010; Lépez,
Garcia y Pando, 2014; Montoya y Moreno, 2012). Recientemente, la
investigacién psicosociolégica sobre SBO ha considerado dicho grupo
(encargados de la seguridad, oficiales correccionales, etc.) como un
colectivo profesional relevante para su estudio.

Durante las ultimas dos décadas un nimero creciente de investigaciones
ha permitido acumular evidencia acerca de este colectivo profesional,
especialmente, en Estados Unidos y Europa. En América Latina las
investigaciones sobre SBO en funcionarios (as) de centros penitenciarios
es escasa (Rodriguez-Amaya, 2014) y en ocasiones arrojan resultados
dificilmente comparables con otros contextos, dada la variedad de
instrumentos de medida utilizados. En el caso de Chile solo hay una
investigacion que aborda el SBO en funcionarios centros penitenciarios y
su relacién con otras variables laborales, organizacionales y psicosociales
(Alvarez-Cabrera, Chacén-Fuertes, Sanchez-Moreno y Araya-Urquiola,
2016).

Estearticulo busca establecerlaasociacion entre los niveles de estrés y TAD
observados (consumo de Tabaco, Alcohol y Drogas) y diagnéstico de SBO;
y entre las variables sociodemogriéficas y diagnostico del SBO. Por otro
lado, pretende determinar las diferencias entre los aflos de servicio y las
dimensiones que componen el SBO; las variables asociadas al trabajador
que inciden en las dimensiones del SBO entre los afios de servicio; las
variables asociadas a la organizaciéon que afectan las dimensiones del
SBO entre las funciones y los afos de servicio; y las variables implicadas
en el desarrollo de las dimensiones que componen el SBO de acuerdo al
diagnéstico del mismo.

Metodologia
Participantes

Se diseié un estudio transversal de caracter retrospectivo y con alcance
correlacional. El universo de poblacién quedd constituido por todos
(as) los (as) funcionarios (as) de prisiones (gendarmes) en la region de
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Arica y Parinacota (N = 334). De ellos, 44 no participaron en el estudio,
al encontrarse en situacion de licencia médica, vacaciones o permiso
especial, traslado en curso, o similares. El nimero final de participantes
fue de 290 personas. De los cuales 243 eran hombres (83,8%) y 47 mujeres
(16,2%). En cuanto al nivel educacional, 139 sujetos (47,9%) contaban con
estudios de ensefanza media completa, 27 (9,3%) ensefanza técnico
superior y 124 sujetos (42,8%) con estudios de educacién superior. La
distribucion por edad muestra que 38 sujetos tenian entre 18 y 26 afnos
(13,1%), 126 entre 27 y 35 afnos de edad 126 (43,4%), 126 sujetos mas de
36 anos (43,4%).

Segun el estado civil, 98 sujetos eran solteros (as) (33,3%), 137 casados
(as) (46,6%), 14 divorciados (as) (4,8%) y 45 convivian de hecho (15,3%).
Por ultimo, 232 sujetos tenian hijos en el momento de realizar el estudio
(80%). EI numero medio de hijos fue de 1,71 (DT: 0,40). El estudio fue
aprobado por la Comisién de Investigacion y Etica de la Direccién
Nacional de Gendarmeria de Chile. Para la recoleccién de datos se
entregd a cada persona participante el cuestionario a contestar de forma
autoadministrada. La cumplimentacion se realizé en el lugar de trabajo
de manera supervisada por un investigador (psicélogo) cualificado para
tal funcién. Se aseguré el anonimato en la respuesta, obteniendo el
consentimiento informado de todos los participantes. El tiempo necesario
para la aplicacion del instrumento fue de 15 minutos, aproximadamente.

Variables

Como variables independientes se establecen las siguientes: Estrés
Laboral, Satisfaccion Laboral, Técnicas de Afrontamiento, Riesgos
Psicosociales y variables sociodemogréficas. Y las variables dependientes
son las dimensiones del SBO: Realizacién Personal (RP), Agotamiento
Emocional (AE) y Despersonalizacidn (DP) y sus niveles alto, medio y bajo.

Instrumentos

El SBO se estim6 mediante la adaptacion al espanol del Maslach Burnout
Inventory (Gil-Monte, 2005), en su version para profesionales de servicios
humanos (MBI-HSS) (Maslach & Jackson, 1986), validado en Chile
(Olivares, 2009). El cuestionario consta de 22 items que se distribuyen en
tres escalas denominadas “Agotamiento emocional’, “Despersonalizacién”
y “Realizacion personal”. En todas ellas los contenidos y la frecuencia de
los sentimientos descritos en sus items se valoraron en una escala de 7
puntos (0 “Nunca’, 1 “Pocas veces al afno o menos’, 2 “Una vez al mes o
menos’, 3 “Unas pocas veces al mes o menos”, 4 “Una vez a la semana’, 5
“Pocas veces a la semana”, 6“Todos los dias”). La escala de AE esta formada
por 9 items (0=.83); la de DP por 5 items (a=.64), y, por Ultimo, la escala de
RP estd compuesta por 8 items (a =.74).
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La Escala para evaluar Indicadores Fisicos y Psicoemocionales de Estrés,
desarrollado por Oros de Sapia y Neifert (2006), consta de 22 items con
cinco opciones de respuesta (0“Nunca”, 1 “Rara vez” 2 “A veces si — A veces
no’, 3“Frecuentemente”y 4“Siempre”) y evalla tres dimensiones del estrés.
En primer lugar, la dimension Déficit Cognitivo (a=.74). En segundo lugar,
la subescala de nerviosismo (a=.79). Por ultimo, la subescala de sintomas
fisicos (0 =.62).

El Cuestionario de Satisfaccién Laboral 520/23 (Melid y Peird, 1984) puede
considerarse como la versién reducida mas completa de las desarrolladas
a partir del S4/82 (Melia et al., 1984). La escala total consta por tanto de
23 items. Estos fueron seleccionados a partir de los 82 items del 54/82.
En Chile no se encuentran validaciones del cuestionario de satisfaccion
laboral, sin embargo, existen algunos articulos en Chile y Latinoamérica
que utilizan el 5S20/23, uno de ellos el de Jiménez, Jara y Miranda (2012)
que analiza Burnout, Apoyo Social y Satisfaccién Laboral en docentes. No
obstante, el cuestionario no se ha utilizado en colectivos de funcionarios
de prisiones. Su forma de respuesta es a través de una escala tipo Likert
de 7 puntos. Posee una confiabilidad original de 0,92. Por dimensién:
Satisfaccion con la supervisién con seis items (a=.88); Satisfacciéon con el
ambiente fisico con cinco items (a=.86); Satisfaccion con las prestaciones
recibidas con cinco items (a=.88); Satisfaccién intrinseca del trabajo con
cuatro items, (a=.82); Satisfaccion con la participacion con tres items
(a=.74).

El Cuestionario de afrontamiento de estrés (CAE) de Sandin y Chorot
(2003) es una escala de 42 items desarrollada y validada por los autores
mencionados. Utiliza un formato de respuesta de Likert de cinco puntos
(desde nunca =0 a casi siempre =4). Este instrumento ha mostrado
adecuadas propiedades psicométricas, y obtuvo un coeficiente promedio
de fiabilidad de Cronbach de 0,79 para las siete subescalas. A continuacion,
se detalla cada una de ellas: a) Focalizado en la Solucién del Problema
(0=.85), b) Autofocalizacién Negativa (0=.64), ¢) Reevaluacion Positiva
(a=.71), d) Expresion Emocional Abierta (a=.74), e) Evitaciéon (a=.76), f)
Busqueda de Apoyo Social (0=.92) y g) Religion (a=.85).

El Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo ISTAS 21
COPSOQ (Moncada, Llorens, Navarro y Kristensen, 2005) es validado en
Chile por Alvarado et al. (2012). Contiene 91 preguntas que abarcan 20
dimensionesderiesgo, divididasen 5 gruposdedimensiones psicosociales,
tal como ocurre en el cuestionario original ISTAS 21 (CoPsoQ). Ninguna
de estas preguntas puede ser suprimida ni modificada, las dimensiones
son: Exigencias psicologicas (a=.86), Trabajo activo y desarrollo de
habilidades (a=.86), Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo
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(0=.91), Compensaciones (a=.83) y Doble presencia (a=.64), que se han
clasificado en tres niveles: bajo, medio y alto, de acuerdo con los puntos
de corte establecidos previamente en la literatura. Cada pregunta tiene
5 opciones de respuesta, con una puntuacion de 0 a 4. La puntuacién en
esta dimensién resulta en una escala de 0 a 100.

Resultados y discusion

Se calcularon los estadisticos descriptivos de las variables centrales del
estudio y la prevalencia del SBO en las tres dimensiones del cuestionario
MBI por separado y también de manera simultanea. Es preciso sefalar que
no existe una investigacién en Chile que establezca puntos de corte en
una muestra normativa. Para determinar el grado de Burnout (alto, medio
y bajo) se siguid la estrategia propuesta por Gil-Monte y Marucco (2008),
aplicando los criterios normativos procedentes de estudios de especial
relevancia en la literatura sobre SBO.

Para que un individuo fuera identificado como caso potencial de SBO se
considerd necesario que sus puntuaciones fueran indicativas de SBO en
las tres dimensiones de manera simultanea. En resumen, para el analisis
de datos se trabaja con datos categéricos (tablas de contingencia), analisis
de varianza (ANOVA) y analisis de regresion lineal multiple. El analisis de
datos se realizdé usando el paquete estadistico para las ciencias sociales
IBM-SPSS versién 19.0.

Para establecer la relacidon del diagnéstico del sindrome de Burnout
con otras variables de interés, se llevéd a cabo un andlisis de datos
categdricos a través del método de tablas de contingencia, solicitando
ademas el estadistico Chi—cuadrado de Pearson, para asi determinar la
independencia entre variables contrastadas. De esta manera, la tabla 1
indica que este diagndstico se asocia significativamente con el nivel de
estrés (X2 = 12.832; 4, N=120; p<.01), el nivel TAD (X2 = 27.550; 4, N=120;
p<.01), rango de edad (X2 = 18.446; 6, N=120; p<.01), afos de servicio (X2
=19.590; 8, N=120; p<.05), y sexo (X2 = 19.838, 4, N=120; p<.01).

A A
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\w/
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Grande como su gente
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Tabla 1. Prueba de Chi-cuadrado derivados de la tabla de contingencia
diagndstico del Sindrome de Burnout (SBO) y variables independientes

Casos Chi- Sig.
validos cuadrado de Asintética
Pearson (bilateral)
Dlagno§tlco SBOy nivel 290 12.832 (a) 4 015
de Estrés
Diagnéstico SBO y nivel
de TAD 290 27.550 (b) 4 .000
Diagnostico SBO y ran- 290 18.446 () 6 004
go de edad
DERICBIROEhIS 290 19.590 (d) 8 011
de servicio
Diagnéstico del SBO'y 290 19.838 (e) 4 000
sexo

(@) 2 casillas (22.2%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 4.08.

(b) 3 casillas (33.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 1.75.

(c) 6 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 2.33.

(d) 3 casillas (20.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es .88.

(e) 0 casillas (00.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 8.75.

Fuente: Elaboracién propia.

Las siguientes graficas presentan los resultados obtenidos de la tabla
de contingencia diagnéstico del sindrome de Burnout y las variables
independientes, ademds de sefialar el nimero de participantes por cada
uno de los diagnosticos del SBO.
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Grafica 1. Diagndstico sindrome de Gréfica 2. Diagndstico sindrome de
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Grafica 3. Diagndstico sindrome de Grafica 4. Diagndstico sindrome de
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Grafica 5. Diagnostico sindrome de Burnout - Variable nivel de estrés
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Fuente: Elaboracion propia.

Teuken Bidikay Vol. 10 N 14 (Medellin, Colombia) % Ene-Jun 2019. ISSN: 2215-8405 — e-ISSN 2619-1822. Pp. 81-100



Percy Leonardo Alvarez C., Fernando Chacon F, Esteban Sanchez M., Yerko Araya U.

Gréfica 6. Diagnostico sindrome de Bur nout - Variable aios de servicio
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 7. Diagndstico sindrome de Burnout - Variable edad
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Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 2 presenta los resultados del ANOVA realizado a las dimensiones
del SBO, usando como factorafos de servicio al que pertenecen los sujetos
del estudio. Solo en la escala AE se obtienen diferencias significativas, F
(1,118) =3.167, p <.05; siendo mayores las puntuaciones de los sujetos con
mas de 10 afos de servicio.
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Tabla 2. ANOVA de un factor, para las dimensiones del SBO

Anos

servicio

Menos de

Agotamiento 10
Emocional Mas de 10 115 24,51 | 13,29

175 | 21,63 | 13,59
1.118 | 3,167** | ,046

Total 290 | 22,77 | 13,52
Realizacion |\ cde10| 175 | 3352 | 834
Personal

Més de 10 115 | 3300 | 935 | 118 | /167 | .683
Total 200 | 3335 | 874

Menosde 10 | 175 11,92 7,00
Despersonali- SN, 115 | 1246 | 689 | 1.118 | 419 | 518
Zaclon

Total 290 | 12,13 | 6,95

Fuente: Elaboracion propia.

Las tablas 3 y 4 presentan los resultados obtenidos de los andlisis de
regresion multiple segmentadas por los afos de servicio de los sujetos y
el diagnéstico del sindrome de Burnout, respectivamente, considerando
como criterios las tres dimensiones que componen dicho sindrome y
como predictores las dimensiones que componen el Estrés, Satisfaccion
Laboral, Afrontamiento al Estrés y Riesgos Psicosociales. Ademas, se utilizd
el método de extraccidon step wise para obtener el mejor ajuste posible.
Los resultados de la tabla 3 muestran que los niveles de AE son explicados
a partir de las dimensiones de SF, SPa, BAS, AN y EP (R2 corregido =.25),
mientras que la RP es explicada por N, SI, RP Y TAM (R2 corregido =.56), por
ultimo, la DP es explicada por el SF, SI, E, EP 'y C (R2 corregido =.19).

Asimismo, para los funcionarios con mas de 10 afos de servicio los
valores de AE son explicados a través de las dimensiones de DC, SP, BAS,
FSP y DP (R2 corregido =.57), la RP es explicada por N, SS, EEA, ASL (R2
corregido =.58); por ultimo, para la explicacién de DP, resulté significativa
las dimensiones de N, SAF, AN y FP (R2 corregido =.22). Finalmente, los
modelos propuestos para cada dimension del SBO, resultan significativos
(p <.01) para las dos categorias analizadas.
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Tabla 3. Analisis de regresién multiple para la explicacion del SBO segun afos
de servicio, utilizando las variables independientes del estudio

Agotamiento Emocional Realizacion Personal Despersonalizacion
Afos de R? R? R?
servicio i Corregido 7 & Corregido # i Corregido #
hg:q%s 612| 255 | 1378% | 562 | 283 | 1017 | 453 | 198 | 17.73*
Mﬂsode 789 | 574 | 2478 | 782 | 580 | 2811%* | 495 | 227 | 1263*

*p<.05; **p< .01

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 4 presenta las dimensiones que explican las puntuaciones en
las tres dimensiones de alto SBO son las siguientes; para el AE resultan
significativas SF, SPa (R2 corregido =.39), para la RP las dimensiones
significativas fueron DC, SS, Ey TAH (R2 corregido =.37),y para la DP resulta
significativa la dimensién de Sl (R2 corregido =.21). En los niveles medios
de padecer SBO, las dimensiones que explican las puntuaciones en AE
fueron SF, SP, EEA y EP (R2 corregido =.56), para RP resulté significativa SP
y BAS (R2 corregido =.27), mientras que para DP solo resulté significativa
la dimensiéon S| (R2 corregido =.10). Finalmente, en aquellos con bajo
SBO, sus puntuaciones de AE fueron explicadas por Ny SPa (R2 corregido
=.21), y la RP fue explicada por Sl'y BAS (R2 corregido =.47), en el caso de
la DE ninguna de las variables utilizadas alcanzé niveles de significacion
que permitieran su inclusion en un modelo valido. Todos los modelos
propuestos, en cada una de las dimensiones del SBO, obtuvieron valores
significativos (p <.01).

Tabla 4. Analisis de regresién multiple para la explicacion del diagnéstico del SBO
utilizando las variables independientes del estudio

Agotamiento Emocional Realizacion Personal Despersonalizacion
R? R? R?
S0 i Corregido 7 i3 Corregido # i Corregido #

Alto 662 394 12.18** | .641 374 1242%* | 491 219 10.15%*
Medio | .810 .560 14.06* | 276 270 17.00%* | .352 .109 6.87%*
Bajo 512 217 7.01** | 724 471 11.771%* = = =
*p<.05; **p< .01

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdoalapresenciadel SBO (bajo, medioy alto), existen asociaciones
entre este y algunas variables sociodemograficas. En los resultados de
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la interaccion con los niveles de estrés observados (niveles medios), se
puede apreciar la correspondencia con lo propuesto por Maslach (2003)
al senalar que el sindrome de Burnout es una respuesta al estrés crénico
o elevado; asimismo, las personas que presentan el SBO con bajos niveles
de estrés, esto puede ser debido a que el instrumento utilizado evalta los
Indicadores Fisicos y Psicoemocionales de Estrés, por lo cual la variedad
en su estados emocionales y fisicos varian de acuerdo al momento en que
fue aplicada la prueba, con lo cual la persona, puede experimentar en ese
momento especifico menores niveles de estrés.

En cuanto a la evaluacién del SBO y el sexo de los sujetos, los hombres
son los que presentan las puntuaciones mas altas en las tres dimensiones
en comparacion con las mujeres. Bravo-Yafiez y Jiménez-Figueroa (2011)
sefalan que las mujeres califican mas su trabajo como favorable y se
sienten mejor psicoldgicamente, por ende, presentan bajas puntuaciones
en las dimensiones del SBO. Sumado a ello, Alvarez-Cabrera et al. (2016)
manifiestan que los hombres presentan niveles mas altos de AE (45.7%)
que las mujeres (27.7%).

La variable Consumo de Tabaco, Alcohol y Drogas (TAD) no presenta
diferencias en el grupo de consumo de drogas, pues gran parte de la
muestra informé no consumir algun tipo de droga, sin embargo, en el
consumo de tabaco (cigarrillos) los sujetos fumadores presentan las
puntuaciones mas altas en Agotamiento Emocional, Despersonalizacion
y baja Realizacién Personal, es decir, los sujetos fumadores presentan
SBO en comparacién con los que no consumen. Es importante sefalar
que para los funcionarios consumir tabaco representa, de forma aparente,
reducir sus niveles de estrés. Por ultimo, en el consumo de alcohol, las
personas que consumen presentan las puntuaciones mas altas, es decir,
presentan el SBO. Una de las formas de buscar una opcién para paliar
las consecuencias que genera el trabajar en este tipo de ambientes, con
horarios rotativos y bajo condiciones adversas, lleva a consumir alcohol
para reducir los niveles de SBO. Por lo cual seria posible asumir que un
incremento en habitos dafiinos para la salud eleva las posibilidades de
presentar el sindrome de Burnout. Esto puede ser considerado como un
mecanismo de afrontamiento negativo, el cual buscaria minimizar los
efectos Estresantes (Ramirez y Zurita, 2010).

Sobre las diferencias entre los afios de servicio y las dimensiones que
componen el SBO, los resultados obtenidos en el ANOVA sefalan la
existencia de diferencias significativas entre funcionarios con mas de 10
anos de servicio y los funcionarios con menos de 10 afos de servicio en
la escala de Agotamiento Emocional, estos resultados sugieren que los
funcionarios con mas de 10 afos de servicio presentan mas sentimientos
de estar abrumados y exhaustos emocionalmente por el trabajo.
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Para los funcionarios con menos de 10 afos de servicio, el Agotamiento
Emocional esta determinado por la Estrés (r = .48) y BAS (r =-.54). Es decir,
la experiencia en la que los trabajadores sienten que ya no pueden dar
mas de si mismos a nivel afectivo esta asociado a los niveles de estrés
y bajos niveles de busqueda de apoyo social, y no genera acciones a
favor de este por otras personas, no se apoya en amigos, familiares o
compaferos de trabajo en momentos de estrés y agotamiento, con ello
no cuenta con la asistencia instrumental, informativa y emocional que
necesita en situaciones complejas.

En el caso de la Despersonalizacién para este grupo de funcionarios,
estaria determinada por el Estrés (r = .42), E (r = .48) y EP (r = .70). Esto
indica que los funcionarios con actitudes y sentimientos negativos hacia
los internos, utilizando el cinismo en su actuar, estdn mas estresados.
Sumado a ello, utilizan la evitacién como estrategia de afrontamiento,
concentrandose en otras cosas y prefieren no pensar en el problema.
Por ultimo, sienten que tienen mas trabajo del que puede realizar en el
tiempo asignado, y todo esto los lleva a estar mas despersonalizados en
su trabajo.

En cuanto a la Realizacion Personal, los puntajes en esta dimensién se
relacionan negativamente con el Estrés que presenta el funcionario (r=
-.56) y SP (r =-.70). Es decir, una mayor identificacién del trabajador con la
organizacion y las prestaciones que este le entrega, se asocia a un mayor
sentimiento de logro personal y se reducen los niveles de estrés.

Para los funcionarios con mas de 10 afos de servicio, existe una relacion
positiva entre Agotamiento Emocional y la dimension de Estrés (r =
.77), y una relacion negativa con SP (r = -.60) y AN (r = -.54). Se puede
deducir que los funcionarios agotados a nivel emocional estan estresados
y sienten poca participacion en las decisiones del grupo de trabajo, del
departamento o de la propia tarea, ademas de la sensacion de autoculpa,
sentimientos de indefension e incapacidad, resignacion, dependencia,
pérdida de control y pesimismo. En cuanto a la Despersonalizacion, los
resultados sefalan que existe una relacién inversa entre Estrés (r = .81) y
SP (r = -.39), es decir, puntuaciones elevadas en esta variable se asocian
a altos niveles de estrés y baja satisfaccion con las prestaciones recibidas.
Finalmente, la Realizacion Personal se encuentra asociada de forma
negativa con estrés (r = .81), y de forma positiva con AP (r =.61) y SI (r
=.58). Los funcionarios que se sienten mas realizados personalmente se
sienten menos estresados y satisfechos con el trabajo por si mismo, las
oportunidades que ofrece el trabajo de hacer aquello que gusta o en lo
que se destaca y los objetivos, metas, ademas puede rreconocer el evento
estresante, pero se centra en los aspectos positivos de la situacion.
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Los modelos de regresion realizados para aquellos participantes que
presentan el SBO, el Agotamiento Emocional se asocia a SF (r = -.52).
Los sintomas fisicos del estrés (dolor de cabeza, baja calidad del suefo,
agotamiento, entre otras) afectan directamente elagotamientoemocional,
al igual que la variable SPa (r =.59), es decir, bajos niveles de satisfaccion
con la participacion (decisiones del grupo de trabajo, del departamento o
seccion o de la propia tarea). Sobre la Realizacion Personal y DC (r = -.48),
SS (r=.70), E (r=.53) y TAH (r = .59), entre mas alta la realizacion personal,
disminuye la dificultad para concentrarse y mantener la atencién o la
existencia de periodos de tristeza o abatimiento, por otro lado, aumenta
la sensacion de supervision recibida, la proximidad y frecuencia de
supervision y el apoyo recibido de los superiores. También se concentra
en otras cosas, prefiere no pensar en el problema, evitando situaciones
estresantes. La Despersonalizacién se asocia con las dimensiones Sly (r
= -.30), es decir, con una menor satisfaccion intrinseca en el trabajo o el
trabajo por si mismo, las oportunidades que ofrece el trabajo de hacer
aquello que gusta o en lo que se destaca.

Para los trabajadores en niveles medio de SBO, los resultados del
Agotamiento Emocional indican que se asocia de forma directa con SF (r
=.38), SP (r=.45), EEA (r=.57),y EP (r =.51), esto implica que altos niveles
sintomas fisicos del estrés, satisfaccion con las prestaciones recibidas,
expresion emocional abierta y exigencias psicoldgicas son potenciadores
0 aumentan con el agotamiento emocional. La Realizacion Personal
presenta una asociacion directa con el SP (r=.42) y BAS (r=.39), sugiriendo
la misma relacién observada en los otros grupos, es decir, que los sujetos
realizados personalmente buscan apoyo social entre pares, amigos y
familia como medida de afrontar al estrés, aumentando los niveles de
satisfaccion con la participacion en la organizacion. Los sentimientos de
Despersonalizacién se asocian de forma directa con Sl (r = .48), indicando
que mayores valores de satisfaccion intrinseca disminuyen los niveles de
despersonalizacion.

Finalmente, enla categoria de bajo SBO se observan modelos significativos
en las dimensiones de Agotamiento Emocional y Realizacién Personal,
siendo en la primera de éstas asociaciones con N (r = .43) y SPa (r = .46),
lo que indica una baja incapacidad para relajarse, e incluye sintomas
como preocupacion excesiva, nerviosismo exagerado, dificultad para
la relajacion (nerviosismo como variables del estrés) y satisfaccion con
la participaciéon en el trabajo, los cuales se asocian a bajos niveles de
Agotamiento Emocional.LaRealizacién Personal se asocia con las variables
SI (r = .62), BAS (r = .54). Esto sugiere que una alta Realizacion Personal
indica mayor satisfaccion intrinseca en el trabajo, o las satisfacciones que
da el trabajo por si mismo, las oportunidades que ofrece de hacer aquello
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que gusta o en lo que se destaca, ademas de adecuados niveles de
busqueda de apoyo social frente a situaciones estresantes o agobiantes.

Conclusiones

Para cada uno de los modelos planteados segun diagnéstico del Burnout
se observa la presencia tanto de variables organizacionales, como las
vinculadas al trabajador, resultados coincidentes con lo propuesto por
Bilge (2006) sobre la necesidad de centrarse en el individuo y su entorno.

Esta investigacion presenta dos limitaciones. En primer lugar, su caracter
transversal dificulta el establecimiento de relaciones de causalidad entre
las variables. Disefos longitudinales y cuasi-experimentales permitirian
un mayor detalle en el andlisis de la asociacién entre variables. En segundo
lugar, la medicién del SBO se ha realizado a través del MBI, el cuestionario
mas utilizado para ese propésito. Como consecuencia, es posible realizar
una discusién comparativa de los resultados obtenidos y evaluar la
relevancia de las diferentes dimensiones del sindrome. No obstante,
conviene no olvidar las limitaciones descritas para el MBI (Olivares y Gil-
Monte, 2009). Algunos problemas psicométricos (estructura factorial,
ambigliedad de los factores y baja fiabilidad) y conceptuales (excesiva
dependencia del modelo original de Maslach y Jackson que supone un
escaso contenido cognitivo y conductual de la medicién) son relevantes.

Las caracteristicas de la muestra y los instrumentos de medida utilizados
en la investigacion respaldan la rigurosidad y utilidad de los resultados
obtenidos. Estos, ademas, son consistentes con la descripcion tedrica
y conceptual del SBO, permitiendo su discusién en el contexto de la
evidencia acumulada. Todo ello unido al hecho de que esta es la segunda
investigacién sobre SBO en funcionarios (as) de prisiones en el contexto
chileno, lo que invita a pensar que los hallazgos descritos suponen una
aportacion de relevancia al debate en Latinoamérica.

En el caso concreto de Chile, pais donde se realiz6 el estudio, seria
deseable incrementar el niUmero de regiones en las cuales se desarrollan
investigaciones centradas en el impacto del SBO en el colectivo de
gendarmes, propiciando asi la posibilidad de comparacién de resultados
y el avance en el analisis sistematico de este objeto de estudio. Los
altos niveles de SBO detectados justifican, igualmente, el disefio de
investigaciones de caracter longitudinal que permitan establecer con
claridad los determinantes organizacionales, laborales y psicosociales
del sindrome. Seria importante desarrollar una linea de investigacion
centrada en el estudio de las causas que subyacen a esta dimension del
SBO y de las consecuencias en la salud mental y en el funcionamiento
laboral, profesional y social de los (as) funcionarios (as) de los centros
penitenciarios.
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