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Resumen: El objetivo de la investigacion fue la identificacion de estrategias
gerenciales del sector de las MiPyME de Santa Marta, Colombia. Se estudiaron
bases tedricas de los autores Ohmae, Robert, David y Martinez. La metodologia
se baso en el paradigma de investigacion positivista. Para la recoleccién de datos
se elaboré un cuestionario, validado por expertos y aplicado a una poblacién
de 40 empleados, el cual arrojé como resultado la aplicacién de estrategias de
innovacion ofensiva, defensiva, imitativa, dependiente, tradicional y oportunista
o de nicho. Se concluye que el comportamiento gerencial refleja la preocupacién
por obtener un liderazgo técnico, no se asumen riesgos para la innovacion, se
busca ganar ventaja de errores de los demads, no comprar tecnologia existente,
vender sus productos sin cambiarlos, mejora de procesos operativos e identificar
oportunidades en el mercado, demostrando total apoyo a la competencia
regional.
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Abstract: The objective of the research was the identification of strategies for
management of the sector SMEs in Santa Marta, Colombia. Theoretical bases of
the authors Ohmae, Robert, David and Martinez were studied. The methodology
was based on the paradigm of positivist research. For the collection of data,
developed a questionnaire, validated by experts and applied to a population of
40 employees, throwing as a result the implementation of innovation offensive,
defensive, imitative, dependent, traditional and opportunistic strategies or
niche, concluding that managerial behavior reflects the concern for technical
leadership; not assume risk for innovation, seeks to gain advantage of the errors
of others, don’t buy existing technology, sell their products without changing
them, improvement of improvement of operational processes and identify
market opportunities, showing full support to the regional competition.

Keywords: innovation; management; innovation strategies.

Zoraima Aurelia Donawa es politdloga con Maestria en Gerencia de
Empresas, y Doctorado en Ciencias Gerenciales con Post Doctorado en
Gerencia de las Organizaciones. Docente agregada e investigadora del
Instituto Universitario de Tecnologia de Cabimas. Venezuela.

Contacto: zdonawa62@hotmail.com

Teuken Bidikay Vol. 10 N° 14 (Medellin, Colombia) < Ene-Jun 2019. ISSN: 2215-8405 - e-ISSN 2619-1822. Pp. 167-170



Zoraima Aurelia Donawa T., Eugenia Cristina Morales M.

Estratégias de inovacdo na gestao do setor de Mipmes
do distrito de Santa Marta, Colombia

Resumo: O Objetivo da investigacao, foi a identificacdo de estratégias de gestéo
do setor Mipyme de Santa Marta, Coldmbia. Estudaram-se bases tedricas dos
autores Ohmae, Robert, David y Martinez. A metodologia baseou-se no paradigma
de investigacdo positivista. Para a recolha de dados elaborou-se um questionario,
validado por expertos, aplicado a uma populagdo de 40 empregados, resultando
naaplicacdo de estratégias deinovacao ofensiva, defensiva, imitativa, dependente,
tradicional y oportunista ou de nicho, concluindo que o comportamento
gerencial reflete a preocupacdo em obter uma lideranca técnica, ndo se assumem
riscos para a inovacdo, se busca ganha vantagem dos erros dos outros, ndo
comprar tecnologia existente, vende seus productos sem cambia-los, melhora de
processos operativos e identifica oportunidades no mercado, demostrando total
apoio a competéncia regional.

Palavras-chave: inovacéo; gestdo; estratégias de inovacao.

Introduccion

a innovacion es la fuerza de la economia contra la globalizacion

que obliga a los gerentes de las empresas a disefar y utilizar

eficazmente estrategias basadas en el conocimiento de un
conjunto de instrumentos de gestion de sus recursos tecnoldgicos,
que le permitan conocer con la mayor exactitud posible cuadles son los
avances tecnoldgicos de sus competidores para posicionar, mediante
la incorporacién de nuevas tecnologias, sus productos y procesos, en el
campo de la competitividad.

La innovacién surge del pensamiento estratégico reflejado en el gerente,
que pretende conseguir lo que desea de la mejor forma, venciendo todas
las dificultades, aplicando su juicio de valor basado en su experiencia, con el
propdsito de establecer las direcciones futuras, desarrollando su creatividad
y abriendo paso a la innovacién.

Las empresas deben tratar de llevar a cabo estrategias innovadoras para
obtener beneficios de sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades
externas, mitigar las debilidades internas y reducir el impacto de las amenazas
externas. Asi mismo, las empresas con estrategias y habilidades gerenciales
innovadoras propenden por elevar su productividad y competitividad.

Eugenia Cristina Morales Martinez es Doctora en Gestién de la Innovacién
y Docente catedratica e investigadora del Universidad del Magdalena en
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Estas estrategias de innovacion permiten a la gerencia de las organizaciones
identificar el éxito en el mercado, sacar ventaja de los errores de los demas
mejorando sus disefios, comprar tecnologia, asociarse con empresas mas
grandes para incrementar su produccion, tratar de vender bien el producto y
mejorar sus procesos operativos para elevar la satisfaccion del cliente.

Sobre la base de estas ideas, se considera oportuno mencionar que las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MiPyME) juegan un papel fundamental
como unidades de explotacién dentro del contexto socioeconémico de
Colombia. Las razones estan dadas al tomar en consideracién su elevado
nimero de establecimientos que contemplan dentro de su estructura
organizacional, la contribucion a la generaciéon de empleo y el incremento
de empleados creativos o innovadores, donde la distribucién de las tareas
en funcién de las afinidades resulta facil, dando origen al crecimiento de la
produccién en la realizacién de actividades empresariales en los sectores
industriales, agropecuarios, comerciales de productos o de servicios, tanto
rurales como urbanos.

En este sentido, Tarapuez, Guzman y Parra (2016) realizaron un estudio
exploratorio sobre las estrategias e innovacion en las MiPyME colombianas, en
el que explican el interés sobre las estrategias de innovacidn en la gerencia de
estas empresas, para la introduccién de cambios a través de la diversificaciéon
de productos y servicios que permitan propiciar condiciones para estimular
los procesos de innovacion.

La importancia de las estrategias de innovacion utilizadas por la gerencia
del sector de las MiPyME radica en su potencialidad para generar valor con
nuevos productos o servicios, a través de la integracion de la tecnologia y el
mercado para lograr una ventaja competitiva sostenible, que dure en el mayor
tiempo posible. En este sentido, el articulo tiene como objetivo identificar las
estrategias de innovacién en la gerencia del sector de las MiPyME del distrito
de Santa Marta en Colombia.

Estrategias de innovacion

Se presentan unas aproximaciones conceptuales de los términos estrategia,
innovacién, gestién de lainnovacidn y pensamiento estratégico para explicar
las estrategias de innovacién planteadas por diferentes referentes teoéricos.
En palabras de David (2013: 11) “las estrategias son los medios a través de los
cuales se alcanzardn los objetivos a largo plazo, son posibles cursos de accién que
requieren de decisiones por parte de los altos directivos y de grandes cantidades
de recursos de la empresa”. En este sentido, la estrategia es un plan de accién
elaborado por la gerencia, en el que se toman decisiones para transformar
situaciones a largo plazo.
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Por otro lado, Daft (2011) comenta que una estrategia es un plan para
interactuar con el entorno competitivo, con el fin de alcanzar las metas
organizacionales, distinguiendo que algunos gerentes consideran las
metas y estrategias como intercambiables, pero para efectos de la gerencia
estratégica, las metas son la direccién hacia la que la organizacién quiere
orientarse y las estrategias definen como llegar a dicho fin.

A pesar del incremento de estudios que abordan el papel y la naturaleza
de la innovacidn, aun no se ha alcanzado una definicion amplia y aceptada
por la comunidad académica. El concepto de innovacion es una palabra de
moda y, por lo tanto, se utiliza de forma muy diferente y adquiere multiples
significados segun el contexto. En el ambito de la empresa, las universidades
y otro tipo de organizaciones, la innovacion se emplea como un elemento de
valor y diferenciacion.

En este sentido, Friedman (1994) citado por Robert (2006) considera la
innovacién como el proceso de generaciéon de nuevas tecnologias, tanto de
productos como de procesos. Es decir, una innovacién de proceso (como
se produce) supone la introduccion de un nuevo método de produccién o
la modificacién y mejoramiento de un proceso de produccion o de gestion
ya existente. Asi mismo, sefala el autor que la introduccién de un nuevo
producto o una caracteristica particular en este, con el que el mercado no
esta familiarizado aun, supone una innovacion de producto (que se produce).
Ademas, el proceso reconoce varios intentos para modelar los mecanismos
que lo explican. Estos van desde el modelo lineal hasta el concepto moderno
de sistema de innovacion.

Robbinsy Judge (2013) afirman que lainnovacién es la clase mas especializada
de cambio, porque las organizaciones innovadoras la utilizan como una
herramienta para reinventar su futuro, mediante la generacién de ideas y
la apertura de nuevos mercados, originada por la introducciéon de nuevos
productos y servicios.

Por su parte, Drucker (2002) menciona que la innovacién es la herramienta
especifica de los empresarios innovadores; el medio para explotar el cambio
como una oportunidad de negocio diferente. Es la accion de dotar a los
recursos con una nueva capacidad de producir riqueza. La innovacién crea
un recurso. No existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la aplicacién de
algo natural y entonces le da valor econémico.

Para Gonzélez (2011) la innovacidn es una ventaja competitiva que todos los
actores de la productividad deben alentar: las instituciones educativas, las
empresas y las instancias gubernamentales. No serd por decreto, debe ser
a través de un plan estratégico de generacién y fomento de la innovacion,
convencidos de que es una ventaja competitiva de caracter urgente. En este
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sentido, las empresas participan en mercados competitivos, en donde la
innovacién esta presente y los cambios que se dan en el mercado o en la
tecnologia, incluidos los avances de sus competidores, los obligan a participar
y seguir en la misma linea.

Los autores Jones y George (2010) la innovacién es un proceso para la
creacién o para el mejoramiento de bienes o servicios deseados por los
clientes, o la busqueda de nuevas formas de producir o proporcionar bienes
y servicios. Advierten que los gerentes deben crear en su organizaciéon un
entorno en el que la gente se sienta motivada para innovar. En este sentido,
las organizaciones exitosas deben impulsar la innovaciéon y dominar el arte
del cambio, o serdn candidatas a la extincién (Robbins y Judge, 2009).

Otro de los conceptos es la gestion de la innovacion, el cual puede
considerarse como la capacidad del gerente de reunir, organizar y optimizar,
de una forma eficiente y eficaz, los recursos tecnoldgicos disponibles, con
miras a la implantacién y cumplimiento de la estrategia formulada por la
direccién de la empresa. Ohmae (2007) define las estrategias de innovacion
como un comportamiento a través del cual una organizacion se diferencia
positivamente de sus competidores, usando los puntos fuertes relativos
de la corporacién para satisfacer mejor las necesidades del consumidor.
Las estrategias de innovacién representan la coordinacidon de un conjunto
de actividades y tareas, emanadas de planes de accién, que denotan un
comportamiento organizacional en la realizacion de esfuerzos, aprovechando
los recursos para la produccidon de bienes o servicios deseados por los
consumidores, con el propdsito de competir con éxito y obtener utilidades.

Por su parte, Friedmann, citado por Robert (2006), afirma que la innovaciéon
surge del pensamiento estratégico reflejado en el gerente que pretende
conseguir lo que desea de la mejor forma, venciendo todas las dificultades,
aplicando su juicio de valor basado en su experiencia, con el propdsito de
establecer las direcciones futuras, desarrollando su creatividad y abriendo
paso a la innovacion.

Las estrategias surgen del pensamiento estratégico, en tal sentido, conviene
sefalar algunas definiciones con el propésito de enriquecer las bases tedricas
que sustentan esta investigacién. David (2003) afirma que una empresa debe
llevar a cabo estrategias innovadoras que permitan obtener beneficios de
sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades externas, mitigar las
debilidades internas y evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.
En este proceso radica la esencia de la gerencia estratégica.

El pensamiento estratégico, segun Ohmae (2007), es una combinacién de los
métodos analiticos y la elasticidad mental que los gerentes deben utilizar,
con el propésito de lograr ventajas competitivas. El pensamiento estratégico
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individual incluye la aplicacién del juicio basado en la experiencia para
determinar las direcciones futuras. El pensamiento estratégico en la empresa
es la coordinaciéon de mentes creativas dentro de una perspectiva comin que
le permita a un negocio avanzar hacia el futuro con productos y procesos de
innovacién, de una manera satisfactoria para todos.

Por su parte, Serna (2006) sefala que el pensamiento estratégico es la
utilizacion de la intuicion y la creatividad para la innovacién, con el objeto
de crear una perspectiva integrada de la empresa. Mientras que Hitt (2006)
explica el pensamiento estratégico individual y el pensamiento estratégico
de las organizaciones:

a) El pensamiento estratégico individual incluye la aplicacion del juicio
basado en la experiencia para determinar las direcciones futuras.

b) El pensamiento estratégico de las empresas es la coordinaciéon de mentes
creativas dentro de una perspectiva que le permita a un negocio avanzar
hacia el futuro de una manera satisfactoria para todos.

Esto demuestra la importancia que posee la experiencia, la capacidad de
emprendimiento y la creatividad en el pensamiento estratégico gerencial.
A nivel gerencial, Morrisey (1996) afirma que el pensamiento estratégico a
nivel individual comprende el entendimiento holistico de la organizacion
y su ambiente, la imaginacion, creatividad y la visién de futuro. Lo primero
que debe buscarse es el claro entendimiento del caracter particular de
cada elemento de una coyuntura dada, después hacer el mas completo uso
posible del poder del cerebro para reestructurar esos elementos en la forma
mas ventajosa.

Porotraparte, hay que entenderlainnovacién como un proceso, normalmente
planificado y con fases muy definidas. El proceso de una innovacién analiza
necesidades, audiencias, soportes, herramientas de difusion; planifica y
desarrolla la fase de difusién de los mensajes, evaluando la adopcién o
rechazo de la innovacion.

Conviene mencionar que utilizar el concepto de innovacién en el entorno
empresarial es, en la mayoria de los casos, una apuesta de posicionamiento
mas que un proceso estructurado, gestionado con una clara orientacion
al cambio. En tal sentido, la dindmica que actualmente caracteriza a las
organizaciones exige cambios permanentes, asi como una constante revisién
de los procesos y productos administrativos que pretenden conducirla por la
direccidon adecuada (Robert, 2006).

Cada vez mas el papel de los gerentes cobra relevancia al observar la urgencia
por administrar organizaciones inmersas en entornos turbulentos, carentes
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deinnovaciony, por lo tanto, altamente inciertos, asi como, crear condiciones
valiosas en la lucha constante por alcanzar las metas trazadas.

Las organizaciones innovadoras aprenden haciendo y de los demas, o
sea, de sus clientes, de sus proveedores, de sus competidores, de redes de
académicos y de expertos, pero, sobre todo, de sus colegas. El éxito de una
organizacion esta asociado a la innovacion para garantizar la eficiencia en los
procesos.

En este sentido, si los miembros de una organizacion realizan bien su trabajo
y logran sus metas es légico que, en consecuencia, la organizacién sea
igualmente exitosa. Comprender la necesidad de dirigir eficientemente las
organizaciones, exige analizar variables asociadas al desempeno gerencial
en la innovacién de individuos que han asumido responsabilidades de
conduccién en estas empresas.

Las empresas participan en mercados competitivos, en el que la innovacion
estd presente y los cambios que se dan en el mercado o la tecnologia, incluido
los avances de sus competidores, los obligan a participar siguiendo la misma
linea. Martinez (2006) analiza las diferentes estrategias a las que se tienen
que enfrentar las empresas en esta carrera por ser los primeros: Innovadora
ofensiva, innovadora defensiva, imitativa, dependiente, la tradicional y la
oportunista o de nicho.

Estrategia Innovadora ofensiva

Es aquella que pretende conseguir el liderazgo técnico y de mercado
posicionandose primero frente a sus competidores. Lleva la delantera en
la introducciéon de nuevos productos o nuevos procesos. Las empresas que
aplican esta estrategia deben realizar investigacién intensiva y dependen en
gran medida de la investigacién y desarrollo que ellas mismas generan.

La estrategia proactiva u ofensiva, segun Fernandez (2005), se apoya en
una politica dindmica en investigacién y desarrollo, cuyo objetivo principal
es introducir constantemente nuevos productos en el mercado. Aunque en
algunos casos busca el liderazgo tecnolégico a través del disefio de procesos
productivos exclusivos. La empresa que desarrolla una estrategia proactiva
asume un gran riesgo, por lo que espera obtener una elevada rentabilidad.
No todas las empresas pueden ponerla en practica, pues requiere habilidad
para la innovacién tecnolédgica, asi como capacidad para identificar
nuevas oportunidades de mercado y traducirlas rapidamente a productos
comerciales (Fernandez, 2005).

Segun Martinez (2006), las empresas que tienen esta estrategia dependen en
gran medida de una fuerte apuesta en investigacion y desarrollo, por lo que,
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normalmente, solo las empresas que poseen grandes sumas de capital llevan
a cabo este tipo de estrategias.

A partir de lo anterior, se puede afirmar que las rentas obtenidas suelen ser
astronémicas, debido al desarrollo de una nueva tecnologia en el mercado
que suponga un avance cientifico tecnoldégico a nivel mundial. También
supone actuar como lider tecnoldgico con investigacion cientifica constante,
mediante la introduccién continuada de productos y la creacién de nuevos
mercados, a través de la identificacion de nuevas necesidades, asi como
la manera de satisfacerlas. No obstante, para Martinez (2006) la ausencia
de innovacion puede conducir a las empresas a perder su liderazgo en el
mercado.

Estrategia Innovadora defensiva

La diferencia entre esta estrategia y la ofensiva estd en la naturaleza y en el
ritmo de las innovaciones. El innovador defensivo no tiene como objetivo ser
el primero, pero tampoco quiere quedarse atras en lo que se refiere a cambio.
No quiere tomar el riesgo de ser el primero en innovar o no posee los medios
para hacerlo, de ahi que su objetivo sea sacar ventaja de los errores de los
demas y mejorar sus disefios.

Segun Ferndndez (2005), las empresas que aplican esta estrategia vigilan
constantemente el entorno, a la espera de atisbar productos nuevos con un
alto potencial de crecimiento. Después, desarrollan un producto diferenciado
que comercializan a un precio relativamente bajo.

A juicio de Martinez (2006), la estrategia innovadora defensiva se produce
cuando el“competidor lider tecnolégico” se mueve en el mercado, la empresa
reaccionay se adapta a cualquier cambio, modificacién o avance que se haya
producido en el mismo, y busca en ese momento la ventaja competitiva
que lo distinga. Esta estrategia es propia de empresas que no quieren ser
las primeras del mercado, pero tampoco desean quedarse rezagadas, por lo
que adoptan la estrategia de seguir al lider tecnolégico de cerca, a través de
una inversion en desarrollo experimental y disefio, aunque nunca suele ser
demasiado significativa.

El innovador defensivo no tiene como objetivo ser el primero, ya que no
quiere asumir el riesgo o no posee los medios para hacerlo, pero tampoco
desea “quedarse atrads” en el cambio. Su propésito es sacar ventaja de los
errores de los demds y mejorar sus disefios, sin cambiar sustancialmente los
productos, procesos, materias primas, equipos u operaciones existentes, sino
que se llevan a cabo mejoras continuadas (Martinez, 2006).
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Estrategia Imitativa

Este tipo de estrategia no tiene como objetivo superar a los demas, ni siquiera
mantenerse en el juego, sino que se conforma con estar atras de los lideres.
Esta estrategia la llevan a cabo las empresas que no poseen una estrategia
tecnolégica ambiciosa o empresas pequenas, que no pueden asumir el
costo en investigacion y desarrollo que pueden llevar a cabo los gigantes
empresariales (Martinez (2006).

Se trata de comprar tecnologia ya existente, a cambio de un pago por el
uso de la patente del producto seleccionado, y si esta compra se realiza de
manera eficiente, teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa y su
posible evolucién futura, la empresa podré llegar a competir en el mercado y
mejorar su posicién competitiva en el mismo.

Estrategia Dependiente

Freeman (1974) citado por Ohmae (2007) afirma que la estrategia dependiente
tiene un papel de seguidor, con relacion a las firmas que son mas fuertes.
Este tipo de estrategia no pretende iniciar o imitar cambios en sus productos,
a menos que sus consumidores o directores lo demanden. Esta estrategia
la suelen llevar a cabo pequefias y medianas empresas que se asocian a
empresas mas grandes, con mas potencial econémico, con el fin de invertir
conjuntamente en avances tecnolégicos, pudiendo asi penetrar en mercados
tecnoldgicos mas avanzados o transferir tecnologia de la empresa matriz
hacia la dependiente, para apoyar sus procesos productivos (subcontratas),
de acuerdo a las especificaciones de la matriz.

Una empresa sigue una estrategia dependiente si sus ventas estan
concentradas en unos pocos clientes o su capital es controlado por otra
empresa. Esta estrategia la pueden seguir tanto empresas innovadoras
como no innovadoras, aunque es un comportamiento tipico de pequenas y
medianas empresas (Hidalgo, 2002).

En este caso, la empresa matriz puede aumentar significativamente su
produccién sin tener que invertiren mano de obra, maquinaria e instalaciones,
lo que le permite poseer una tecnologia dificilmente alcanzable para ella
misma en otras condiciones (Martinez, 2006).

Estrategia Tradicional

En este tipo de estrategia el producto cambia poco o simplemente no
cambia nada. El duefio de la firma tradicional no tiene motivo para cambiar
su producto, porque el mercado no lo pide y la competencia no lo obliga a
hacerlo. Muchas veces su disefio cambia y esto es lo que le da fuerza, aunque
no se realicen cambios técnicos.
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El producto de la firma dependiente puede cambiar, pero siempre en
respuesta a una iniciativa, una especificacion desde afuera, desde la casa
matriz. En cambio, la tradicional no ve motivo para cambiar su producto,
porque el mercado no lo demanda y la competencia no la empuja a hacerlo.
Aunque si se cambia su disefio, muchas veces no se realizan cambios técnicos,
ya que considera que el éxito de esta estrategia es saber “vender bien el
producto” (Martinez, 2006).

Estrategia Oportunista o de nicho

Este tipo de estrategia se da cuando un empresario identifica una oportunidad
en el mercado que le permite encontrar un nicho importante, ofreciendo un
producto o servicio que los consumidores necesitan, pero que nadie mas
habia pensado en satisfacerlo. Otra de sus caracteristicas es que puede ser
muy rentable, ya que la empresa encuentra su nicho de mercado, su ventaja
competitiva que le permite competir basandose, principalmente, en una
mejora de sus procesos operativos, y alcanzar mayor satisfaccién para el
cliente final y la sociedad en general (Martinez, 2006).

Las estrategias de innovacion antes enunciadas permiten identificar el plan
de accidn que articula el comportamiento gerencial de una organizacién, el
cual posibilita la eficacia de los productos o servicios para satisfacer las nuevas
necesidades de los clientes, teniendo en cuenta los cambios y requerimientos
tecnoldgicos existentes, el apoyo en otras organizaciones para incrementar
su produccion, los estudios de formas de vender el producto o servicio
sin cambios significativos y las oportunidades en el mercado. Todo esto
con el propésito de que la organizacion incremente la competitividad y su
sostenibilidad en el tiempo.

Metodologia

Esta investigacion de tipo descriptiva se realizd bajo el paradigma positivista,
con un disefo de investigacién transeccional o transversal, pues los datos se
recolectaron en un solo momento, en un tiempo Unico en las empresas en
estudio, es decir, en el campo de la investigacion.

La muestra estuvo constituida por 40 empleados de cargos gerenciales
y administrativos, de ambos sexos y diferentes edades. Los participantes
se tomaron de cinco MiPyME: Unidad de Atencién en Pacientes en Estado
Critico, Refrielectric S.A., Inversiones Agricolas y Comerciales, Tecnologia para
el Tratamiento de Aguas (Tecnoaguas) y Morano Grupo S.A.S.

Como instrumento para la recoleccién de datos se elaboré un cuestionario
para cada sujeto de la muestra, utilizando las categorias de respuestas de tipo
Likert de 18 items, validado por siete expertos en el area. La confiabilidad del
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instrumento fue determinada por el método Alfa de Cronbach, presentando
un 0.97 de seguridad.

Resultados

Los resultados reflejados en la tabla 3 revelan que 16 de los empleados, que
representanel39%delosencuestados, seleccionaronlacategoriaderespuesta
“Verdadero”; 14 delos empleados, que representan el 36% de los encuestados,
eligieron la categoria de respuesta “Completamente Verdadero”; 5 de los
empleados, que representan el 13% del total de encuestados, escogieron la
categoria de respuesta “Falso”; 3 de los empleados, que representan el 8%,
optaron por la categoria de respuesta “Completamente Falso”; y, finalmente,
2 de los empleados, que representan el 4%, seleccionaron la categoria de
respuesta “Ni Falso, ni Verdadero”.

Tabla 1. Estrategias de Innovacion

Categoria Ofensiva Defensiva Imitativa | Dependiente | Tradicional | Oportunista

de
respuesta

Completamente

Verdadera
Verdadera 151617 1716|1517 18|19 11| 10| 12 |17 |16 | 15|17 |17 |17
pialsall] ololol2|1|2]|ololo|s5|7|6|2|3]1]0|0]o0
Verdadera
Falsa 8|7 |6|a|lal|al3|3]|2]8|5]|7|6|5|7]|4]|5]3
Completamente | 3 | 4 | 5 | 5 | 5|3 |2 22333 |2]3]|7|2]3]2
Falsa
TOTAL 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados que se muestran en la grafica 1 permiten inferir que las
estrategias de innovacién implementadas en la gerencia del sector de
las MiPyME del distrito de Santa Marta son: 29 de los empleados, que
representan el 73% de los encuestados, afirman la presencia de la estrategia
innovadora ofensiva; 31 de los empleados, que representan el 78% de los
encuestados, consideran la presencia de la estrategia innovadora defensiva;
35 de los empleados, que representan el 88% de los encuestados, consideran
la presencia de la estrategia innovadora imitativa; 24 de los empleados,
que representan el 61% de los encuestados, consideran la presencia de la
estrategia innovadora dependiente, 28 de los empleados, que representan el
70% de los encuestados, consideran la presencia de la estrategia innovadora
tradicional, y finalmente, 33 de los empleados, que representan el 83% de los
encuestados, consideran la presencia de la estrategiainnovadora oportunista.
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Grafica 1. Estrategias de Innovacion
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Fuente: Elaboracién propia.

En funcién de los resultados arrojados por el instrumento de recoleccion de
datos en esta investigacion, se identificaron las estrategias de innovacion
utilizadas por la gerencia del sector de las MiPyME del distrito de Santa
Marta en Colombia. En este sentido, se infiere que los gerentes al emplear
la estrategia innovadora ofensiva se preocupan por conseguir el liderazgo
técnico y de mercado, posiciondndose primero frente a sus competidores
y son intensos en la investigacion cientifica. De igual manera, los gerentes
hacen uso de la estrategia innovadora defensiva al no tomar el riesgo para
que la empresa sea innovadora y no tener como objetivo ser el primero en el
mercado, pero sacar ventajas de los errores de los demas.

En el mismo orden deideas, los gerentes no poseen una estrategia tecnoldgica
ambiciosa, no luchan por ser los primeros en innovacion, ni mantenerse en
el juego. Utilizan la tecnologia ya existente a cambio de un pago por el uso
de la patente del producto seleccionado, aplicando la estrategia imitativa. Asi
mismo, la gerencia aplica la estrategia dependiente al realizar cambios en sus
productos a partir de la demanda de los consumidores, invertir en tecnologia,
pero con otras empresas para penetrar en mercados tecnolégicos y establecer
alianzas y asociaciones con empresas mas grandes.

Cabe destacar que la gerencia al optar por la estrategia tradicional no mejora
ni cambia sus productos. Se propone vender bien sus productos, mas no
cambiar su producto. Los gerentes se preocupan por ofrecer un producto o
servicio que los consumidores necesitan, por mejorar sus procesos operativos

identificar una oportunidad en el mercado, aplicando la estrategia
oportunista o de nicho.

Conclusiones

Al describir las estrategias de innovaciéon en la gerencia del sector de
las MiPyME del distrito de Santa Marta, los resultados permiten inferir la
presencia de las cualidades o caracteristicas de las estrategias de innovacion
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implementadas por los gerentes con el proposito de obtener beneficios de
sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades externas, mitigar las
debilidades internas y evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.
En este sentido, estas empresas se diferencian positivamente de sus
competidores, usando los puntos fuertes relativos de la organizacién para
satisfacer mejor las necesidades del consumidor.

Del mismo modo, la gerencia de estas organizaciones vigila su posicién frente
a las capacidades tecnoldgicas para garantizar una ventaja competitiva,
utiliza sus recursos para impulsar su desarrollo interno y su crecimiento
externo, coordina esfuerzos para la produccién de bienes o servicios con
miras a satisfacer las necesidades de los consumidores y toma decisiones
para controlar la eficiencia de sus operaciones sostenible en el tiempo.

Este articulo busca sembrar un antecedente sobre el comportamiento
gerencial en las MiPyME ante las estrategias de innovacién, para la realizacién
de futuras investigaciones.
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