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MEJICO

Resumen: El propésito de esta investigacion consistié en determinar la influencia
e impacto que tiene la satisfaccion laboral de los empleados en relacion con
la productividad por medio de un estudio exploratorio secuencial. La muestra
por selecciéon intencionada esta compuesta por 50 empleados del area de
planificacién y control de produccién de una empresa privada dedicada a la
industria del vidrio en la Ciudad de Puebla de Zaragoza, Méjico. Se aplicé un
instrumento semiestructurado basado en los cuestionarios S10/12 y el S21/26
de Melia y Peir6. Los resultados fueron analizados estadisticamente con la ayuda
del software SPSS. Logrando identificar la existencia de una relacién significativa
entre satisfaccion laboral y la productividad. Donde los aspectos criticos que
influyen negativamente en la productividad, estan relacionados principalmente
con los factores del salario.

Palabras clave: satisfaccion laboral; productividad; salario e higiene laboral.

Abstract:The purpose of this research was to determine the influence and impact
of labor satisfaction in relation to productivity through a sequential exploratory

study. The sample by intentional selection is composed of 50 employees from
planning and production control area of a private company dedicated to the glass
industry in the City of Puebla de Zaragoza, Mexico. A semi-structured instrument
was applied based on the S10/ 12 and S21 / 26 Melid and Peiré questionnaires.
The results were statistically analyzed using SPSS software. It can identify there is
a significant relationship between labor satisfaction and productivity. Where the
critical aspects that are negatively influence the productivity are mainly related to
occupational hygiene and salary factors.
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A satisfacao no trabalho e sua influéncia sobre a produtividade

Resumo: O objetivo desta pesquisa foi determinar a influéncia do impacto da
satisfacdo no trabalho dos funciondrios em relacdo a produtividade por um estudo
exploratério sequencial. Amostra por seleccdo intencional é constituida por 50
funcionarios da drea de planejamento e controle da producdo de uma empresa
privada dedicada aindustria do vidro na cidade de Puebla de Zaragoza, Méjico. Foi
utilizado um instrumento semi-estruturada com base em questionarios S10/12 e
$21/26 de Melia e Peird. Os resultados foram analisados estatisticamente usando
o programa SPSS. Desta forma conseguindo identificar se existe uma relacdo
significativa entre a satisfacdo no trabalho e a produtividade. Onde as questdes
criticas que influenciam negativamente na produtividade estdo relacionadas
com fatores de higiene ocupacional e salario.

Palavras-chave: Satisfacdo no trabalho, produtividade, salarios e higiene.

Introduccion.

uchas empresas en la actualidad que luchan por sobrevivir

han puesto interés en la administracion del desempefo de

los empleados, con la creencia que el desempeno puede
administrarse y mejorarse (Newstrom, 2007: 204). Un componente
importante en la administracion del desempefio es el uso de varios
sistemas de recompensas e incentivos para alentar una mayor
productividad. Los incentivos salariales, que son una forma de salario por
méritos, entregan mas salario por mas produccién, la razén principal es
potenciar al trabajador con el objetivo de incrementar la produccién.

Actualmente la satisfaccion se ha convertido en un factor determinante
en la Gestion de Recursos Humanos; es un elemento fundamental, no
sélo en el plano personal, sino también en el ambito de la organizacion, al
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constatarse que aquellos trabajadores mas satisfechos son, generalmente,
los mas productivos (Martinez, 2007, citado por Sdnchezy Cruz, 2014: 547).

Para estudiar la satisfaccion laboral segin Palomo Vadillo (2007, citado
por Rivas, 2009: 3), es preciso partir del conocimiento de las necesidades
humanas y de como actuan sobre la conducta.

Siendo asi que, en muchas organizaciones, no le dan la importancia
requerida a la satisfaccion laboral, lo perciben como un gasto y no
como una inversion entre sus colaboradores, sin embargo, es de suma
importanciaya que, sitodas las organizaciones se preocuparan por brindar
oportunidades de crecimiento, los colaboradores tendrian el deseo de
desempeniar mejor cada una de sus funciones o responsabilidades y sobre
todo realizarlo con eficiencia y eficacia, (Fuentes, 2012: 33). Logrando con
ello un impacto positivo en la productividad.

La productividad del factor humano es un elemento clave para el logro de
los objetivos de las organizaciones, de su desempefio econémico y para
su permanencia en el tiempo, por lo que la calidad de su recurso humano,
los sistemas de trabajo, las politicas de la organizacién y su cultura son
vitales para su sostenimiento y mejora (Marchant y Quijano 2006, citado
por Marvel, Rodriguez y Nunez, 2011: 555).

Por lo tanto, es importante darle prioridad a la satisfaccién laboral, con el
objetivo que el colaborador se sienta satisfecho, valorado y reconocido por
el trabajo que realiza, dado que esto representa una variable econémica
que impacta directamente en la productividad.

Marco teorico

Las organizaciones son unidades sociales y dinamicas, construidas o
creadas para lograr objetivos, las cuales nunca estan listas y acabadas. Las
organizaciones son toda iniciativa humana que buscan reunir e integrar
capital humano, recursos materiales y financieros para el logro de los
objetivos y asi el autosostenimiento, obteniendo ganancias mediante la
produccién y comercializacion de bienes o servicios (Hospinal, 2013: 76).
Por ello a lo largo de la historia, el interés de diversos cientificos por el
estudio de la satisfaccion de los trabajadores en la labor que desempefian
lo encontramos desde el inicio de la Psicologia de las Organizaciones
como disciplina cientifica.

Podemos resaltar los estudios realizados, a finales de los afos veinte,
por Elton Mayo en la Western Electric Company concentrdndose en
los aspectos informales de la organizacidon para determinar la relacién
entre la intensidad de la iluminacién y la eficiencia de los obreros en la
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produccion. A partir de la aplicaciéon de un conjunto de cuestionarios,
logré identificar los aspectos que representaban fuentes de satisfacciéon e
insatisfaccion y utilizé estos conocimientos con el objetivo de mejorar las
relaciones humanas. (Garcia, 2010)

Posteriormente, en 1935, Hoppock realizé las primeras investigaciones
sobre la satisfaccion laboral propiamente dicha. Sus hallazgos evidencian
la existencia de multiples factores que podrian ejercer influencia sobre
la satisfaccion laboral, dentro de los cuales hizo mencién a la fatiga,
monotonia, condiciones de trabajo y supervision. (Brisefo et. al., 2005)

La relacion entre las necesidades de los individuos y las organizaciones
es muy grande, la cual no siempre es cooperativa y satisfactoria; muchas
veces es tensa y conflictiva. Por ello, la caracterizacién de la satisfaccion
en el trabajo ha sido tema recurrente de investigacién, contemplando
distintas variables, ya sean de tipo organizacional, funcional o individual,
tales como laremuneracion, la actividad realizada, las relaciones humanas,
la seguridad, las condiciones ambientales, entre otras.

Existen modelos que analizan la relacién del ambiente de trabajo con
la satisfaccion laboral, incorporando nuevas variables como el salario e
higiene laboral. Boria-Reverter, Crespi-Vallbona y Mascarilla-Mir6 (2012,
citado por Sdnchezy Cruz, 2014: 538), analizan los nexos de union posibles
entre salario, distintos activos intangibles y la satisfaccion laboral en las
organizaciones.

La satisfaccion laboral. Definiciones

En la presente investigacion se logré identificar que en la actualidad, no
existe una definicién Unica y aceptada sobre el concepto de satisfaccion
laboral. Por lo que, resulta ser un constructo complejo de definir y
frecuentemente medido como una actitud global de un empleado hacia
su trabajo (Moyes, Owusu-Ansah & Ganguli, 2006, citado por Marvel,
Rodriguez y Nunez, 2011: 562).

Por tanto, diversos autores la han definido desde varias perspectivas.
Locke (1976), definio la satisfaccion laboral como un “estado emocional
positivo o placentero de la percepcién subjetiva de las experiencias
laborales del sujeto”.

Muchinsky (1994), considera que es una respuesta afectiva y emocional
del individuo ante determinados aspectos de su trabajo. Es la medida en
la que la persona obtiene placer de su trabajo.

Para Dormann & Zapf (2001, citado por Jaik Dipp, 2010) la satisfaccién
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laboral es el factor mediador entre las condiciones laborales y las
consecuencias organizacionales e individuales, de ahi la importancia de
que las instituciones ajusten las necesidades de la organizaciéon con las
propias de los individuos que trabajan en ellas.

En el trabajo de Gazioglu y Tansel (2006, citado por Fuentes, 2012: 25),
cuatro medidas diferentes de satisfaccion en el trabajo estan relacionadas
con una variedad de caracteristicas personales y laborales.

Newstrom (2007: 204) define a “la satisfaccion en el trabajo como un
conjunto de emociones y sentimientos favorables o desfavorables que tiene
elempleado hacia su actividad laboral”. Para Robbins y Judge (2009, citado
por Alfaro, Leyton, Meza, y Saénz, 2012: 9), la satisfaccion laboral es un
estado afectivoy emocional positivo, producto de la percepciéon subjetiva,
que es el resultado del trabajo que se realiza o de las experiencias que se
viven al realizarlo. En tanto Para Ayestaran y Valencia (2010, citado por
Sanchez y Cruz, 2014: 538), la satisfacciéon laboral se centra a un estado
emocional, sentimientos o respuestas afectivas.

Rosillo, Y. et. al. (2012), destacan que la concepcion de la satisfaccion
laboral es muy extensa y dialéctica, por ello ha sido examinada desde
el punto de vista de muchos autores. En ella han tenido influencia de
manera importante las teorias de la motivacién. Ademads, muestran a
manera de tabla, algunos de los principales autores con sus enfoques y
las caracteristicas de los mismos.

Chiang y Ortega (2011, citado por Pefia et. al., 2012) detectaron “una
serie de definiciones que hacen referencia a la satisfaccion laboral como
un estado emocional, sentimientos o respuestas afectivas’, expuestas
por diferentes autores como son Smith, Kendall & Hulin, 1969; Locke,
1976; Mueller & McCloskey, 1990; Muchinsky, 1993; Newstron & Davis,
1993; Andresen et al, 2007. Ademas, identificaron otro conjunto de
investigadores cuyo concepto de la satisfaccion laboral “va mas alla
de las emociones y es definida como una actitud generalizada ante el
trabajo’, y al ser considerada una actitud supone “una evaluaciéon que
alude simultdaneamente al afecto, a la cognicién y a las disposiciones
conductuales”; algunos autores que exponen esta definicion son: Porter,
1962; Beer, 1964; Harpaz, 1983; Griffin y Baternan, 1986; Newstron y Davis,
1993; Bravo, Peiré & Rodriguez, 1996; Davis y Newstrom, 2002; Robbins,
2004; Lee y Chang, 2008 y Barraza y Ortega, 2009, estos ultimos refieren
que dicha actitud “se basa en creencias y valores que el trabajador
desarrolla de su propio trabajo y que necesariamente influirdn de manera
significativa en su comportamiento y en sus resultados”.
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Teorias generales sobre la satisfaccion laboral

Garcia (2010, citado por Pefa et. al., 2012) menciona que desde 1935, fecha
en que Hoppock realizé las primeras investigaciones sobre la satisfaccion
laboral; se modificé sustancialmente la forma de percibir la relacién entre
elindividuo que trabaja y su actividad laboral. De este modo, el andlisis de
estavariable se convirtié en un temarecurrente en el estudio del ambiente
organizacional debido a sus implicaciones en el funcionamiento de las
organizacionesy en la calidad de vida del trabajador.

Las teorias o enfoques que pretenden explicar este fendmeno psicosocial,
de manera enunciativa son las siguientes:

a) Jerarquia de necesidades de Maslow

Abraham Maslow (1954, citado por Gutiérrez, 2013: 2), plante6 en su libro
“Motivacion y Personalidad” el concepto de la Jerarquia de Necesidades
que fundamenta, las necesidades de seguridad: de manera que la
satisfaccion busca la creacion y mantenimiento de un estado de orden y
seguridad.

b) Modelo de dos factores de Herzberg

De acuerdo con la teoria elaborada por el psicélogo Frederick Herzberg
(1959, citado por Gutiérrez, 2013: 3), el nivel de rendimiento en las
personas varia en funcién del nivel de satisfaccién. En primer lugar definié
unos potentes insatisfactores a los cuales denomind, factores de higiene
0 mantenimiento, debido a que son necesarios para mantener un nivel
razonable de motivacion en los empleados. En segundo lugar definié
los factores motivacionales como aquellos que operan primordialmente
para crear motivacién, sin embargo su ausencia pocas veces es muy
insatisfactoria.

Modelos tedricos que explican la Satisfaccion en el trabajo

A continuacioén se describen las teorias que dan soporte a la investigacion,
entre las principales estd, la teoria de Higiene-Motivacional, de la
Discrepancia y de los Eventos Situacionales.

a) Teoria de Higiene-Motivacional.

Esta teoria demuestra que la presencia de ciertos factores esta asociada
con la satisfaccion laboral, y la ausencia de otros con la insatisfaccion
laboral (Herzberg, 1968, citado por Alfaro, Leyton, Meza & Saénz, 2012: 13).

b) Teoria de la Discrepancia

Sostiene que la satisfaccion laboral es el estado emocional placentero que
resulta de la valoracién del trabajo como un medio para lograr o facilitar
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el logro de los valores laborales. Asimismo, la insatisfaccion laboral es el
estado emocional no placentero, resultante de la valoracién del trabajo
como frustrante o bloqueo de la consecucién de los valores laborales
(Locke, 1968, citado por Fuentes, 2012: 24).

De esta manera, la satisfaccion e insatisfaccion laboral se derivan de
la evaluaciéon que hace el trabajador al contrastar sus valores con la
percepcion de lo que le ofrece el trabajo.

c) Teoria de los Eventos Situacionales.

Senala que la satisfaccion laboral estda determinada por factores
denominados caracteristicas situacionales y eventos situacionales
(Quarstein, McAffe, & Glassman, 1992, citado por Alfaro, Leyton, Meza, y
Saénz, 2012: 15).

Estudios sobre el comportamiento organizacional y la satisfaccion
laboral.

En las ultimas décadas se ha incrementado el interés por realizar
investigaciones que se centran basicamente en el andlisis de dos tipos de
variables precursoras de la satisfaccién laboral, como lo exponen Revuelto
y Fernandez (2001, citado por Pena et. al., 2012): a) las caracteristicas
demograficas de los empleados y b) las caracteristicas del entorno del
trabajo.

“Entre las primeras se ha estudiado la relacion de la satisfaccion
laboral con la raza, el género, el estado civil, el nivel educativo, la
edad, la antigliedad, el trabajo asignado etc, mientras que entre
las segundas se han analizado atributos del puesto asumiendo las
tesis planteadas por autores como Hackman y Oldham (1980) de
que las principales fuentes de satisfaccién son intrinsecas al trabajo
y se derivan del contenido y del contexto inmediato en que éste se
desarrolla” (Peha et. al,, 2012)

Entre los trabajos encontramos el desarrollado por Atalaya (1999), en él
se menciona que un trabajador contento es un trabajador productivo. Las
caracteristicas personales juegan un papel decisivo en la determinacion
de los niveles individuales de satisfaccién. Estos estan condicionados
por la historia personal, la edad, el sexo, las aptitudes, la autoestima, la
autovaloracion y el entorno sociocultural donde se desenvuelve el sujeto.

Alvarez Lopez (1993, citado por Rosillo, et.al.2012),a partir del fundamento
tedrico general de enfoques sistémicos, elabord un modelo que incluye
las caracteristicas que deben ser consideradas partiendo de 5 direcciones
basicas (subsistemas) asociadas al andlisis de la motivaciéon y por ende
mejorar la satisfaccion laboral en la organizacién.
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Por otra parte, Veldzquez Zaldivar (2001, citado por Rosillo et. al.
2012) plantea basandose en el modelo de Alvarez (1993), el enfoque
centrado en la gestion acertada de la Seguridad e Higiene Ocupacional,
considerando que es un imperativo para mejorar la productividad, calidad
y competitividad.

Barraza y Ortega (2009, citados por Jaik Dipp et al, 2010) resaltan que
la satisfaccion laboral se constituye en uno de los productos mas
importantes del trabajo humano al grado de llegarse a afirmar que un
trabajador satisfecho tiende a mostrar un mejor desempenio.

Newstrom (2007: 210) sefala la existencia de un mito entre algunos
administradores respecto a la alta satisfaccién laboral que conduce a un
elevado desempenio, pero en realidad los trabajadores satisfechos pueden
tener un alta, mediana o baja productividad, sin embargo, si el empleado
considera las recompensas econémicas, socioldgicas y psicolégicas justas
y equitativas aumentard su satisfaccion laboral. Lo cierto es que, el nivel
de desempeiio va a depender del nivel de satisfaccion.

Por otra parte Gamero (2007, 2010, citado por Sanchez y Cruz, 2014: 540),
parte de dos hipétesis generales. Primero supone que un empleo no es
s6lo una combinacion de salario y un numero de horas de trabajo, hay
otros factores relevantes. Como segunda hipdtesis mantiene que los
juicios de satisfaccién laboral son una expresion que llama ex-post de la
preferencia del trabajador por el empleo que ocupa actualmente respecto
a otro que es ideal. Este empleo de referencia reline las caracteristicas de
lo que el individuo considera como el empleo deseado u éptimo para si
mismo.

Chiavenato (2009: 252) recalca que, el rendimiento y la dedicacién
de los trabajadores para el cumplimiento de metas y objetivos de las
organizaciones dependeran de la reciprocidad que perciban, por ello la
importancia del sistema de recompensas, a través de esta actividad se
garantiza la satisfaccion de los empleados.

Camacho y Arias (2010, citado por Pefa et. al., 2012) realizaron una
investigacién, cuyo objetivo fue identificar posibles diferencias entre
la satisfaccion con el trabajo y con el liderazgo, derivadas de algunas
variables demogréficas comunes: sexo, edad, estado civil, antigliedad, etc.

Problematica

En el afo 1992 inicié su construccion, en la Ciudad de Puebla, Méjico,
la empresa privada FaViPaSA (por cuestiones de confidencialidad el
nombre original ha sido cambiado), dedicada a la industria del vidrio,
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principalmente en el drea de procesado de vidrio plano, asi como aluminio
Pva, Eurovente Classic, Eurovent Premium y todos sus componentes. En la
actualidad, cuenta con varias sucursales localizadas en diferentes puntos
del Estado de Puebla.

De acuerdo con los indicadores de calidad obtenidos por parte de la
empresa en el Ultimo trimestre de 2015 la alta direccion detectd una baja
en la productividad del 4rea de planificacion y control de produccién,
afectando el cumplimiento de los objetivos establecidos, asi como la
eficiencia y competitividad de la empresa. Asimismo, el director observo,
por parte de los trabajadores conductas de desinterés, actitud negativa,
insubordinacién, bajos niveles de desempefio individual, evasién de
responsabilidades y falta de compromiso. Derivado de esta situacién, se
solicité al grupo de investigadores realizar el diagnéstico a partir de un
proceso de intervencion que posibilitara la observacion contextual de
conductas para delimitar patrones y su posterior analisis. Iniciando con
el area de planificacion y control de produccion, debido a la importancia
que tiene en la aportacion a los indicadores econémicos y al nimero de
colaboradores con que cuenta, 50 empleados La principal manifestacion
detectada por parte de los trabajadores corresponde a los bajos niveles
de salarios respecto del grado de responsabilidad que se les requiere,
entre otros descontentos. Por ello, el grupo de investigaciéon retomando
el trabajo de Melia (1998) citado por Vargas (2008) en el que se estudia
la relacion entre la productividad y satisfaccion laboral, replantea
como segunda fase del proceso, la realizacién de entrevistas dirigidas,
fundamentales para el estudio del salario, promociones y ascensos,
infraestructura de la institucién, asi como tiempos y movimientos, de tal
forma que se facilite el desarrollo de programas diferenciados para cada
uno de los grupos estudiados (ingenieros, personal de produccion, entre
otros), en donde se consideren estrategias distintas, que vayan de acuerdo
a las expectativas de cada uno de los grupos y las metas de la empresa.

Metodologia

El tratamiento de la presente investigacion se desarroll6 mediante
una metodologia mixta; por participar los procedimientos y técnicas
de investigacién documental, de campo y cuantitativa que permitio
determinar la influencia de la satisfaccion laboral en la productividad.
Siendo a través del disefio exploratorio secuencial (Dexplos) que se
aborda el estudio.

Para llevar a cabo la recolecciéon de datos se aplicé un instrumento de
medicion para las variables: satisfaccion laboral, productividad, salario e
higiene laboral (ruido, temperatura, iluminacion y los equipos de trabajo).
El instrumento esta basado en los cuestionarios S10/12 y el S21/26, de
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Melid y Peird, que consta de 38 items y ofrece indices para diversa facetas
de la satisfacciéon, ademas posee un amplio dmbito de aplicacion a través
de diferentes organizaciones y tipo de roles. Melia (1986, citado por
Vargas, 2008).

Por las caracteristicas de la investigacion, se utilizé un formato de
respuestas con la técnica Likert para ser respondida por el encuestado,
esta es una escala psicométrica utilizada en cuestionarios, de uso mas
amplio en encuestas para investigar (Fuentes, 2012).

Unavezaprobadoelinstrumento, se determinéelnimerodeentrevistados
a participar en el estudio. Considerandose, primero, la necesidad de la
alta direccién de conocer la realidad de un area estratégica como es el
area de planificacion y control de produccién. Posteriormente, se decidio
la muestra por seleccién intencionada incluyendo al total de los 50
empleados del drea, dado que Herndndez, Fernandez y Baptista (2006),
expresan que si la poblacion es menor a cincuenta individuos, la muestra
debe ser igual a la poblacion.

Previo ala aplicacion delinstrumento, se solicité a la direccion de Recursos
Humanos la autorizacién para la aplicacion del cuestionario al personal
del area de planificacién y control de la produccion; estableciéndose el
dia 2 de mayo de 2016, en horarios de 14:00 y 15:00 para no afectar la
operacioén de la empresa.

La aplicacion del instrumento se realizé de manera personal. Se convoco
en la sala de juntas a todo el personal del drea de estudio a una reunién
general, en la cual se detallé la forma para diligenciar el instrumento,
aclarando las dudas formuladas.

Posteriormente, con los resultados obtenidos de la aplicacién del
instrumento, se analizaron los datos cualitativos con el apoyo del
programa SPSS para identificar relaciones positivas o negativas entre las
variables de la satisfaccion laboral y la productividad.

Analisis de resultados

En este apartado se incluyen y exponen los resultados de la investigacion,
estableciendo como procedimiento para el analisis estadistico de
los resultados se utilizé el uso de los graficos, facilitando el examen
y compresion de las respuestas de los trabajadores encuestados.
Posteriormente, se calcularon los estadisticos descriptivos y las
correlaciones; fijandose para las pruebas de hipotesis un nivel de
significacion de p<0.05 para su validacion.

A continuacién se incluyen los resultados, en cada rubro, obtenidos
a partir de las entrevistas realizadas a los 50 trabajadores del drea de
planificacion y control.
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Grafica 1. Satisfaccion con el trabajo.

Gusto por el trabajo

Segun la percepcién de los traba-
jadores, un 62% de las respuestas
se ubicaron en las categorias algo
satisfecho y bastante satisfecho,
siendo la primera opcién la fre-
cuencia mas alta (48% de los ca-
T By Ao Moine S sos). Sin embargo, se percibe un
38% de trabajadores insatisfechos
con su trabajo. A partir de esta sec-
cién se cambiaron todas las gréficas, agregando los porcentajes que nos
observaron en todas.

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 2. Satisfaccion con posibilidades del trabajo
para desempenarse en lo que destaca.

] o Satisfecho con las posibilidades de
hacer las cosas en las que destaco

Los datos representan una distri-
bucién asimétrica, en si esta satis-
fecho con las posibilidades que le
da su trabajo en hacer las cosas en
las cuales destaca. Identificando
en las categorias algo satisfecho y
Fuente: Elaboracion propia. bastante satisfecho un 62%. Por el
contrario, solo un 38% de los traba-
jadores encuestados, estan insatisfechos con las posibilidades que les da
su trabajo en hacer las cosas en las cuales destaca.

oysajsnusn oy
awmagpu
omagEneg o3y
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osagsieg AL

otpssgstusu gy,
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Grafica 3. Satisfaccion con el trabajo por hacer cosas que le gustan.

Satisfecho con mi trabajo porque
me permite hacer cosas que me
gustan

Se manifiesta un predominio del 66
% de los trabajadores, quienes ma-
nifiestan estar satisfechos con su
trabajo porque les permite hacer
las cosas que les gustan. Por otra
parte, un 34% estd en desacuerdo,
tomando como base las categorias
de muy insatisfecho, bastante insa-
tisfecho y algo insatisfecho.

Indiferente

Algo  Bastants  Muy
Satisfesho  Stisfecho  Satisfecho

Muy  Bastante  Algo
Insatisfecho Insatisfecho Insstisiecho

Fuente: Elaboracién propia.

Teuken Bidikay Vol. 9 N® 13 (Medellin, Colombia) <+ Jul - Dic 2018. ISSN: 2215-8405 — e-ISSN 2619-1822. Pp. 129-153



Teresa de J. Vargas V. - Veronica Vizzuett B. - Erika Amador M. et al.

Grafica 4. Satisfaccion con oportunidades de promocién y ascenso.

Satisfactorias oportunidades de
promocion y ascenso

El 60% de los encuestados, estan sa-
tisfechos y reconoce que la empre-
sa si cuenta con oportunidades de ]
promocioén y ascensos. De otra parte
que el 40% esta insatisfecho al reco- i I, A, A B VS
nocer que la empresa no cuenta con Fuente: Elaboracion propia.

satisfactorias oportunidades de promocién y ascensos.

Pt

Grafica 5. Satisfaccicon con la formacion que ofrece la empresa.

Satisfecho con la formacion que
me da la empresa

Los resultados evidencian que el
56% de los trabajadores encues-
tados muestran estar insatisfe-
chos de la formacion que le da la
empresa. Seguido de un 44% que
considera estar satisfecho- Lo que
demuestra que los trabajadores
encuestados estan insatisfechos
con la formacién que les da la empresa.

Porcentyje

N
B
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 6. Satisfaccion con la relacidn personal con los jefes.

Satisfecho de mis relaciones
personales con mis jefes

En relacién con los trabajadores
encuestados el 76% estan satisfe-
chos de las relaciones personales .
que se tiene con sus jefes. Por otro
lado, el 24% estd insatisfecho delas " nfs sk e sesliers gt s

relaciones personales que existe Fuente: Elaboracion propia.
con sus jefes.

Percentse
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Grafica 7. Satisfaccion con la supervision ejercida sobre los trabajadores.

Supervision que ejercen sobre mi

Analizando la gréfica de frecuencia
relativa se puede apreciar que el 80
% de los trabajadores encuestados
refleja una actitud positiva respec-
to a que la supervision que ejercen
= sobre él es satisfactoria, mientras el
S T S R ST W 20% estd insatisfecho con la super-
vision que ejercen sobre él y no es
considerada satisfactoria.

Porcentije

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 8. Satisfaccion con la atencién y frecuencia de la supervision.

Atencion y frecuencia con que soy
supervisado

. Con base a los resultados obtenidos,

I . el 80% de los trabajadores encues-

tados, estan a gusto con la atencién
y frecuencia con la que es supervisa-
do. Por otra parte, el 20% esta insa-
i@ 7 tisfecho con la atencion y frecuencia
Fuente: Elaboracién propia. conla que es supervisado.

2%

Algolnsotisfecho  Indiferente  Algo Setisfecho

Grafica 9. Igualdad y justicia de trato de los supervisores.

D Igualdad y justicia de trato que
recibe de sus supervisores

El 64 % de los trabajadores refleja
estar satisfecho con la igualdad y
justicia de trato que se recibe de sus
supervisores. Mientras tanto el 36%
esta insatisfecho, considerando las
maaran o mmse g e categorias: muy insatisfecho, bas-

Fuente: Elaboracién propia. tante insatisfecho, algo insatisfecho
e indiferente, siendo la tercera opcion la frecuencia mas alta con un (18%).

2%
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Grafica 10. Satisfaccion con el apoyo de los supervisores.

Apoyo que recibo de mis super-
visores

Los datos representan un predo-
minio del segmento positivo de
la escala, que retne el 72% de los
trabajadores encuestados, quienes
manifiestan estar contentos con el
apoyo que reciben de sus supervi-
sores, por sobre un 28% quien eli-
gio6 el segmento negativo, es decir
insatisfecho.

Porcentie
L

40 38%

104

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos
recolectados

Grafica 11. Satisfaccion con la participacion en las decisiones del departamento.

Satisfecho con el grado de parti-
cipacion en las decisiones de mi
departamento

Como se observa en la grafica de
frecuencia relativa el 58% de los en-
cuestados manifiesta estar satisfecho
con el grado de participacion que
ejerce sobre las decisiones que se to-
man dentro del departamento que

Porcentsje

nte  Algo  Bestamte  Muy
Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho

Muy  Bestente  Algo  Indfer
Insatisfecho Insafisfecho Insatisfecho

Fuente: Elaboracién propia.

labora, facilitando asi el trabajo diario y el 6ptimo rendimiento en el mismo;
seguido de un 42% negativo, que refleja la insatisfaccion de los trabajadores
al momento de tomar alguna decision relacionada con el departamento en

que labora.

Grafica 12. Satisfaccion con la capacidad de decision sobre el propio trabajo.

Capacidad actual para decidir
por mi mismo aspectos de mi
trabajo

Los datos representados en la
grafica 12 muestran un predominio
del segmento positivo de la escala,
que retine el 70% de los trabajadores
encuestados, quienes manifiestan
estar satisfechos con su capacidad

onaagTRa A
omeI GRry.
EEDETC
YRS IO

Fuente: Elaboracién propia.

actual para decidir por si mismo aspectos relacionados directamente con su
trabajo. Seguido de un 30% quien demuestra estar insatisfecho.

Teuken Bidikay Vol. 9 N® 13 (Medellin, Colombia) <+ Jul - Dic 2018. ISSN: 2215-8405 — e-ISSN 2619-1822. Pp. 129-153



La satisfaccion laboral y su influencia en la productividad

Grafica 13. Satisfaccion con las relaciones con los compaiieros.

Pocentsje

Muy Bactants
Insalisfecho  Dusatisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

Algo  AlgoSelisfecho  Bastants  Muy Seticfecho
Insatisfecho Satisfechio

Satisfecho de mis relaciones con
mis compaieros

Los datos que proporciona la
grafica de frecuencias, evidencian
un 58% de satisfaccion por parte
de los trabajadores ante el grado
de relacion positiva que existe con
sus companeros de trabajo. De tal
manera que un 42% muestra un

grado de insatisfaccién lo cual influye directamente en la comunicacion
que exista entre ambos, y su area de trabajo.

Grafica 14. Satisfaccion con limpieza, higiene y salubridad en el trabajo.

50 48%

Porcenteje

AlgoSetisfecho  Bastante  Muy Setisfecho

Muy Algo
Insetisfecho  Insetisfecho  Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia.

Impacto delosfactores: higiene laboral
en relacion con la productividad en
el area de planificacion y control de
produccion.

Limpieza, higiene y salubridad

Como se observa en la grafica
14, se identifica que un 90% de
los encuestados manifiesta estar
satisfecho con la limpieza, higiene
y salubridad de su lugar de trabajo
al ser considerada como buena.

Grafica 15. Satisfaccion con el entorno fisico y el espacio disponible en el trabajo.

y  Bastent Indfients Al ")

iy stante  Alga o Bastute 5
Insaisfecho Insstisfecho Insatistecho Seiisfecho  Satisfecho

s
Satistacno

Fuente: Elaboracién propia.

Entorno fisico y espacio disponible

La grafica 15 muestra una distribu-
cién de un 64% de los trabajadores
encuestados, quienes estan satisfe-
chos con el entorno fisico y el espa-
cio de que disponen en su lugar de
trabajo, considerandolo como satis-
factorio. Por el contrario, un 36% de
los trabajadores encuestados estan
insatisfechos.
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Grafica 16. Satisfaccion con la temperatura del lugar de trabajo.

Temperatura ]

Se manifiesta un predominio del
segmento negativo de la escala,
que reune al 64% de los trabajado-
res encuestados con insatisfaccion | -
al considerar que la temperatura
de su lugar de trabajo no esta bien ||
regulada, lo cual impide el maximo
rendimiento en el 4rea de trabajo.

Porsentejs

Muy  Bastele  Algo  ludleente _ Algo  Bastete  Muy
Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Satisfecho  Safisfecho  Setisfochio

Fuente: Elaboracién propia.

Por el contrario el 36% de los trabajadores encuestados estd satisfecho
con la temperatura de su lugar de trabajo.

Grafica 17. lluminacion y ventilacién del lugar de trabajo.

lluminacién y ventilacion

Los resultados obtenidos muestran
un 60% de insatisfaccion, al
considerar que la iluminacion y =™
ventilaciéon de su lugar de trabajo
no estan bien reguladas. Seguido
de un 40% de satisfaccion ante la
iluminaciéon y ventilacién de su
area de trabajo.

Muy  Bastente  Algo  Indiferente _ Algo  Bastaste  Muy
Insstisfécho Insatisfecho Insatistecho Satisfecho  Satisfecho  Setisfecho

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 18. Medios materiales para el trabajo adecuados y satisfactorios.

Medios materiales «]

Los datos de la grafica de frecuen- o
cia relativa 18 representan un 72%
de los trabajadores encuestados,
quienes muestran una actitud po-
sitiva y de satisfaccion al considerar
que los medios materiales de los .l
que disponen para hacer su trabajo

son adecuados y satisfactorios. Por

el contrario el 18% de los encuestados esta dentro del segmento negativo
de insatisfacciéon en cuanto a los materiales de que dispone.

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 19. Satisfaccidon con el salario.

Impacto del factor salario en rela-
cién con la productividad y nivel de
satisfaccion laboral

Facatie

Salario

El 50% de los trabajadores estd
o e gz, s dentro del segmento positivo de

Fuente: Elaboracién propia a partir satisfaccion respecto al salario que
de datos recolectados percibe, mientras tanto el otro 50%

estd dentro del segmento negativo a lo que respecta a su salario.

Grafica 20. Satisfaccion con incentivos y premios.

Incentivos y premios

Los resultados representan un
56% de insatisfaccion respecto
a los incentivos y premios que
recibe. Por el contrario el 44% de
los encuestados estd dentro del
segmento de satisfaccion.

Porcentep

Muy  Bastaste  Algs  Indiferete  Alge  Bastaate  Muy

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 21. Cumplimiento del convenio y las leyes laborales.

Convenios y leyes laborales

Los datos representan una distribu-
N cion de un 62% de los trabajadores
= | encuestados, quienes muestran un
grado de insatisfaccion del cémo la
empresa cumple con los convenios
y leyes laborales.

Inditsonts  Alge  Bastaste M
Sofificha  Sasfarho  Setisferho

[ Bestaste Al
Insatisficho Inasisfocho lacatitscho

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 22. Forma de negociacion de la empresa en aspectos laborales.

Negociacion laboral

Los resultados declaran un 72% de
= o satisfaccion en cuanto a la forma
en que se lleva la negociacion
en su empresa sobre aspectos
laborales. Por el contrario el 28%
Fuente: Elaboracién propia. de los encuestados esta dentro del

segmento de satisfaccion.

Tantes
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Grafica 23. Acuerdo con objetivos, metas y tasas de produccion a alcanzar.

Efectos que conllevan e impactan
en la productividad la satisfaccion
laboral

Porestye

Objetivos, metas y tasas de pro-
duccion

Los datos representan una distri-
bucién asimétrica de un 70% de los
trabajadores encuestados, dentro
del segmento positivo de satisfac- Fuente: Elaboracion propia.

cion, al estar de acuerdo con los objetivos, metas y tasas de produccion
que se deben alcanzar. Por otra parte el 30% esta dentro del segmento
negativo de insatisfaccion.

Muy  Bestente  Algo  Indiferents  Algo  Bastente  Muy
Insatisfacho Insatisfecho Insatistecho Sefisficho  Safisfechio  Setisfecho

Grafica 24. Cantidad de trabajo que se exige.

Cantidad de trabajo exigible

Los resultados representan un
70% de satisfaccion respecto a si
el trabajador estd satisfecho con
la cantidad de trabajo que le exi-
gen. Por el contrario el 30% de los
encuestados esta dentro del seg- T o E—

mento negativo de insatisfaccién. Fuente: Elaboracion propia.

Pt

Grafica 25. ;Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos?

Nivel de calidad «]

Los datos describen una distribu-
cion asimétrica debido a que las
respuestas del 70% de los traba-
jadores encuestados, se ubicaron " "
dentro del segmento positivo, al
estar satisfechos con el nivel de ca-
lidad que se obtiene.

Parnue
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafica 26. Satisfaccion con el ritmo de trabajo esperado.

Ritmo al que tengo que hacer mi
tarea

Los resultados muestran un 58%
de satisfaccion respecto al ritmo en
que el trabajador desempefia su
tarea. Por el contrario el 42% de los
encuestados esta dentro del seg-
Fuente: Elaboracién propia. mento negativo de insatisfaccion.

Pucene
3

Para la valoracion de los factores estadisticamente significativos que
inciden sobre la satisfaccion laboral se aplicaron métodos estadisticos
descriptivos. Con respecto a los resultados de la evaluacién de las
variables de estudio, en la tabla 1 se pueden ver los valores descriptivos de
la satisfaccion laboral y la productividad con sus respectivas dimensiones
y factores.

Tabla 1. Valores descriptivos de la satisfaccion laboral y productividad.

Descriptor Minimo | Maximo | Media D:sst\;i:;:n
Gusto por mi trabajo 2 6 4,32 1,2362
Destaco 1 7 4,34 1,5334
Gustan 1 7 4,44 1,5005
Oportunidades 1 7 4,28 1,6293
Formacion 1 7 3,82 1,6986
Relaciones con jefes 2 7 4,96 1,1945
Supervisiéon 3 7 5,16 1,2513
Frecuencia supervision 3 7 518 1,2728
Igualdad y justicia 1 7 4,6 1,7023
Apoyo de supervisores 1 7 4,86 1,4984
g;ii?onie participacién en 1 7 414 18518
Capacidad para decidir 1 7 4,72 1,7266
Relaciones con companieros 1 7 39 2,0025
Limpieza, higiene y salubridad 1 7 5,56 1,3273
Entorno fisico y espacio 1 7 4,72 1,4988
Temperatura 1 7 3,36 1,7114
lluminacién y ventilacion 7 3,74 1,6759
Medios materiales 2 7 5,32 1,3161
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Descriptor Minimo | Maximo Desvllacmn
estandar

Salario 1 7 39 1,632
Incentivos y premios 1 7 3,92 1,5758
Cumplimiento de convenio y 1 7 318 21159
leyes laborales
Negociacion sobre aspectos 1 7 48 17379
laborales
ObjetIVO.Sl, metas y tasas de 1 7 4,84 17422
producciéon
Cantidad de trabajo 1 7 4,82 1,7343
Nivel de calidad 1 7 4,84 1,7422
Ritmo de trabajo 1 7 4.4 2,0102
N vélido (por lista) 50

Fuente: Elaboracion propia.

También, se realizé un analisis correlacional de los valores de cada una
de las variables y sus respectivas dimensiones. En la tabla 2 se puede ver
que existen relaciones positivas significativas entre el grado de limpieza,
higiene y salubridad, el entorno fisico y espacio, temperatura, iluminacion
y ventilacién hasta con un coeficiente del 60%. En tanto que incentivos y
premios, negociacién sobre aspectos laborales, objetivos, metas y tasas
de produccién, cantidad de trabajo, nivel de calidad y el ritmo de trabajo
hasta con un coeficiente del 58%.

Asimismo, podemos observar que existen relaciones negativas
significativas entre la capacidad para decidir y el cumplimiento de
convenioy leyes laborales, arrojando un coeficiente en promedio del 35%.
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La satisfaccion laboral y su influencia en la productividad

Conclusiones

La presente investigacion pretendié determinar la influencia que tiene la
satisfaccion laboral en relacién con la productividad, donde intervienen
factores tales como la higiene laboral y el salario del personal del area de
planificacion y control de produccién de la empresa.

Como resultado de la informacién obtenida en la presente investigacion,
se logra identificar la existencia de una relacion significativa entre la
satisfaccionlaboral yla productividad. Podemos sustentar que los aspectos
que influyen negativamente en la productividad, estan relacionados
principalmente con el salario.

Tomando en cuenta que el personal del drea de planificacidon y control de
produccion de la empresa resalté que la temperatura del area de trabajo
no esta bien regulada, asi como la iluminacién y la ventilacién no son
las adecuadas; podemos inferir que los empleados se preocupan por la
higiene laboral tanto en lo que respecta a su bienestar personal como en
lo que concierne a las facilidades para realizar un buen trabajo. Prefieren
entornos seguros, comodos, limpios y con el minimo de distracciones.

Por otra parte, queda en evidencia los altos niveles de insatisfaccion
con los incentivos y premios establecidos por la empresa. La percepcion
en relacion con la remuneracion respecto de las exigencias del puesto
apunta a no ser equitativa, generando inconformidades afectando la
productividad. De tal manera, que los sistemas de pagos e incentivos
deben ser redisefados de una manera justa, clara y congruente con las
expectativas del empleado.

Asi mismo, es importante mencionar que el indice de satisfaccion
relacionado con el trabajo que desempenan, las relaciones con el jefe,
con la supervisién y su frecuencia, apoyo de los supervisores e igualdad
y justicia de trato, se encuentran entre los valores mas altos. Puesto que
se les permite hacer las cosas que les gustan y las relaciones con sus
superiores son cordiales.

Sinembargo, relativoalosfactoresqueinvolucran estrategias desarrolladas
por la alta direccién como son las posibilidades que brinda el trabajo
de hacer las cosas en las que el personal destaca, las oportunidades de
promocion y ascensos, de la formacién que brinda la empresa y el grado
de participacién en la toma de decisiones, fueron los que obtuvieron los
valores mas bajos en el grado de satisfaccion, debido a que el tipo de
liderazgo predominante es del tipo centralizado y, ademas, por el bajo
grado de dificultad en el desempefo diario hay pocas oportunidades de
desarrollo y crecimiento.

Por ultimo, encontramos coincidencias con otros estudios similares
desarrollados en diferentes paises y sectores, y podemos concluir que la
satisfaccion laboral si influye en la productividad.
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Imponente. Con 10.582 kilémetros cuadrados y ubicado
sobre la cresta de los Andes en el departamento de Potost, se
. ~_encuentra este mar de sal, el mds grande del mundo. El Salar
~de Uyuni es uno de los fenémenos naturales mds llamativos de
ia, y es reconocido asi por turistas y propios. Se formo

' . 40.000 arios atras, al secarse el inmenso y prehistérico lago
. Mhin, que dejo a su paso los 10 billones de toneladas de sal
e | o

£l

_que actualmente forman el salar.

En los meses de lluvia, el salar se convierte en el espejo de
agua mds extenso del mundo por e?‘%--que’.ﬁf@ecm al

cielo, y en otras épocas mds secas, se forman hexdgonos casi

perfectos sobre la superficie. El Salar de Uyuni estda formado

por doce capas de sal, que juntas tienen un espesor de dos

a diez metros. Sin duda un espectdculo terrenal del que los
bolivianos deben sentirse enormemente orgullosos.

Julieth Sorany Alzate G.
Universidad Catélica Luis Amig6.



