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Resumen: El proceso de internacionalizacién de la educacién es una realidad que
debe ser asumida por los institutos de educacién superior. Esta investigacion,
bajo la modalidad investigacién-accién, se inicié en 2014 concluyé su primera
fase en 2016. Su objetivo es presentar lineamientos institucionales para acometer
el proceso de internacionalizacién de los postgrados en la Universidad de Los
Andes, Venezuela. En ella se hace énfasis en los lineamientos institucionales, ya
que los mismos se relacionan directamente con el incremento de la confianza
en los programas en otros paises, concluyendo que uno de los retos mas
importantes de la educacién superior es su contribucién a la construccién de un
futuro promisorio para nuestros paises.

Palabras clave: Internacionalizacion; postgrados; lineamientos.

Abstract: The process of internationalization of education is a reality that must
be assumed by the institutes of higher education. Research action research
mode, the diachronic process which began in 2014 and concluded its first phase
in 265, aims to introduce institutional guidelines to undertake the process of
internationalization of the postgraduate courses at the University of the Andes-
Venezuela. It will be an emphasis on institutional guidelines, since them, relate
directly to the increase in confidence in the programmes in other countries.
Concluding that you one of the challenges most important higher education is its
contribution to the construction of a promising future for our countries.

Keywords: Internationalization; postgraduate courses; guidelines.
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A internacionalizacao dos poés-graduados
Experiéncia de aprendizagem organizacional da Universidad
de Los Andes - Venezuela

Resumo: O processo de internacionaliza¢do da educacao é uma realidade que
deve ser assumida pelos institutos de ensino superior. Modalidade de pesquisa
acgao, o processo diacronico, que comegou em 2014 e concluiu sua primeira fase
em 2016, visa introduzir as orienta¢des institucionais para realizar o processo de
internacionalizacdo dos cursos de pds-graduacao na Universidade dos Andes-
Venezuela. Vai ser uma énfase sobre as orientagdes institucionais, desde entdo,
relacionar diretamente com o aumento de confianga nos programas em outros
paises. Concluindo-se que um dos desafios mais importante ensino superior é
sua contribuicdo para a construcdo de um futuro promissor para nossos paises.

Palavras-chave: Internacionalizacdo; cursos de pds-graduacdo; orientagoes

1. Introduccion

| conocimiento y la universidad son de concepcién global, el

trabajo en equipo multidisciplinario, multinacional y las redes de

conocimiento asilodemuestran; sinembargo, existen restricciones
de tipo legal que obligan a las universidades a que se concentren en
lo local y no en lo global, pero es tiempo de mirar al pasado, aprender,
desaprender y volver a aprender para enfrentar el futuro con éxito. Es
por ello por lo que esta investigacion tiene como propésito fundamental
presentar algunos lineamientos institucionales para acometer el proceso
de internacionalizacion de los postgrados en la Universidad de Los Andes
con gran impacto en otras investigaciones, de modo que pueda ser
replicada en otros paises. Se hizo una exhaustiva revisiéon bibliografica
de autores versados en la materia, asi como de los documentos de la
UNESCO “Conferencia mundial sobre la educacién superior” y los propios
de la Universidad de Los Andes, Venezuela.

2. Situacion problematica

El fendmeno de la globalizacion y la disipacion de las fronteras también
ha afectado el proceso educativo. Investigadores como Knight (2010),
Moctezuma y Navarro (2011) y Fazio (2014) reconocen la presencia de
un proceso de movilidad de programas educativos entre los paises, sin
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barreras fronterizas, similar a la movilidad de otros bienes y servicios. Sin
embargo, al tratar de conceptualizar este proceso no llegan a consensos.
Es asi como:

No existe un real consenso sobre qué se entiende por:
regionalizacién de la educacién superior, internacionalizacién
de la educacién superior, integracién educativa regional e
internacional, créditos, movilidad académica con reconocimiento,
titulaciones compartidas, dobles titulaciones, acreditacion
regional e internacional, entre otros. (Fazio, 2014: 2)

Efectivamente, al compararse los conceptos de internacionalizacién de la
educacién, Knight (2010) la presenta como la movilidad académica, redes
o asociaciones en la realizacién de un proyecto, mientras que Moctezuma
y Navarro (2011) la ven como la capacidad de respuesta de los paises y
las instituciones a los retos y fenémenos de la globalizacion. Los dos son
expertos reconocidos en el tema y presentan diferencias en la manera
como conceptualizan la educacion internacional.

Los autores mencionados coinciden en que el proceso educativo que
traspasa las fronteras de los paises presenta distintas dificultades,
y quizds la mds importante es la confianza en la calidad académica
ofrecida por las instituciones de educacion superior participantes. Esta
duda de la calidad aumenta cuando los entes encargados de supervisar
la calidad de las instituciones de educacién superior estan orientados
hacia el cumplimiento de la documentacién, y no en las acreditaciones
0 reconocimientos de cada programa o de las universidades que los
ofrecen.

Al respecto, se encontré que “la demanda de educacion internacional para
el ario 2025 aumentard a 7.2 millones de estudiantes -un salto cudntico de
los 1.2 millones de estudiantes en el ario 2000"-. Ante esta presién, Fazio
expresa diferentes problemas:

1. Elalejamiento de laintencionalidad inicial de formar talentos en otros
paises y que regresaran a su pais natal.

2. El numero de instituciones que ofrecen programas en los paises de
origen de los participantes se han incrementado aceleradamente,
generdndose problemas relacionados con calidad, integridad y
reconocimiento de grados académicos.

3. Elcrecimiento de proveedores comerciales y privados, intermediarios
y otras figuras que dan una orientacién mercantil a un proceso, por
demas importante, de internacionalizacion.
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4. Los rankings mundiales de universidades incluyen la variable
internacionalizacion, por lo que, para algunas universidades, se
convierte en un indicador de prestigio; olvidando el espiritu de la
misma es percibido, en algunos casos, como una forma de promocién
y prestigio. Knight (2010: 1)

Bonucci, Casal y Viloria presentaron una investigacion denominada
“Estrategias para la internacionalizacién de la Educacién de Postgrados”,
donde esbozan las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de
asumir la internacionalizacion de los postgrados. Una de las conclusiones
mas relevantes es que:

Los postgrados internacionales son una realidad que debe
reconocerse a través de los mecanismos legales: los convenios
académicos que estdn suscritos desde hace mds de treinta afios
(Andrés Bello y la Haya), y otros convenios de integracién que
incluyen los procesos educativos, como Mercosur, ya que la
integracién econdmica requiere la integracion de la educacion.
Aunque pareciera que la desconfianza y los temores en la calidad
prevalecen en la toma de decisiones y la redaccién de normas
internas (que en muchos casos coincide con los convenios
firmados por los paises), los organismos de control nacionales
deben confiar en las acreditaciones que otorgan los propios
Estados, pues el proceso de internacionalizacion es una realidad
que no podemos ignorar y resulta en una alternativa de calidad
vdlida para la formacién de los profesionales (2013: 24).

Los procesos de educacién internacional se estan dando en la actualidad con
controlesy sin ellos y por distintas motivaciones, coincidiendo los autores de
lainvestigacion con los expresados por Knight (2010), desde la conformacion
de redes de conocimiento hasta motivos meramente comerciales.

En este contexto, laUniversidad deLos Andes (ULA) de Mérida, Venezuela,
fundada hace 230 afos y reconocida por la calidad investigativa y de
sus docentes por rankings como el SQ o el ranking de Universidades de
Alta Calidad del Estado ecuatoriano y otros, ha recibido por mas de 30
anos beneficios de la internacionalizacidon que promovian otros paises a
través de investigaciones conjuntas, doble titulacion y otras actividades
académicas. Sin embargo, debido al incremento en la crisis econdmica
del pais, que restringe la movilidad docente para su formacion, se
buscaron salidas institucionales para continuar los procesos académicos
de los docentes.

Se propicié la formacién de doctores en areas como formacién, empleo y
desarrollo, en convenio con la Universidad de La Laguna-Espafia; Patologia
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existencial e intervencion en crisis, con la Universidad Auténoma de
Madrid; doctorado en Desarrollo, Sostenibilidad y Eco-Disefio, que solo
requerian la movilizacién de los doctorandos para la defensa de tesis.
Estos convenios han sido exitosos y contribuyeron a la formacion de alta
calidad de los docentes.

Por otra parte, la Universidad posee potencialidades en investigaciény
alta calidad en diversas areas que ofrecen 198 programas de postgrado,
todos ellos autorizados por el Estado venezolano, y comenzando a
recibir invitaciones para su realizacion en otros paises. Por primera vez,
en el afno 2012 la Universidad de Los Andes se planteaba la posibilidad
de “exportar”un programa propio (existian experiencias de programas
de postgrado que se disefiaron entre varios paises y doble titulacion
con Espana y Francia). Aunado a estas peticiones se comienza a sentir
en el ambito académico “ulandino” el éxodo de profesores con alta
formacién académica a paises que ofrecen programas atractivos de
investigacion y mejores beneficios salariales que en Venezuela, a
corto plazo, no van a obtener. Esta situacion requiere de respuestas
institucionales atractivas para mantener el talento humano como
parte de la Universidad.

Ante esta situacion, se plantea la siguiente inquietud: ;como desarrollar
la internacionalizacién de los programas de postgrado de la Universidad
de Los Andes?

Esta inquietud requeria segmentar la situacién en dos aristas: acordar
el concepto de educacién internacional en la Universidad de Los Andes
y disefar los lineamientos institucionales para acometer el proceso
de internacionalizacion. En esta investigacion se hard énfasis en los
lineamientos institucionales, ya que los mismos, a criterio de los autores,
se relacionan directamente con el incremento en la confianza en los
programas en otros paises.

2.1 Objetivo general

Presentar los lineamientos institucionales para acometer el proceso de
internacionalizacion de los postgrados en la Universidad de Los Andes.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1. Analizar el contexto de internacionalizacién de la educacion de
postgrados

2.2.2. Exponer los lineamientos institucionales de internacionalizacion de
la educacion de postgrado
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3. Proceso investigativo

La presente investigacién se desarrollé bajo el enfoque metodoldgico
de investigacion accién, ya que los autores son parte de las comisiones
universitarias que trabajaron en los lineamientos institucionales, y uno
de ellos es parte fundamental del proceso de toma de decisiones de
la Universidad. Temporalmente, fue un proceso diacrénico que inicié
en 2014 y concluyé su primera fase en 2016, con la aprobacion de
los lineamientos de internacionalizacion por parte de las instancias
respectivas.

En esta investigacién la comunidad “ulandina” participé a través de
grupo de expertos, aportando las bases para las primeras soluciones de
la problematica; asimismo, se elevé a la maxima instancia académico-
administrativa de la universidad para su discusién e inicio. En el proceso,
desde la problematizacion hasta la discusion publica, se distinguen tres
etapas:

a. Momento del diagndstico: el proceso de internacionalizacion
de la Universidad de Los Andes requeria de estudios juridicos
y organizacionales para su desarrollo. En primera instancia se
organizaron reuniones con grupos de expertos, cuyo criterio
de convocatoria fue: miembro de la comunidad universitaria
con experiencia en proyectos internacionales (asesorias,
investigaciones o movilidad profesoral); adicional se incorporaron
directivos con responsabilidades de internacionalizacion y la
maxima autoridad de la institucion. De esta forma, el grupo de
expertos quedd constituido por los informantes clave que se
describen en el cuadro 1.

b. Momento de reflexion tedrica: la revisién tedrica y su reflexion
son indispensables para la intervencion apropiada en una
realidad; se categorizé el conocimiento acerca de los procesos de
internacionalizacion de la educacién y, finalmente, se interpretd en
funcién de la propuesta para la universidad.

c. Momento de retroalimentacion: Tras haber participado activamente
en las reuniones del grupo de informantes clave y de interrelacionar
con la revision tedrica, se plantearon alternativas para la
internacionalizacion de la educacion, las cuales se sometieron a
distintas discusiones. Finalmente, se presentan las conclusiones del
proceso y las nuevas tareas por abordar.
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Cuadro 1. Informantes clave.

Identificacion
Informante clave

Caracteristicas del informante clave

Profesor Titular, 35 aflos de experiencia

L Méxima autoridad de la institucion.

Profesor Titular, 40 afos de experiencia. Responsabilidades
U-2 vinculadas con aspectos de la internacionalizacién
(convenios, movilidad, entre otros).

Profesor Titular, 23 aflos de experiencia. Responsabilidades
U-3 con proyectos de asesoria internacionales, proyectos de
investigacion internacionales.

Profesor Titular, 25 ainos de experiencia. Responsable de

U-4 . - Sy
postgrados y con amplia experticia en aspectos juridicos.

Profesor Agregado, 13 aios de experiencia. Responsable
U-5 de postgrados. Experta en el drea de Tecnologia aplicada
a la educacién.

Profesor Titular, 25 aflos de experiencia. Responsable de

U-6 L . . N
postgrados, con experiencia en internacionalizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
4. Momento del diagnéstico

Laidentificacion delas potencialidades delos postgrados de la Universidad
para su insercion en el ambito internacional

Uno de los puntos cruciales del diagnéstico de las potencialidades de la
Universidad de Los Andes era identificar las dreas que podrian generar
dificultades para la internacionalizacién. En este aspecto, el grupo de
expertos acordd las siguientes:

1. Aspectos conceptuales de la internacionalizacién de la universidad
2. Aspectos legales de la internacionalizacion

3. Aspectos organizacionales

4.1. Aspectos conceptuales de la internacionalizacién de la universidad

La internacionalizacién de la educacién superior es dinamica y
adopta diversas modalidades. Para Garcia Guadilla (2011: 2) “se ha ido
complejizando cada vez mas, debido a la diversidad de formas que
adquiere su dinamica y a la diversidad de principios subyacentes en el
manejo de multiples desafios” Una de las razones de esta complejidad es
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su avance hacia la movilidad de talentos y conocimientos, con acciones
no comunes (como la transfronterizacion) y libertad de movilidad del
conocimiento y de programas académicos, apoyados, indudablemente,
por las TIC, lo que parece dificil de monitorear y, por ende, de controlar
(la calidad de estos procesos), por parte de los organismos reguladores
nacionales e internacionales.

Por su parte, Pinto y Cardoso (2007) opinan que la internacionalizacién de
la educacion es una respuesta positiva de las instituciones de educacién
superior ante el reto de la globalizacién, y aunque reconocen que no
existe un modelo perfecto, es importante un proceso de diagndéstico
desde la perspectiva institucional, interinstitucional y gubernamental,
para llegar a resultados positivos del proceso.

En las reuniones del grupo de expertos convocados por las autoridades, se
destacé que no estaba claro el concepto de educacion internacional para
la Universidad de Los Andes; igualmente, se resalté en la discusion que a
pesar de que la Universidad tuviera una larga y fructifera experiencia en el
ambito internacional con la realizacién de investigaciones, doble titulacién,
movilidad docente/estudiantil y participacion en postgrados conjuntos
con otros paises, no existia una politica clara de internacionalizacién,
requiriendo un diagnéstico institucional, como lo expresan Pinto y Cardoso
(Op. cit.) que, para las autoras mencionadas, se relaciona con los siguientes
aspectos: compromiso institucional claro, divulgacién de la importancia
del proceso, identificacién de las potencialidades y elaboracién de un plan
institucional con su evaluacion, entre otros.

Institucionalmente se hizo necesario abordar aspectos como: concepcién
de la educacion universitaria internacional, legalidad del proceso, pre-
postgrado internacional y operatividad organizacional, para proponer a
la comunidad e instancias de decision la politica de la Universidad de Los
Andes.

Como parte del proceso de proponer una politica de internacionalizacion,
se acometié un proceso de andlisis situacional de las aristas mas
importantes como son: movilidad, convenios, investigacién, docencia
y extension. En el cuadro 2 se muestran los resultados mas relevantes,
relacionados con 604 convenios marco y especificos que ha firmado la
Universidad de Los Andes con instituciones nacionales e internacionales,
tales como minima movilidad estudiantil (se recibieron 63 estudiantes
extranjeros y tan solo 10 lograron salir de intercambio), formacion de
docentes en postgrados que ofrecen universidades extranjeras en la ULA,
programas de doble titulacién, intercambios culturales y deportivos,
entre otras actividades de internacionalizacion.
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de la Universidad de Los Andes’, expuesta ante el Consejo Universitario
para discusiéon y aprobacién en mayo de 2015, en donde se expresa lo

siguiente:

La Universidad de Los Andes se plantea ofrecer a la comunidad
internacional la formacién de calidad en dreas de postgrados,
capacitacién, actualizacién, asesorias, asistencia técnica,
investigacién bdsica y aplicada, experiencias culturales, artisticas
y deportivas que fomenten el intercambio de conocimientos y la
integracion entre los paises, a través de convenios de cooperacién
o alianzas estratégicas con distintas Universidades, Instituciones
de Educacién Superior y Organizaciones publicas o privadas de
cardcter internacional, que en ejercicio de su autonomia asi lo
decidan, en un todo de acuerdo con los convenios que ha suscrito
la Republica Bolivariana de Venezuela. (Bonucci et al. 2015: 10)

Cuadro 2. Analisis situacional de la Universidad de Los Andes.
Experiencia en internacionalizacién (2010-2015).

Actividad académica Experiencia

Convenios

Movilidad estudiantil
pregrado

Docencia

604 convenios (marco y especificos) propuestos
por dependencias, facultades y nucleos en todas
las dreas del conocimiento y con universidades,
instituciones de educacion superior, organismos
publicos o privados tanto nacionales como
internacionales, estos ultimos con representacion
de los cinco continentes, incluyendo en su
mayoria el apoyo educativo para pre y postgrado.
Nota 1

Se recibieron 63 estudiantes extranjeros de
pregrado y tan solo 10 estudiantes de la ULA han
salido fuera de Venezuela. Nota 2

Para el periodo, la Universidad de Los Andes
recibia apoyo para formacion de sus docentes de:
Universidad Autbnoma de Madrid, Espana:
Doctorado en Patologia Existencial e Intervencion
en Crisis.

Universidad Politécnica de Valencia, Espafa:
Doctorado en Desarrollo, Sostenibilidad y Eco-
disefo. Mencién: Disefo, Gestion y Desarrollo

de Nuevos Productos. Maestria en Desarrollo,
Sostenibilidad y Eco-disefio. Mencién: Disefio,
Gestidn y Desarrollo de Nuevos Productos.
Universidad de La Laguna, Espafia: Doctorado en
Formacion, Empleo y Desarrollo Regional.
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Actividad académica Experiencia

Programas con doble titulacién:

Postgrado interdisciplinario de quimica aplicada
(desde hace mas 20 afios) ofrece grados
académicos de especialidad, maestria y doctorados
por parte de la ULA y de las Universidades de
Valencia, Espafia, y de Borgofa en Francia.

Los Proyectos Cooperativos de Postgrado (PCP)
como instrumento de cooperacion bilateral
cientifico-tecnolégico entre Venezuela y Francia,
como parte del Convenio Basico de Intercambio
Cultural y de Cooperacion Cientifica, firmado en
1974.

Apoyo de la Universidad de Los Andes a la
formacién de docentes de otros paises

Desde 2012, a través de convenios con
universidades colombianas y con el aval del
Consejo Consultivo de Postgrados, incursiono
en la educacion de postgrado para grupos

de extranjeros exclusivamente, facilitando su
presencia en los programas. Con éxito se han
desarrollado dos experiencias con estudiantes de
Medellin y Bucaramanga.

Docencia

Distintos grupos, centros e institutos de
investigacion de la Universidad de Los Andes,
asi como proyectos individuales, han logrado
Investigacion realizar investigaciones conjuntas. Centros como
Asia-América, el CIDIAT, el FIRP y muchos otros
han incursionado en investigaciones conjuntas,
organizadas bajo su propia dinamica.

Las asesorias técnicas internacionales y procesos
de extension relacionados con culturay

deporte son de larga data en la Universidad. Su
operatividad y control responden a exigencias del
entorno y han contribuido a la formacién integral
de los estudiantes y la visibilidad de los docentes.

Extension

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos presentados en el documento
Estrategias para la Internacionalizacién de la Universidad de Los Andes con base
en sus Potencialidades (2015).

Notas

1. Datos aportados a la Comision Internacionalizacidn por la Direccién de Relaciones
Interinstitucionales (DIORI) (2015).

2. No todos los estudiantes de pregrado quedan registrados en la DIORI y la
dependencia no maneja movilidad de postgrado ni profesoral.
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Reconociendo que la politica de la universidad debia ser global, el mayor
reto se centraba en los procesos educativos y el concepto de educacion
internacional que se manejaria. Los informantes clave, al igual que autores
reconocidos, planteaban distintas perspectivas de la situacién de estudio.
En el cuadro 3 se muestran las opiniones

Cuadro 3. Opiniones sobre la educacion internacional.

Informante clave Opinion

Considera que es una proyeccién de la Universidad ante
el contexto global. Aclara no estar de acuerdo con el
concepto de la educacién como “bien transable” en un
mercado, los limites de ofrecer educacién de pregrado,
pues siendo una IES publica no se justifica el subsidio a
programas que se ofrecen en otros paises, y visualiza el
proceso como una oportunidad para contener la didspora
docente que empieza a afectar la institucion.

U-1

La visualiza como el proceso interinstitucional de firmas

y administracién de convenios que facilitan la movilidad
U-2 docente/estudiantil. Reconoce como limites de esta
percepcion la baja incidencia de movilidad, acrecentada en
los ultimos afos.

Considera que la Universidad ha realizado un importante
esfuerzo a través de investigaciones, asesorias y programas
conjuntos como los PCP, con Francia, que devienen en
investigaciones conjuntas y doble titulacién.

U-3

Advierte la problemadtica juridica sobre radicacion de la
U-4 Universidad, estudiantes extranjeros y temas de propiedad
intelectual que deben resguardarse en el proceso.

Manifiesta que la educacién internacional es una realidad, y
que en los ultimos afos el desarrollo de las tecnologias de
informacién y comunicacién, dedicadas a la educacién, han
contribuido a la masificacion de cursos y programas en linea,
conducentes o no a grado académico. Existen limitaciones
gubernamentales en el reconocimiento de estos grados

por temores de calidad de la IES que los otorga, ya que los
sistemas de acreditacion aun no se han consolidado.

U-5

Considera que los esfuerzos para este tipo de educacién
pueden entenderse como una forma de contribuir al
conocimiento de las disciplinas con una éptica global.

Las redes de investigacion y los programas apoyados en
U-6 estas redes hacen posible que el acervo del conocimiento
cientifico sea mayor. Ahora bien, existen limites legales que
deben respetarse y garantizar la calidad académica de los
programas a ofrecer, para incrementar la confianza en las
IES y sus grados académicos.

Fuente: Elaboracion propia con base en las opiniones
aportadas por los informantes clave en las reuniones.
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Los participantes en las discusiones acordaron que, por razones legales,
en ningun caso la internacionalizaciéon de la Universidad incluiria su
radicacion en otros paises a través de oficinas, sedes ni representaciones,
en estricto apego a las normativas y leyes tanto nacionales como
internacionales. Asimismo, limitar la oferta de estudios de pregrado al
pais (por ser subsidiada por el Estado venezolano), con lo cual se haria
énfasis en la educacién de postgrado, las investigaciones y las asesorias
internacionales. Debido a que la investigacion y la extensién tienen
una dindmica propia, no se consideré para el concepto de educacién
internacional de postgrado. Es asi como:

Se entiende por educacidn de postgrado internacional al fomento
de la participacion de estudiantes extranjeros en los programas,
y no a la radicacién de la Universidad de Los Andes o de los
programas en otros paises. Las otras actividades de educacion
continua que se planteen realizar se regirdn por las normativas
correspondientes a la materia particular.

(...)Setratadefacilitar laincorporacién de estudiantes extranjeros
(de forma importante) en los programas de postgrado, utilizando
estrategias vinculadas con la tecnologia de la informacion, el
esfuerzo concentrado, las visitas docentes y tutoriales en los
espacios académicos que las universidades extranjeras, a través de
convenios, (...) cualquier otra modalidad que facilite la insercién
de los estudiantes. (Bonucci Mousalli- Kayat y otros, 2015: 5)

Enfocado asi el objetivo de afianzar la educaciéon de postgrado en el
ambito internacional, el siguiente asunto a evaluar, antes de ejecutar el
plan de accién, son los aspectos legales y organizacionales.

4.2. Aspectos legales de la educacion internacional de postgrado

Convenios multilaterales como el Convenio Andrés Bello, firmado
en 1970 y promovido por Colombia con la finalidad de facilitar los
procesos de integracion educativa, cientifica, tecnoldgica y cultural en
el ambito iberoamericano, o el Convenio de la Haya, suscrito en 1961,
sobre el reconocimiento de los certificados oficiales obtenidos en los
paises firmantes, han facilitado los trdmites de convalidacién de grados
académicos. Sin embargo, la educacién internacional va mas alla de
este proceso. Se trata de entender un espacio global educativo donde,
aunque las reglas parecieran borrosas, se requiere de un entendimiento
del proceso, suimportancia y el cumplimiento de las normas nacionales e
internacionales que garanticen la calidad del mismo.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), en su Conferencia Mundial de
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Educacion, 1998, establecia como prioridad la internacionalizacién,
expresando que

(...) b) Los principios de la cooperacion internacional fundada en
la solidaridad, el reconocimiento y el apoyo mutuo, una auténtica
asociacion que redunde de modo equitativo en beneficio de
todos los interesados y la importancia de poner en comin los
conocimientos tedricos y prdcticos a nivel internacional deberian
regir las relaciones entre los establecimientos de ensefanza
superior en los paises desarrollados y en desarrollo, en particular,
en beneficio de los paises menos adelantados. Habria que
tener en cuenta la necesidad de salvaguardar las capacidades
institucionales en materia de educacién superior en las regiones
en situaciones de conflicto o sometidas a desastres naturales. Por
consiguiente, la dimensién internacional deberia estar presente en
los planes de estudios y en los procesos de ensefianzay aprendizaje.

¢)Habria queratificary aplicar los instrumentos normativos regionales
einternacionales relativos al reconocimiento de los estudios, incluidos
los que atanen a la homologacidn de conocimientos, competencias
y aptitudes de los diplomados, a fin de permitir a los estudiantes
cambiar de curso con mds facilidad y de aumentar la movilidad
dentro de los sistemas nacionales y entre ellos.

Ratifica la Conferencia Mundial 2009 (UNESCO, 2009: 4) que

25. Los establecimientos de ensenanza superior del mundo entero
tienen la responsabilidad social de contribuir a reducir la brecha
en materia de desarrollo mediante el aumento de la transferencia
de conocimientos a través de las fronteras, en particular hacia los
paises en desarrollo, y de tratar de encontrar soluciones comunes
para fomentar la circulacion de competencias y mitigar las
repercusiones negativas del éxodo de competencias.

26. Las redes internacionales de universidades y las iniciativas
conjuntas forman parte de esta solucion y contribuyen a fortalecer
la comprensién mutua y la cultura de paz.

Advierte el referido documento que

31. La prestacion transfronteriza de ensefanza superior puede
representar una importante contribucién a la educacion superior,
siempre y cuando ofrezca una ensefianza de calidad, promueva
los valores académicos, mantenga su pertinencia y observe los
principios bdsicos del didlogo y la cooperacién, el reconocimiento
mutuo, el respeto de los derechos humanos, la diversidad y la
soberania nacional.
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32. La educacidn superior transfronteriza también puede generar
oportunidades para prestatarios deshonestos y de poca calidad,
cuya accién debe contrarrestarse. Los proveedores espurios
(“fdbricas de diplomas”) constituyen un grave problema. La lucha
contra esas “fdbricas de diplomas” exige esfuerzos multifacéticos
de dmbito nacional e internacional. (p. 5)

El organismo reconoce el compromiso de difusién del conocimiento a
través de la internacionalizacién, como mecanismo de transferencia entre
paises que pueden poseer asimetrias en sus capacidades de desarrollo; es
de hacer notar como la tltima conferencia de 2009 llama la atencién sobre
instituciones deshonestas que atentan contra este proceso. Los esfuerzos
para disminuir estos comportamientos pasan por el cumplimiento de
leyes nacionales e internacionales.

Tratados como los del Mercado Comun del Sur (Mercosur) y la Alianza
Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA) impulsan
procesos de integracion regional a través de la educacion. En 1991 se
firma la constitucion del Mercado Comun del Sur por los paises Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay; posteriormente Bolivia, Chile, Venezuela,
Colombia, Peru y Ecuador. Uno de sus objetivos es el impulso de politicas
de integracion educativa, programas de acreditacion educativos de la
regiény el reconocimiento de grados académicos entre paises miembros.

La comunidad de paises agrupados en el ALBA, por su parte, ha avanzado
en educacion en aspectos como la homologacion de titulos universitarios,
la construccion de un curriculo educativo conjunto y programas de
alfabetizacion.

En Venezuela, la educacion universitaria (incluidos los estudios de
postgrado) se rige por leyes nacionales, resoluciones oficiales de
organismos de control, normas internas de la propia universidad y
normas de los propios postgrados. La Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) establece en los articulos 102 y 103 las
ideas fundamentales de la educacion en Venezuela, consagrada como
un derecho humano y deber fundamental, democratica, gratuita (hasta
el pregrado universitario) y obligatoria (hasta la media). Establece el
deber del Estado en asumirla como funcién indeclinable y de maximo
interés en todas sus modalidades y niveles, percibe a la educacién como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al
servicio de la sociedad.

El articulo 109 de la Constituciéon reconoce la autonomia universitaria
como principio y jerarquia que permite a la comunidad universitaria
dedicarse a la busqueda del conocimiento a través de la investigacion y,
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ademas, permite a cada universidad establecer normas de actuacién bajo
la vigilancia y control del propio Estado. Aunque la Constituciéon Nacional
no hace mencion expresa de los postgrados, es importante resaltar que
si expresa tacitamente la necesidad de la educacion permanente y de
calidad para todos.

Por su parte, la Ley Orgdnica de Educacién (2009) establece en los
articulos 32 al 36 los lineamientos de la Educacion Superior. En el articulo
33 expresa que

La educacion universitaria tiene como principios rectores
fundamentales los establecidos en la Constitucion de la
Republica, el cardcter publico, calidad y la innovacion, el ejercicio
del pensamiento critico y reflexivo, la inclusidn, la pertinencia,
la formacién integral, la formacién a lo largo de toda la vida,
la autonomia, la articulacién y cooperacién internacional,
la democracia, la libertad, la solidaridad, la universalidad, la
eficiencia, la justicia social, el respeto a los derechos humanos y
la bioética, asi como la participacioén e igualdad de condiciones y
oportunidades. En el cumplimiento de sus funciones, la educacion
universitaria estd abierta a todas las corrientes del pensamiento
y desarrolla valores académicos y sociales que se reflejan en sus
contribuciones a la sociedad.

La Ley de Universidades (1970) no distingue entre niveles de educacién
universitaria de pregrado y postgrado, y en su articulo 47 expresa que
las funciones de docencia e investigacion se realizardn a través de las
Facultades, conformadas de acuerdo con la rama particular de la ciencia
que les corresponde ensefar e investigar.

El 20 de noviembre de 2001, en Gaceta Oficial N° 37.328, se emite
la vigente Normativa General de los Estudios de Postgrado para las
Universidades e Instituciones debidamente autorizadas por el Consejo
Nacional de Universidades (CNU). En su articulo 1 define los postgrados
como “.. los dirigidos a elevar el nivel académico, desempefio profesional
y calidad humana de los egresados del subsistema de Educacién Superior,
comprometidos con el desarrollo integral del pais”.

De los articulos 11 al 17 se especifican los requisitos para la creacién
de postgrados, las caracteristicas de los estudios conducentes a grado
universitario y el régimen académico. Destaca entre los requisitos que
los postgrados son de competencia exclusiva de las universidades y los
institutos debidamente autorizados por el CNU, y la satisfaccion de los
siguientes requisitos: Disponer de personal suficiente, definir proyectos de
investigacién vinculados al area de postgrado, contar con infraestructura
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académica, contar con plantafisica y presentar un proyecto que contenga:
perfil del egresado, justificacion, objetivos, plan de estudio, requisitos
de ingreso y permanencia; expresa en su articulo 14 la necesidad de
aprobacion del proyecto de postgrado por el Consejo Universitario
respectivo y por el CNU, antes de ofertarlos a los profesionales. La norma
expone, en su articulo 46, que “los organismos de coordinacion de estudios
de postgrado deben promover convenimientos entre las Instituciones de
educacién superior del pais y del exterior para fomentary acordar programas
conjuntos en los que se aprovechen las experiencias adquiridas y se eviten las
innecesarias duplicaciones”.

Al analizar los aspectos legales del proceso de internacionalizacion de los
postgrados queda entendido que:

1. No existe limitacién legal para su oferta internacional, al contrario,
la norma nacional lo prevé. Los organismos multilaterales lo
promocionan como parte de la responsabilidad social de las
instituciones.

2. En cumplimiento con la ley nacional e internacional, los programas
de postgrado susceptibles al proceso de internacionalizacién deben
estar aprobados por el CNU.

3. Elplan de estudio sera igual al aprobado por las instancias nacionales
(numero de créditos, asignaturas obligatorias y otras actividades),
pudiéndose hacer adaptaciones a través de seminarios y/o electivas,
siempre y cuando las mismas se enmarquen en el plan de actividades.

4. Es importante el estricto cumplimiento de la normativa migratoria
de los estudiantes extranjeros, que incluye el cumplimiento de su
estancia obligatoria en la sede del postgrado.

4.3. Aspectos organizacionales

La estructura organizativa en las universidades suele ser un tema
de discusién, pues, aunque en su seno se desarrollan actividades de
creatividad, innovacién y conocimiento, es una estructura rigida que no
cambia con la rapidez necesaria que lo exige la sociedad.

En este aspecto, el grupo de informantes clave estudio la estructura actual
de la universidad en relacion con la internacionalizacion, determinandose
que:

1. Existe una Direccion de Relaciones Interinstitucionales (DIORI),
cuyo objetivo es “Promover, establecer y consolidar las relaciones
de cooperacién de la Universidad de Los Andes con su entorno,
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tanto nacional como internacional, coadyuvando con ello en la
proyeccién de su imagen institucional, académica, cientifica y
cultural” (www.ula.ve/diori), pero no se dedica fundamentalmente
a la internacionalizaciéon de los programas, es decir, no anticipa
necesidades ni realiza promocién de los mismos.

2. El sistema de postgrados de la Universidad de Los Andes es
descentralizado (para mayor flexibilidad académico/administrativa),
y regulado a través de la Coordinaciéon de Estudios de Postgrado (CEP)
cuyo objetivo, expresado en el articulo 8 de su Reglamento, es “(...)
el 6rgano ejecutivo del Consejo para la supervision y coordinacién de los
programas respectivos existentes en la Universidad de Los Andes”. (www.
ula.ve/cep/reglamentos).

3. Los esfuerzos de internacionalizacion recaen en cada Consejo
Académico o Técnico de los postgrados (para 2015 unos 198
Consejos), quienes realizan sus actividades e informan (en el mejor
de los casos) a las instancias correspondientes (CEP).

Ante esta situacion y las altas restricciones para establecer nuevas
dependencias que se encarguen de este proceso, el Consejo Universitario,
en sesion del 11 de noviembre de 2015, resuelve que los avales para
la educacion internacional los otorgard la maxima autoridad de la
Universidad (rector), previo al visto bueno del Consejo de Estudio de
Postgrados, quien vigilara que se cumplan los maximos de la ley, antes de
que los postgrados inicien sus actividades internacionales.

5. Reflexion tedrica

En la internacionalizacion, algunas actividades de la educacion superior,
indudablemente, han pasado de ser reactivas a ser proactivas. Las
instituciones y los organismos reguladores de sus actividades, mas
que vigilar y reaccionar frente a la oferta de distintos cursos y grados
académicos que fluyen por las fronteras, comienzan a planificar sus
acciones para regular, acreditar y participar de forma activa y con calidad.
Un ejemplo de estas acciones proactivas se observa en Ecuador, donde ha
sido el propio ente regulador (Secretaria de Educacion Superior Ciencia,
Tecnologia e Innovacion), quien anualmente evalta a las instituciones
extranjeras cuyo tramite de acreditacion serd aceptado.

El desarrollo de la internacionalizacién de la educacion pasé de ser un
criterio de evaluacion a ser el centro de atencién de las instituciones,
“desafiando el valor tradicionalmente atribuido a la cooperacion, como
los intercambios y las asociaciones” (Hans de Wit, 2011: 78). Para el
autor, lo que se ha llamado internacionalizacién en casa avanzé al énfasis
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en movilidad de grados académicos o de personas, como parte de los
requisitos para obtener el grado académico. Otra conclusion importante
del autor es un cambio de un “modelo mas cooperativo a un modelo
mas competitivo” (p. 78), y esto requiere de estrategias innovadoras y
diferenciadas.

Hans de Wit (Op. cit) resalta el surgimiento de nuevos términos,
tales como: “ensefianza sin fronteras, ensefianza a través de la frontera,
ensefianza global, ensefianza en el exterior y el comercio internacional de
servicios de ensenanza” (p. 79). Pareciera que todo vale en el concepto
de internacionalizacién de educacion superior y, ante esto, Teichler
(2004: 22) expone que ‘el término tiende a utilizarse para cualquier
fendmeno suprarregional relacionado con la ensefianza”. Para los autores
de la investigacion, la internacionalizacion de la educacion superior debe
entenderse como las acciones para ejercer la cooperacion entre paises,
la posibilidad de una verdadera integracidn regional, mas que como una
posibilidad de competencia entre paises o un bien de “exportacién”. Es
por esto por lo que compartimos el criterio de van Vught citado por Hans
de Wit (2011: 80), en donde:

En términos tanto de prdctica como de percepciones, la
internacionalizacién estd mds cerca de la bien establecida
tradicion de la cooperacién y la movilidad internacional y de los
valores centrales de la calidad y la excelencia, mientras que la
globalizacién hace mds referencia a la competencia, conduce al
concepto de ensenanza superior como un producto comerciable y
desafia el concepto de ensefianza superior como un bien publico.

Por su parte, Knight (2010: 2) espera que “las dimensiones internacionales,
interculturales y globales de la educacion superior sigan siendo proactivas,
responsables e innovadoras, manteniendo una estrecha vigilancia sobre las
derivaciones no previstas e implicaciones.” Reconoce la autora que existen
desarrollos innovadores y universidades “tradicionales” que ofrecen
programas de alta calidad, asi como grados legitimos a través de acuerdos
y alianzas. Y es alli donde se inserta la Universidad de Los Andes.

Ahora bien, el conocimiento, produccién y la posibilidad de aplicacién
resulta crucial en los procesos de transformacién de las sociedades, y
es alli donde la universidad ejerce un rol fundamental (Casas, 2005). La
universidad debe repensarse y adaptarse de forma permanente para
atender su mision y ser un lider de cambios necesarios en la sociedad.

Las organizaciones no pueden basar su subsistencia y existencia aferradas
al pasado, a los diagnésticos e identificacion de sus errores. Hamel y
Prahalad (1998: 43) invitan a “crear y dominar las oportunidades que
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van surgiendo”, el reto se traduce de pasar de las acciones correctivas,
de las decisiones pasadas, al ejercicio de plasmar una visién de la
internacionalizacion de los postgrados, de tomar acciones generadoras
de resultados, que abrirdn un horizonte de oportunidades que permitiran
a la universidad ser lider positivo en la educacién, minimizando la accién
de IES de baja calidad.

Para lograr esta meta de liderazgo, es importante evaluar la capacidad de
ejecucion de las actividades donde la Universidad de Los Andes cuenta
con las potencialidades necesarias para ello, su reto es lograr entre los
miembros de la comunidad el entendimiento de que ser universitas va
mas alla del propio campus universitario local.

6. La retroalimentacion

Los avances en la internacionalizacion de la educacion de postgrado de la
Universidad de Los Andes

El proceso de institucionalizacion de la internacionalizacién de los
postgrados como potencia de la Universidad de Los Andes, a través de
la cooperacion y alianzas con universidades extranjeras, se ha realizado
en los Ultimos afos con mayor fortaleza (2014-2016) y sin desconocer
las valiosas experiencias previas que coadyuvaron a las decisiones de las
maximas autoridades de la Universidad; por el contrario, aprendiendo de
ellas.

Las estrategias y acciones planteadas para la Universidad de Los Andes, tal
y como lo afirma Hans De Wit (2011), dependen del contexto especifico
de cada universidad (leyes, tipo, tamano e integracién), las cuales seran
diferenciadas por los programas y grados académicos. En nuestro caso,
la Universidad de Los Andes se concentré en la educacion de postgrado
con énfasis en doctorados, pues es una fuerte potencialidad a desarrollar.
Los estudios doctorales de la Universidad de Los Andes son reconocidos
y de alta calificacién en investigacion, y dada su flexibilidad académica
son susceptibles al proceso de internacionalizacién, sin dejar de lado las
maestrias que por su area de conocimiento resultan importantes en otros
paises, como el caso de la Maestria en Ingenieria Quimica con énfasis en
Petroleo con alta demanda en paises como Ecuador.

Se logré aprobacion por la méxima autoridad de dos documentos base
como son: Politica de internacionalizaciéon para la Universidad de Los
Andes y los Lineamientos académicos para la internacionalizacién de los
postgrados. El primer documento comparte y trabaja en armonia con
todos los miembros de la comunidad universitaria hacia la consolidacion
del proyecto académico. El sequndo documento aclara el procedimiento
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académico/administrativo para obtener los avales necesarios en el
proceso de internacionalizacién de los postgrados.

Para el afo 2016, la Universidad de Los Andes contaba con alumnos
de postgrado de distintos paises y atiende en el programa de
internacionalizacién de postgrados a estudiantes de maestriay doctorado
en Colombia y Ecuador. En el caso ecuatoriano, la Universidad de Los
Andes ha sido reconocida por la Secretaria de Educacion Superior Ciencia,
Tecnologia e Innovacién como una universidad de calidad académica, y
sus grados académicos son reconocidos por el Estado.

Ahora bien, para los informantes clave existen acciones por emprender,
tales como:

1. Incorporar a la Universidad de Los Andes como parte de la oferta
académica en convenios como MERCOSUR y ALBA-Educativo. En este
particular, se han realizado reuniones de trabajo con representantes
del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, para la incorporacién de la
Universidad y con las representaciones consulares y embajadas de los
paises suramericanos en Venezuela. Con estas Ultimas se ha avanzado
con la Embajada de la Republica del Ecuador, en Venezuela.

2. Elaborar una base de datos de los postgrados que potencialmente
puedan ofrecerse a través del programa de internacionalizacion, para
facilitar el acceso a la informacion a través de medios institucionales a
todas las personas interesadas.

3. Afianzar el uso de tecnologias aplicadas a la educacién, para hacer
mas interactivos y expeditos los procesos de tutorias y docencia de
postgrado. A pesar de que la universidad ha sido pionera en estos
aspectos, debe haber un proceso de incorporaciéon a todos los
programas.

Otro aspecto importante que destacan los informantes es la minimizacion
de obstaculos en el proceso, tales como: agilizacién de los tramites
administrativos en la Universidad, mejorar el acceso a la informacién a
los programas interesados y la consolidacion de una dependencia que
concentre las actividades de internacionalizacion.

7. Reflexiones finales

Uno de los retos que enfrenta la educacién superior es contribuir a
la construccion de un futuro promisorio para nuestros paises. Este
reto debe asumirse como universitarios, pensando en estrategias que
permitan al hombre continuar en el proceso educativo, incluso después
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de cumplir su etapa de profesionalizacién, de forma tal que pueda
introducir los cambios que la sociedad necesita para su dinamizacién 'y
continuo desarrollo.

En diversos escenarios y de manera continua se considera que la gestion
universitaria esta anclada a una normativa desfasada, predomina la escasa
creatividad, la vision “miope” de las oportunidades y, por supuesto, la poca
atencién prestada a la educacion permanente y continua del ser humano.
Se requiere de las universidades una transformacién de su organizacion
que permita “un despertar” a los acontecimientos que depara el futuro.
Ser lider de cambios requiere visién de futuro.

La internacionalizacién de la educacion es una realidad, ahora bien,
sus resultados dependen de su misma concepcion. El debate es sobre
su proposito: cooperacién y generacion de conocimiento conjunto
en una relacién donde todas las partes “ganan” académicamente, o la
vision de “negocios” del proceso. La Universidad de Los Andes, como
una institucion publica auténoma y con 231 afos de creacion, se inclina
por una educacion que permita el crecimiento de la investigacién y
la cooperacion en la formacién de nuestro talento humano, el trabajo
en red, con calidad, equidad y pertinencia, por lo que la regulacién de
los paises debe hacerse en funcién de la calidad de los programas vy el
establecimiento de convenios y alianzas para el fortalecimiento de las
instituciones participantes.

Por ultimo, recordemos que en principio la universidad fue y serd
internacional y el conocimiento es global; el trabajo en equipos
multidisciplinarios y de multiples paises en una rutina y las redes de
conocimiento asi lo demuestran; sin embargo, restricciones legales
posteriores han tratado que las universidades se concentren en lo local
y lo lograron por mucho tiempo, pero es tiempo de mirar al pasado para
enfrentar el futuro con éxito.
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Las “ruinas de la Parroquia” no son realmente ruinas,
son una obra inconclusa. Fundada en el siglo XVI, Ia
Parroquia de Santiago de Cartago tuvo inicialmente un
templo que fue construido, destruido y reconstruido varias
veces a causa de temblores y terremotos. Perseverando en
la idea de tener un templo en honor al apdstol Santiago, en
1862 se diseiio una nueva iglesia de estilo neorromdnico, la
cual se proyecto para ser el templo en piedra mds grande de
Centroameérica y joya de la arquitectura latinoamericana.
Ubicada en pleno centro de la ciudad costarricense de
Cartago, la construccion se interrumpio y se reinicio en
el ario 1904, pero antes de su culminacion, fue azotada
por la serie de terremotos que estremecieron la ciudad el
13 de abril y el definitivo terremoto de Santa Monica, del
4 de mayo de 1910, que dejo inconcluso el templo hasta
nuestros dias.

Santiago Rivas L.
Politécnico Colombiano.




