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Base de datos interna de pérdidas operacionales.

Un desafio en la banca cubana para gestionar
el riesgo operacional.

Internal Database of Operational Losses.
A challenge in Cuban banks to manage operational risk.

Alejandro Cruz Martinez - Adelfa Dignora Alarcon Armenteros

CUBA

Resumen

La banca cubana necesita de poderosas bases de datos internas de pérdidas
operacionales, que permitan cuantificar y gestionar convenientemente el riesgo
operacional y favorecer el desarrollo de avanzados modelos integrales cualitativos-
cuantitativos que determinen la suficiencia de capital econémico para enfrentar
posibles pérdidas por este tipo de riesgo. Para solucionar el problema de
almacenamiento sistematico de pérdidas econdmicas por eventos de riesgo, este
articulo presenta el disefio de una base de datos interna de pérdidas operacionales y
su interfaz, con la informacién almacenada dentro del médulo contable del sistema
bancario cubano, para lo cual se siguieron las etapas que propone la metodologia
Extreme Programming (XP). Como resultado se obtuvo un producto funcional que
satisface el problema planteado en el Banco de Crédito y Comercio.

Palabras Clave: Banca Cubana; Riesgo Operacional; Base de Datos; Pérdidas
Operacionales; Programacion Extrema.

Abstract

Cuban banking needs of powerful database internal database of operational
losses to quantify and conveniently manage operational risk, favoring the
development of advanced qualitative-quantitative comprehensive models to
determine the adequacy of economic capital to face possible losses from this
type of risk. To solve the problem of systematic storage of economic losses for
event risk, this paper presents the design of an internal database of operational
losses and its interface with the information stored in the accounting module
of the Cuban banking system, for it will be followed by the stages proposed
methodology Extreme Programming (XP). As a result a functional product that
meets the problem raised in the Bank of Credit and Commerce was obtained.

Keywords: Cuban banking; Operational risk database; operational losses;
extreme programming.
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Banco de dados interno na perdas operacionais.
Um desafio em bancos cubanos para gestao do risco operacional.

Resumo

Necessidades bancarias cubanas de banco de dados interno poderoso banco de
dados de perdas operacionais para quantificar e convenientemente gestao do
risco operacional, favorecendo o desenvolvimento de modelos abrangentes quali-
quantitativa avancadas para determinar a adequagdo do capital econémico para
fazerface a eventuais perdas decorrentes deste tipo de risco. Para resolver o problema
do armazenamento sistemdtica de perdas econdmicas para risco de evento, este
trabalho apresenta o projeto de um banco de dados interno de perdas operacionais e
sua interface com a informagdo armazenada no médulo de contabilidade do sistema
bancério cubano, por isso vai ser seguido pela estdgios metodologia proposta
Extreme Programming (XP). Como resultado, um produto funcional que atenda o
problema levantado no Banco de Crédito e Comércio foi obtido.

Palavras-chave: Bancos cubanos; banco de dados; Risco Operacional; perdas
operacionais; Extreme Programming.

Introduccion

n la actualidad, la informacién es un recurso considerablemente
valioso para toda empresa, profesion, negocio o actividad humana
por la exigencia creciente de conocimientos en una denominada
“sociedad de la informaciéon”, destinandose importantes esfuerzos en la
obtencidn, conservacion y proceso de extraordinarios volimenes de datos.

Debido al desarrollo tecnolégico de la informatica, estos volimenes de
informacién encuentran amplio rango de soluciones al problema de
almacenamiento y proteccion en las poderosas bases de datos o bancos
de datos en formato digital, que mediante gestores de datos permiten el
acceso inmediato de forma estructural y especifica de la informacién.

Las aplicaciones mas usuales de estos gestores se encuentran en el
entorno cientifico, la gestion de empresas y otras instituciones publicas,
donde se destaca el sector bancario que no ha escatimado dedicar
cuantiosos recursos en la informatizacion y construccion de importantes
bases de datos estaticas’ para garantizar sus reportes de salida y actividad
estadistica, en funcién de la toma de decisiones acertadas.

En este sentido y sobre las pérdidas por eventos de riesgo operacional en
la industria bancaria, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, en sus

> —

1 Son bases de datos que almacena informacion histdrica de solo lectura disponible
parael estudio, proyectos, andlisisy toma de decisiones en lainteligenciaempresarial.
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siglas en inglés BCBS (2001:98), plantea que “los bancos deben elaborar
practicas seguras de notificacién interna de pérdidas, sustentadas por
sistemas de base de datos compatibles con el alcance de los riesgos
operacionales determinado por los supervisores y la industria bancaria”

Una de la areas en el sector bancario donde las bases de datos cumplen
notorio cometido es la administracion de riesgos, debido a la necesidad
que tiene la banca de entender y administrar la diversidad de sus riesgos,
expresados esencialmente en la variabilidad de sus resultados financieros,
convirtiéndose en un tema de particular relevancia en el desarrollo de sus
funciones.

Por su alcance, relevancia y considerables pérdidas econémicas, en
la actualidad es el riesgo operacional al que se dedica cada vez mas
recursos a la investigacion de la gestién eficiente de este tipo de riesgo,
para evitar contaminaciones financieras nefastas en las operaciones de
la banca; cuestion a la que hay que brindarle atencion priorizada, desde
adecuados fundamentos cientificos.

Una de estas cuestiones es la necesidad de desarrollar un conveniente
sistema interno de rating, requiriendo, sobre todo, importantes esfuerzos
econoémicos, recursos humanos especializados y oportuna disponibilidad
deinformacion.Siendo el mayorinconveniente enlasentidadesfinancieras
la falta de bases de datos robustas y maxime actualizacion para desarrollar
su propio sistema de rating. Ante esta limitacién se puede identificar la
siguiente situacion problémica para la presente investigacion: necesidad
de una base de datos interna de eventos de pérdidas operacionales en la
gestion y cuantificaciéon de suficiencia de capital econémico para cubrir
posibles pérdidas en la banca cubana.

De este modo, se plantea el siguiente problema cientifico: ;Coémo
desarrollar una base de datos interna de pérdidas que permita cuantificar
el capital econémico por riesgo operacional en la banca cubana?

Para orientar la solucién del problema cientifico se formula el siguiente
objetivo general: diseflar una base de datos interna de pérdidas
operacionales que responda a las exigencias del Nuevo Acuerdo de
Capital de Basilea, para la gestion y cuantificacion de los requerimientos
de capital econdmico por riesgo operacional en la banca cubana, que
favorezca la gestién cualitativa-cuantitativa de este tipo de riesgo.

Desarrollo

Desde finales del siglo XX han sucedido cambios dindmicos en la
tecnologia, las comunicaciones y otros medios que inciden potentemente
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en la realizacién de los negocios, y con estos, formando parte integral de
toda actividad, la evolucion de los riesgos y su forma de manifestarse, lo
que ha permitido el avance de una cultura de la informacién donde las
empresas de todo tipo comienzan a adquirir conciencia de laimportancia
de mantener robustas bases de datos que permitan el analisis de los
riesgos, la forma de gestionarlos y progresar en la toma de decisiones.

Es particularmente importante para las instituciones financieras cubanas
concentrar esfuerzos en satisfacer la carencia de bases de datos estaticas
y sistematizadas con informacién concerniente a los eventos de pérdidas
que se sucedan dentro de este sector, y que permitan introducir
metodologias de gestion mas sensibles al riesgo operacional y evitar la
omision, insuficiencia o desproporcién de carga de capital econémico por
este tipo de riesgo.

Se coincide con Del Aguila, Cortés, Fernandez y Garcia (2002: 17) cuando
plantean que “sin informacién es dificil la medicion y la valoracion del
riesgo en su justa medida, y, consecuentemente, sin ella se dificulta la
adopcion de medidas de gestion adecuadas. La tenologia es el soporte
de la informaciéon en el paradigma de la nueva economia’, siendo
incustionable que, para una conveniente administracion del riesgo
operacional en labanca cubana, ha llegado la hora de consagrar esfuerzos
y recursos que proporcionen una database de pérdidas operacionales
que favorezca la implementacion de avanzados modelos de medicion de
capital econémico por este tipo riesgo.

Las Bases de Datos (databases)

Las siglas DB, del inglés database, son utilizadas para referirse a las bases
de datos o archivos electrénicos que coleccionan informacion organizada
para que programas de ordenadores puedan seleccionar con inmediatez
los tramos de datos necesarios. Una DB se organiza por campos (pieza
Unica de informacién), registros (sistema completo de campos) y
archivos (coleccién de registros). En otras palabras, una base de datos
es un “almacén de datos” que posibilita archivar abundante informacion
dispuesta para su facil localizacién y disponer de ella de forma eficiente.

En el argot informatico, la base de datos es un sistema constituido
por determinada coleccién de informacién denominada “datos” y de
instrucciones de tareas para computadoras (programas) denominados
software, conceptuado como sistema gestor de base de datos, DBMS,
abreviado del inglés DataBase Management System, que permiten acceso
directo alos datos almacenados, pudiéndose mencionar como principales
caracteristicas de los sistemas de base de datos los plantados por Pérez
(2007), y que se mencionan a continuacion:
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« Independencia légica y fisica de los datos.

+  Redundancia minima.

« Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
+ Integridad de los datos.

«  Consultas complejas optimizadas.

« Seguridad de acceso y auditoria.

«  Respaldo y recuperacion.

+  Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

La construccién de una Base de Datos Interna de Pérdidas Operacionales
(BDIPO), también conocida como Banco de Datos de Pérdidas
Operacionales, es uno de los desafios del area de control interno de
las instituciones financieras. De acuerdo con la normativa de Basilea Il
deberan tener cinco afios de acumulacién para implementarse, para ello
seria recomendable definir los miembros del equipo responsable de la
creacion de la BDIPO, siendo vital la calidad de la informacién que se
pretende almacenar, ya que, en armonia con Nieto (2005:174), son las
bases de datos las que mejor conciben el perfil de riesgo de una entidad.

Sobrelainformacién de eventos de pérdidas, se coincide con Francoy Murillo
(2008) cuando plantean la carencia de datos que de forma generalizada
caracteriza a las entidades financieras a escala mundial, cuando se ha
intentado implementar la cuantificacion del riesgo operacional.

En este punto es incuestionable afirmar que una base de datos de
incidencias de pérdidas por riesgo operacional proporciona a la entidad la
obtencion de resultados mas precisos al permitir modelos avanzados de
medicién de pérdidas econdmicas sensibles al riesgo, mayor oportunidad
de gestion y toma de decisiones convenientes.

Esto conlleva a un cambio cultural dentro de la banca que exigira definir
responsabilidades de una serie de cumplimientos que permitan la fluidez
en la construccién de la BDIPO, constatdndose que la mayor parte de las
investigaciones sobre pérdidas en los sistemas bancarios conduce por su
importancia y actualidad al riesgo operacional.

El riesgo operacional

La diversificacion de los servicios financieros y la ascendente
implementacion de tecnologias sofisticadas hacen la actividad bancaria
mas compleja y diversa, aumentando ineludiblemente sus perfiles de
riesgos. En consecuencia, el Nuevo Acuerdo de Capitales de Basilea incluye
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el riesgo operacional dentro del desarrollo de las practicas bancarias y
propone modelos para ayudar a prevenir las pérdidas de recursos en la
entidad por este motivo.

Para citar el concepto de riesgo operacional es conveniente considerar
primeramente el concepto de riesgo, que surge al reconocer en el
presente la incertidumbre con respecto al futuro. Palisade Corporation
(2013: 19) lo define como “la incapacidad para saber lo que sucedera en
el futuro como consecuencia de una acciéon presente”. En el campo de las
finanzas se coincide con Alcantara (2010) cuando plantea que el riesgo
“se entiende como un conjunto de eventos no deseados que pueden
ocasionar pérdidas”. Encontrandose en la Convergencia Internacional de
Medidas y Normas de Capital del BCBS (2004: 128) la siguiente definicién
de riesgo operacional:”... el riesgo de pérdida debido a la inadecuacién o
a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causas
de acontecimientos externos. Esta definicién incluye el riesgo legal o
juridico?, pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo de reputacion?.

En la figura 1 se pretende abarcar graficamente la idea de riesgo
operacional.

Figura 1. Representacion gréfica del riesgo operacional.

Fuente: Adaptado de Bueno, (2007: 15)

>~ —

2 El riesgo legal incluye la posibilidad de ser sancionado, multado u obligado a
pagar danos punitivos resultado de acciones supervisoras o de acuerdos privados
entre las partes (BCBS, 2004:128).

3 Riesgo asociado a la posibilidad de que una publicidad negativa respecto a las
prdcticas y relaciones de negocios cause una pérdida de confianza en la integridad
de la entidad (SBEF, 2005:189).
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En el Riesgo Operacional coexisten eventos que pueden generar o no
pérdidas; no obstante, existe un consenso, practicamente generalizado, en
definir el término pérdida operacional estrictamente como los perjuicios
econdémicos reconocidos por la contabilidad, eludiendo la coexistencia de
diferentes eventos que pueden suscitar dafios cuantificables en términos
monetarios no contabilizados, estableciéndose como la definicién mas
divulgada a escala internacional la establecida por Anduig y Lépez
(2007:230), considerando que es “todo impacto negativo o reduccion
registrada en la cuenta de resultados o en situacién patrimonial de
la entidad que tenga un reflejo contable y haya sido provocado a
consecuencia de cualquier evento cuya causa u origen este incluida en la
definicion operacional”

La definicion supone hacer posible, a partir de una exploracién de
los registros historicos contables, extraer los articulos que por riesgo
operacional impactaron en la contabilidad, aceptando que existen
pérdidas no reconocidas en el proceso por este tipo de riesgo que
subsisten omitidos porla contabilidad o registrados en todo caso en gastos
corrientes. No obstante, son las primeras aproximaciones investigativas
para proponer a la banca cubana el desarrollo de sus propias bases de
datos internas por eventos de pérdidas operacionales y poder insertar
adecuados y actuales modelos para emprender la imprescindible gestion
del riesgo operacional, sin requerir la implementacién de modelos no
sensibles al riesgo en expectativa de acumular eventos de pérdidas que
permitan construir a futuro la indispensable BDIPO.

Determinacion de la suficiencia de capital por riesgo operacional

Desde que Basilea Il incluyera la determinacion de la suficiencia de capital
por riesgo operacional de la industria bancaria hasta la actualidad, son
numerosos los investigadores dedicados a perfeccionar su aplicacién, sin
dejar de reconocer las dificultades para obtener una solucién sustancial a
la gestion y medicion del citado riesgo.

A consecuencia de las pérdidas producidas por el riesgo operacional
debidas a fallas de control interno en la banca, se coincide con Di Pietro,
Irimia-Diéguez y Oliver-Alfonso (2012: 81) cuando plantean que “este
tipo perdidas pueden poner en peligro la estabilidad de los sistemas
financieros, por lo que la necesidad de contar con un adecuado y robusto
sistema de medicién y control de riesgo operacional en las entidades
financieras debe seguir siendo una preocupacién de los agentes
implicados en su gestion y supervision”.

Las entidades bancarias en el propésito de desarrollar sus bases de datos
por la necesidad de almacenamiento sistematico de pérdidas econémicas
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por eventos de riesgo operacional deben contar con procesos eficientes
de identificacion de los acontecimientos representativos de la institucion
para su apropiada gestion, asi el BCBS (2001:98-99) considera que “esto
implica elaborar y definir criterios para los datos de pérdida, en cuanto
al tipo y severidad de los datos que van mas alld de la definicién y
especificaciones generales de la supervision”.

La metodologia Extreme Programming (XP)

Para el desarrollo del proyecto que dard soluciéon a la necesidad
antes planteada, se utilizan las etapas de la metodologia de Extreme
Programming (XP).

La programacién extrema o eXtreme Programming (XP) es un enfoque de la
ingenieria de software formulado por Kent Beck en el afo 1996, nombrado
asidebido a que el enfoque fue desarrollado utilizando las mejores practicas
del desarrollo iterativo y con la participacién extrema del cliente.

La programacién extrema, considerada por muchos una innovacién
extraordinaria, es denotada por Beck (2009) como “un proceso ligero,
de bajo riesgo, flexible, predecible, cientifico y divertido de desarrollar
software”, mientras otro grupo lo considera cinico (Rakitin, 2001). En
la metodologia extrema, todos los requerimientos se expresan como
escenarios (llamados historias de usuario), los cuales se implementan
directamente como una serie de tareas.

Descripcién de la solucién propuesta

Justificaciéon: la seleccién de la metodologia XP se sustenta en la
adaptabilidad de las necesidades del proyecto al no seguir un protocolo
estricto. Es una metodologia de gran ventaja por su increible capacidad
de respuesta ante imprevistos, siendo estupendo para equipos
significativamente pequefios que se centran en un solo cliente, en este
caso de BANDEC, permitiendo disefar, implementar y programar con la
mayor rapidez posible.

Etapas de la metodologia XP

Etapa de Exploracion:

El ciclo de vida de un proyecto desarrollado con el uso de la metodologia
XP, se inicia con la etapa de exploracién, donde, como resultado final, se
obtienen las “historias de usuario” que se utilizaran para el desarrollo de
las restantes etapas; las mismas son elaboradas teniendo en cuenta la lista
de reserva del producto que constituyen funcionalidades que el sistema
debe cumplir.
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Historia de usuario: contemplan, de forma sencilla, lo que el cliente desea
en la aplicacion, es decir, juega un papel importante dentro de esta etapa.
Las Historias de usuario constan de 3 o 4 lineas escritas por el cliente en
un lenguaje no técnico, no se debe hablar ni de posible algoritmo para su
implementacion ni de disefios de base de datos adecuados. Se utilizan no
solo en la etapa de planificacién, sino también estan presentes dentro de
la fase de prueba.

Etapa de planificacién:

Una vez terminada la confeccién de las Historias de usuario, se comienza
con la creacion del plan de entregas. Este tiene como objetivo brindarle
a los desarrolladores una comprension de la estimacién de cada una de
estas historias. En esta fase el cliente establece la prioridad de las mismas
de acuerdo con sus necesidades inmediatas, para luego asignarlas a las
iteraciones planificadas.

Figura 2. Esquema de la planificacién.

Fuente: elaboracion propia
Etapa Diseno:

La metodologia XP sugiere que se deben obtener disefios simples y
sencillos mediante las tarjetas CRC. El desarrollo debe ser lo menos
complicado posible para conseguir un disefio agradable y de facil
interaccién que permita la validez de los principios de un producto base
de datos, principios que se tuvieron en cuenta para la realizacién del
disefo de la interfaz de usuario del software con tecnologia de base de
datos SQL-Server e interfaz con Microsoft® Visual FoxPro®.

Las historias de usuarios elegidas se descomponen en tareas de
programacion o ingenieria, escritas en lenguajes técnico, que a su vez son
convertidas posteriormente a cédigo.

XP en este sentido no define artefactos especificos, pero se considerd
el siguiente modelo de datos debido a su alto grado de importancia.
Identificando las tablas y columnas necesarias y determinado el tipo de
datos de cada campo en las categorias principales de tipo texto, nimero
y de fecha y hora, se procede a describir el disefio de la base de datos
relacional que se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Estructura de la base de datos interna de pérdidas operacionales.

Fuente: elaboracion propia

El modelo de datos mostrado anteriormente refleja los conceptos,
las relaciones y las reglas del dominio estudiado, con cierto grado de
abstraccion inherente, con el objetivo de darle respuesta al problema
afrontado por el equipo. Es, obviamente, un artefacto indispensable para
lograr el éxito definitivo, pues se encarga de manejar la persistencia de la
informacion relevante del sistema.

La captura automatica en la interfaz del Sistema de Automatizacién para
la Banca Internacional de Comercio Nueva Estructura Funcional (SABIC.
NEF) identifica las cuentas de gastos extraordinarios destinadas al riesgo
operacional y en el proceso de contablizacion activara un flujo de control
general que ayudard a identificar las funciones que debe asumir el SABIC.
NEF y los actores del sistema.

Para el flujo de control general o diagrama de actividades se establecen
siete elementos con las simbologias y significados que se especifican en
la figura 4.

Figura 4. Elementos del Diagrama de Actividades

Fuente: elaboracion propia, basada en Visio Professional de Microsoft Office 2013
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Las puertas de enlace orientaran la direccion del flujo de secuencias de
cada una de las tres decisiones que en el proceso de contabilizacién se
deberan ejecutar de forma automadtica y que son las siguientes:

« D1:elarreglo contable ha sido contabilizado sin errores.
- D2:lafila es una cuenta extraordinaria de pérdidas operacionales.
- D3:los datos fueron captados convenientemente.

En la figura 5 se muestra la propuesta de diagrama de actividades a
insertar en el proceso de contabilizacion en el sistema contable del sistema
bancario cubano, que permitira de forma automatica exigir mediante el
formulario “Registro de pérdidas operacionales” la informacién requerida
por la BDIPO.

Figura 5. Diagrama de actividades del registro de pérdidas
por eventos de riesgos operacional.

Fuente: elaboracién propia

El proceso contable del SABIC en la banca cubana inicia con la tarea
“entrada de informacién’, generalmente con la captacion de datos a
partir de formularios especificos por tipo de operacion, habilitados por
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modulos contables. Previamente a contabilizar, el sistema ejecuta la tarea
“arreglo contable” que consiste en organizar los datos en memoria para
ejecutar la tarea“validacién contable”, un test de lainformacién capturada
para validar la coherencia y consistencia de los datos para la tarea
“contabilizacién’, donde se actualizan los saldos contables, confirmados
de las cuentas correspondientes y su almacenamiento en la tabla H_
HISTOR del SABIC.

En la puerta de enlace (D1), si la transaccion es contabilizada sin errores,
se ejecuta un proceso intermedio para identificar si en el arreglo contable
existe una cuenta extraordinaria de pérdidas por riesgo operacional para
ejecutar la tarea “captacion de datos” mediante el formulario “registro de
pérdidas operacionales’, que se muestra en la (Figura 6), que exigira la
informacién sincrénica a los campos de la BDIPO, garantizando que todas
las partidas contabilizadas en cuentas de gastos extraordinarios por riesgo
operacional sean registradas debidamente. Finalmente si la validacion de
los datos capturados por el formulario procede, se insertaran en la BDIPO.

Figura 6. Formulario para la captacién de datos de pérdidas operacionales.

Fuente: elaboracion propia

El formulario contiene un marco de pagina (pageframe) con una pagina
para cada una de las seis tablas de la BDIPO. En la figura 6 la pagina
activa pertenece a los controles y objetos personalizados orientados a
los campos de la tabla principal “Historico’, por la cual se han insertando
un total de 6491 registros de eventos por pérdidas operacionales
acontecidos en BANDEC que corresponden a un periodo de siete afos,
2009-2015; premisa ventajosa para que la entidad bancaria implemente,
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previa autorizacion del superintendente del BCC, modelos estocésticos
en la medicién del riesgo operacional que faciliten establecer modelos
internos de solvencia para determinar la suficiencia de capital econémico
para cubrir posibles pérdidas por riesgo operacional en un horizonte de
tiempo.

En los modelos internos de solvencia, la gestion del riesgo operacional
y su cuantificacion existen investigaciones en la literatura internacional
en la que se destacan, entre otros autores, Marcelo Cruz (2002), quien
propone diversos modelos matematicos para modelar y gestionar
este tipo de riesgo; otros investigadores como Antoine Frachot, Oliver
Moudoulud y Thierry Roncalli (2003) han profundizado en los estandares
cualitativos-cuantitativos establecidos por Basilea mediante los métodos
de medicién avanzada para el riesgo operacional, acentuando en el
modelo de Pérdidas Agregadas LDA, mientras Moscadelli (2004) se
destaca por investigaciones importantes en este campo con la Teoria del
Valor Extremo para estimar las distribuciones de severidad.

Las tarjetas CRC son utilizadas para representar las responsabilidades
de las clases y sus interacciones. Sus siglas representan las clases,
responsabilidades y colaboradores. Estas tarjetas permiten trabajar con
una metodologia basada en objetos, permitiendo que el equipo de
desarrollo, contribuya en la tarea del disefio. (Mestras, 2009).

Son especialmente eficaces cuando se esta en medio de un caso de
uso. Entre los principales beneficios de las tarjetas CRC se encuentra la
estimacion de la disertacion animada entre los desarrolladores (Aranda,
2007).

Implementacién y pruebas del sistema:

Enestaetapasedescribenlosartefactos generadosenlaimplementacion
del sistema y las pruebas hechas al mismo. Al comienzo de una
iteracién cada historia de usuario que se implementara se fragmenta
en diferentes tareas de programacién. Posteriormente se elaboran los
casos de pruebas.

Las pruebas de Aceptacion se realizaron con un grupo de 6491 eventos
de riesgo operacional sobrevenidos en la institucion en el periodo 2013-
2015, propiciamente almacenados en la base de datos, con el objetivo
de validar que el sistema cumple con el funcionamiento requerido y
esperado por BANDEC, permitiendo al mismo determinar su aprobacioén,
teniendo en cuenta la funcionabilidad y el rendimiento de la aplicacién
informatica desarrollada.
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Conclusiones

A partir del problema identificado se realizé una investigacion centrada
en analizar las tendencias a nivel mundial relacionadas con la creacion de
sistemas que gestionan los datos por eventos de riesgo operacional y las
herramientas que permiten la implementacién de estos sistemas. Como
resultado del trabajo realizado se logré implementar un software que da
respuesta a la necesidad que la origin, por lo que se puede afirmar el
cumplimiento del objetivo general del presente trabajo.

La metodologia programacidon extrema (XP) permitié desarrollar un
producto informatico para la inteligencia de negocio con tecnologia de
base de datos, que da la posibilidad a BANDEC de convertir los volimenes
de datos en conocimiento util y estratégico para tomar decisiones
adecuadas y oportunas sobre riesgo operacional, concediendo a la
institucion la busqueda de la certificacion de software.

La implementacion de la base de datos interna de pérdidas operacionales
deja a BANDEC en una posicion ventajosa para implementar modelos
avanzados mas sensibles al riesgo en los estandares establecidos por
Basilea para medir y cuantificar los requerimientos de capital por este
tipo de riesgo, favoreciendo la viabilidad financiera en esta institucion,
experiencia que puede extenderse al resto de las instituciones bancarias
cubanas.
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