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ARGENTINA

Resumen

En este trabajo reflexionamos en torno a algunos elementos sobre el cambio
que se viene planteando dentro de la corriente principal del pensamiento
contable - particularmente en la actitud de ciertos organismos reguladores-
en relacién con la necesidad de integrar informacion financiera y sobre SAG
(Sociedad, Ambiente y Gobierno corporativo) para facilitar su interpretacién
por parte de los grupos de interés de las distintas organizaciones. Las
demandas de integracion y simplificacion se van consolidando en diversas
iniciativas de colaboracion que proponen la convergencia a nivel
internacional en estalinea.

Palabras clave: Informacion Integrada - SAG - Sustentabilidad-
Respondhabiidad - Transparencia

Abstract

In this paper we consider us about some topics on the change of approach
that is taking place in mainstream accounting - particularly in the attitude of
certain regulators- about the need to integrate financial and SEG (Society,
Environmentand Governance) information to make it easier to understand for
stakeholders in different organizations. The demands for integration and
simplification are being consolidated in various collaborative initiatives that
promoteinternational convergencein thisfield.
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Introduccion

n el mes del Mundial de Futbol 2010, cuando la atencién de muchos

estaba puesta en esta competencia que involucra millones de divisas y

moviliza millones de personas (protagonistas por la camiseta durante
los periodos en que sus representantes nacionales hacen que sus corazones
palpiten aceleradamente), la anfitriona Sudafrica aparecié en las
publicaciones relacionadas con la sostenibilidad en razén de una exigencia
que la Bolsa de Valores de Johannesburgo impuso a las sociedades que estan
listadasenella.

A partir del 1° de junio de 2010, se les exigira a las mas de 450 sociedades que
se encuentran registradas alli que presenten un “informe integrado” en lugar
de sus informes financieros y sus informes de sostenibilidad' anuales, pues se
entiende que a través de este nuevo tipo de reporte se podra proporcionar a
los distintos interesados una visién global que incluya el desempefo social,
econémicoyambiental junto con el financiero.

Esta exigencia nos pareci6 un disparador interesante para abordar la tematica
de los cambios que se estdn produciendo en los propios organismos
reguladores respecto a forma en que las organizaciones deben exteriorizar su
desempefio, por cuanto patentiza una linea que impone en forma obligatoria -
en lugar de“sugerir’- la presentacién de informacién sobre sostenibilidad y, en
este caso particular, avanza dentro de los planteos de una vertiente que viene
proponiendo la necesidad de integrar informacién sobre la rendicion de cuentas
para facilitar su interpretacién por parte de los distintos interesados. Mas alla de
las fundamentaciones que, desde la teoria, podamos proponer para sostener la
necesidad de presentacién de informacién sobre impactos econémicos,
sociales y ambientales en forma integrada, aparece esta “imposicion” que,
necesariamente, obliga a replantear nuestra labor como contadores publicos
tanto dentro de las organizaciones como en la funcién de terceros que brindan
confiabilidad sobre losinformes que presentan las mismas”.

En este articulo nos interesa analizar algunos antecedentes de los organismos
que estan trabajando en esta linea para ubicarnos y poder pensar en
estrategias de readecuacién que como profesién se nosimponen. Sipartimos
del final para andar el camino previo, no es mas que para rescatar aquello que

'http://www.globalreporting.org/NewsEventsPress/LatestNews/2010/elliott.htm?dm_i=4J5,4VF8,IXQGF,F
5301

? En Rodriguez de Ramirez (2004, 2007 b)) ya plantedbamos en encuentros profesionales cémo se abria un
nuevo campo de actuacion para la profesion contable con los informes sociales y ambientales.
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ya ha sido transitado y nos brindé algunas luces para avanzar de manera de
manera mas firme en la ruta de la transparencia. Si la informacién concebida
integralmente nos permite mapear situaciones pasadas y futuras y analizar
factores que ponen en riesgo la supervivencia de nuestro planeta como
consecuencia de nuestro propio accionar para propiciar la comunicacién y el
intercambio de ideas en dmbitos de negociacién entre actores con intereses
diversos, merece nuestro esfuerzo para pensar nuevos modelos deinformesy
sostener sistemas de informacion contable que nos permitan generarlos.

La linea de avanzada sudafricana en regulacion sobre informacion
integrada ylaincipiente convergenciainternacional

La Bolsa de Valores de Johannesburgo impuso a las sociedades que estan
listadas en ella que, a partir del 1° de junio de 2010, presenten un “informe
integrado” en lugar de sus informes financieros y sus informes de
sostenibilidad anuales sobre la base de que este nuevo tipo de reporte puede
proporcionar a los distintos interesados una visiéon global que incluye el
desempefio social, econémicoy ambiental junto con el financiero.

Esta linea de avanzada sudafricana, en lo que a la exigencia de reportes se
refiere, debié reconocer que no existen en la actualidad normativas para la
presentacion de informes integrados, lo que ha llevado a la conformacion de
un Comité de Informacion Integrada (IRC por la sigla en inglés de Integrated
Reporting Committee) que habra de desarrollar guias sobre buenas practicas
para dicho propésito. El mismo estd presidido por el Profesor Mervyn King
(presidente de la Junta de Directores de GRI) y sus organismos fundadores
son: Association for Savings and Investment SA (ASISA), Business Unity South
Africa (BUSA), Institute of Directors SA (loDSA), Johannesburg Stock Exchange
Ltd. (JSE) y South African Institute of Chartered Accountants (SAICA)’.

Es importante remarcar que el Prof. King ha sido director del denominado
Comité King que elaboré un Informe sobre Gobernanza para Sud Africa y un
Cédigo King de Principios de Gobierno Corporativo’ que recomendaba que
las organizaciones emitieran un informe integrado. Ahora, dicho Cédigo sera
parte de los requisitos a cumplir por las empresas que se listen en la Bolsa de
Johannesburgo, que deberan presentar un informe integrado o explicar por
qué no lo han hecho, para todos los informes anuales que comiencen en o
despuésdel 1°de marzode 2010.

’ SAICA, tal como consta en su pdgina institucional (www.saica.com.za) es el organismo profesional que
nuclea a los Contadores Publicos Sudafricanos (Chartered Accountants [CA(SA)]) y proporciona una
amplia gama de servicios a sus mds de 30.000 miembros que se desempenan en distintas posiciones tanto
enel dmbito privado como en el publico.

“El 1°de septiembre de 2009, el Comité King emitié el King Report on Governance for South Africa—2009y el
King Code of Government Principles — 2009 que conjuntamente se conocen comoKing lll.
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Para el Profesor King, “la informacién integrada es la evolucién de la
informacién financiera” y, en ese sentido, “refleja la evolucion de la
informacidnydelrol delasempresas enlasociedad”. Puesto que“laidentidad
delas empresas ha cambiado, la informacién debe cambiar” para permitir que
los distintos interesados puedan evaluar el comportamiento de las empresas
como “ciudadanos corporativos responsables”. Al sefalar la relevancia que
tendran los lineamientos que desarrollara el IRC, King destaca que Sudéfrica
se encuentra entre los primeros paises que exigen a las empresas que cotizan
la presentacidon deinformaciénintegrada.

En King Ill se plantea que la informacién sobre sostenibilidad debe integrarse
con lainformacion financiera de la empresa y que el directorio debe asegurar
que se cubran en ese informe integrado los impactos positivos y negativos de
las operaciones de la organizacién y sus planes para mejorar los positivos y
eliminar o aliviar los negativos en el ejercicio siguiente. Asi, el informe
integrado se constituye en una representacion holistica e integrada del
desempefo organizacional en términos tanto financieros como de
sostenibilidad.

Este es un trayecto que seiniciay ello puede derivarse de la flexibilidad que se
plantea. Asi, en King Il (PriceWaterhouseCooper, 2010:3) se indica que el
informe integrado no necesariamente se presentara como un solo
documento si bien ésa es su esencia. Si se presentara en mas de un
documento, los mismos “deberan estar disponibles en el mismo momento y
deberan ser exteriorizados como un informe integrado”. Se transcriben a
continuacion los contenidos del Informe Integrado que se sugieren como
tipicos:

+ EstadosFinancierosanuales;

« Informe del Directorio;

« Informedel Directorio de Responsabilidad sobre el controlinterno;
« ComentariodelaGerenciay el Directorio;

+ Informe del Comité de Auditoria;

+ Informe de Sostenibilidad;

+ RevelacionessobreRiesgos;

+ Informacién sobreTecnologiadelaInformacion;
« Informe sobre Remuneraciones;

« Declaracion del Secretario de la Compahia:

+ Funcionamiento de Comités;y

«  Pronunciamiento sobre ética.

El Cédigode GobiernoKinglll proponelos siguientes lineamientos:
« Que el Directorio proporcione liderazgo efectivo basado en fundamentos
éticos.
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+ Que el Directorio asegure que la empresa sea (y sea percibida como) un
ciudadano corporativo responsable.

« Queel Directorio contemple que la estrategia, el riesgo, el desemperfioy la
sostenibilidad soninseparables.

+ Queseintegrelainformaciony las revelaciones sobre sostenibilidad con la
informacion financiera delaempresa.

+ Quelainformaciény las revelaciones sobre sostenibilidad sean objeto de
evaluacionindependiente’.

La idea parece ser, entonces, que las acciones del IRC se encaminen a disefar
herramientas que permitan aplicar el concepto de informacién integrada
desarrollado en King Il para reducir la brecha entre la informacién que las
empresas brindan sobre su desempefio y las demandas de los distintos
interesados para evaluarlas.

El IRC trabajard con el recientemente creado® Comité Internacional de
Informacion Integrada (IIRC - International Integrated Reporting Committee)
para promover la armonizacién internacional de lineamientos sobre el tema
dentro del cual también actuara el Prof. King. EllIRC estd constituido por IFAC,
GRI y el Proyecto Prince’s Accounting for Sustainability (A4S) entre otras
organizaciones y busca establecer un espacio de encuentro de emisores y
grupos de interés y planificar y promover la transicién hacia la Informacién
Integrada (Integrated Reporting).

El 11 de septiembre de 2009, el A4S y la GRI convocaron una reunién de
inversores, emisores de normas, organizaciones profesionales y
representantes de Naciones Unidas para abordar la necesidad de integrar
informacién financiera e informacién sobre sostenibilidad. Alli se acordé la
necesidad de constituir un organismo internacional que incluyera a
organizaciones responsables por la informacién financieray a las reconocidas
como lideres en informacién sobre sostenibilidad y otra informacién no
financiera para establecer un marco generalmente aceptado sobre
informacidénintegrada. También se llamé al G20 para que apoyara su creacion.

En un documento elaborado por A4S (2010), en el que se establecen las
propuestas iniciales para la creacién de lo que denominan un International

°Conrelacién a este tema plantea que el comité de auditoria del Directorio establezca un proceso formal
para brindar confiabilidad acerca de la informacién sobre sostenibilidad. Propone que dicho comité
recomiende al Directorio la necesidad de contratar con aseguramiento independiente sobre los elementos
relevantes de la porcion del informe integral que cubra aspectos de sostenibilidad de manera de asegurar
que dicha informacion es confiable y que no existen conflictos o diferencias cuando se la compara con los
resultados financieros. Esta sugerencia que establece que el proveedor de confiabilidad puede ser externo
ointerno nos parece confusa. Ademds, de ella se deriva la posibilidad de que el mismo “informe integrado”
sea objeto de evaluacion por dos proveedores de confiabilidad distintos. Parece que en esta drea hay
todavia mucho por discutir.

°EI A4Sy la GRI anunciaron formalmente el 2 de agosto de 2010 la constitucién del International Integrated
Reporting Committee (IIRC). Ver en www.integratedreporting.org los miembros del lIRC a dicha fecha cuyo
listado trascribimos en el Anexo Il de este trabajo.
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Connected Reporting Committee para supervisar el desarrollo de un enfoque
relacionado e integrado para la informacién corporativa, se resumen las
razones principales que sustentan dicha iniciativa. Allise plantea larelevancia
del modelo de informacién propuesto como paso esencial hacia la
construcciéon de unaeconomiasustentable’.

Si bien reconocen que en algunos casos las regulaciones nacionales estan
imponiendo requisitos para las empresas que cotizan en lo que hace a la
presentacion de informacién no financiera, ello se esta realizando dentro de
un enfoque particularizado dentro del cual se corre el riesgo de aumentar el
volumen de informacion y, de esa forma, operar como barrera en lugar de
camino hacia la transparencia al no permitir comprender los factores criticos
para el “éxitoy la sostenibilidad a largo plazo.” Consideran que la existencia de
un Comité Internacional encargado de construir un marco para un modelo de
informacidn seria la via adecuada para otorgar coherencia al proceso. En el
Anexo | incluimos el listado clasificado de organizaciones involucradas en la
temadtica que proporciona el Informe del A4S.

Proponen (A4S, 2010:5) un Modelo de Informacién relacionado e integrado que:

« secentreenlaestrategiay el contexto del mercado dentro del cual operael
negocioy en cémo puede cambiaralolargodeltiempo;

« proporcione claridad acerca de cdmo se lleva adelante y se gobierna el
negocio y cédmo se incentiva y remunera a los empleados para que
produzcan resultados de negocios sostenibles;

« proporcione transparencia sobre la dindmica del modelo de negocios y los
riegos y oportunidades asociados que emergen, incluyendo factores
ambientales (como el cambio climdtico) y factores sociales (como la
seguridad delosempleados, la éticaylos derechos humanos);y

« describa la relacion entre el logro de los objetivos estratégicos de la
organizaciony sudesempeno financieroy sostenible.

Resumen los propésitos del Modelo de informacién relacionado de la
siguiente forma:

- acercar la informacién a la que utiliza la gerencia para administrar la
empresadiariamente;

+ rebalancear las mediciones de desemperio de manera que se alejen del
cortoplacismo;y

« proporcionar un marco para la informacién comparable de todos los
aspectos del desempeiio del negocio incluyendo factores ambientales
socialesy de gobierno corporativo.

"Vale aclarar que el documento trabaja siempre dentro de la premisa bdsica de que la informacién es la
base para el funcionamiento “eficiente” del mercado de capitales al permitir decisiones informadas por
parte de los inversores para la asignacion “eficiente” de recursos. En este nuevo esquema la asignacion
“eficiente” se orientaria aempresas que se comprometieran con un modelo de negocios que contribuyera a
lasostenibilidad.
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En un informe de prensa de IFAC’® del 4 de mayo de 2010, se hace mencién al
Memorandum de Acuerdo entre la IFACy el Proyecto A4S para apoyar el rol de
la profesion contable en el desarrollo de organizaciones sostenibles.
Entienden que hay que “avanzar mas alla de las maneras tradicionales de
concebir el desempefo incorporando la sostenibilidad en la estrategia, el
gobierno corporativo, la administracion del desempefio y los procesos de
informacién”. Las principales prioridades para apoyar el trabajo de los
contadores en este procesoincluyen:

« aumentarlatoma de concienciay facilitar el intercambio y la colaboracién en
la comunidad contable global, por ejemplo a través de la constitucién de
una comunidad virtual en la que organizaciones profesionales,
académicos, lideres de negocios y otras organizaciones puedan
intercambiarideasy buenas practicas sobre sostenibilidad;

- establecer un comité internacional’ sobre informacién integrada para
desarrollar un nuevo modelo de informacion que refleje mejor el impacto
interrelacionado de factores financieros, ambientales, sociales y de
gobierno corporativo sobre el desempefio a largo plazo y las condiciones
delasorganizaciones;

« incluir en el entrenamiento y en la educacion de los profesionales las
cuestionesrelativas ala sostenibilidad

Robert Bunting, presidente de IFAC, destacé el rol vital que juega la profesion
contable para “ayudar a crear organizaciones y mercados sustentables,
especialmente en las areas de rendiciéon de cuentas y medicién deresultados”
y laFederacion Internacional de Contadores promueve la participacién activa
de los profesionales en lo relativo a la sostenibilidad y a los informes sobre ella
anivel global alentando la colaboracién con los principales grupos de interés
y el desarrollo de mejores practicas para integrar las cuestiones de
sostenibilidad en lamanera de hacer negocios.

Demandas y tendencias de integracion de la informacion que
brindan las empresas

En un interesante Informe publicado en 2010 - Carrots and Sticks Promoting
Transparency and Sustainability, elaborado por UNEP, KPMG Sustainability y

® http://press.ifac.org/news/2010/05/ifac-and-the-prince-s-accounting-for-sustainability-project-
collaborate-to-promote-sustainable-organizations

’ Cabe rescatar en esta aproximacion la idea subyacente de convergencia que, a nivel de las normas de

informacién financiera ya ha avanzado fuertemente con las NIIFs de la IASB desde el Acuerdo de Norwalk
queeste organismo internacional firmara con la FASB de EE.UU. en septiembre de 2002.
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Unit for Corporate Governance en Africa de la Escuela de Negocios de la
Universidad de Stellenbosch - que actualiza una investigacién realizada en
2006 sobre las tendencias en los enfoques obligatorios y voluntarios con
relacién a la informacion sobre sostenibilidad, mas alld de la utilidad que
puede derivarse del relevamiento que evidencia una evolucion sustancial en
el panorama regulatorio en los Ultimos cuatro afos, surgen varias cuestiones
interesantes que destacan como la corriente principal del pensamiento
contable haacusado recibo de la necesidad de reformular sus propuestas.

El Resumen Ejecutivo da cuenta de los siguientes datos estadisticos surgidos
delainvestigacion realizadaen 30 paises'":

+ Un total de 742 normas nacionales y/o leyes con algun tipo de requisito o
guiarelacionados de algunaforma coninformacién sobre sostenibilidad.

« Aproximadamente dos tercios (65%) de esas normas pueden ser
clasificadas como obligatoriasy un tercio (35%) como voluntarias.

« Un total de 16 normas con algun tipo de requerimiento de informacién a
nivelglotaly regional.

« Untotalde 16 normasde aseguramiento.

También se destaca el fuerte aumento que ha habido en empresas y en
algunas agencias gubernamentales que presentan informes de
sostenibilidad basados en la versién de las Guias G3 de la GRI y se hace
referencia a un relevamiento de KPMG de 2008 del que surgié que el 79% de
las 250 empresas globales exteriorizaba informacién sobre ambiente,
sociedad y gobierno corporativo o ASG (ESG en la sigla en inglés por
Environment, Society and Governance) y que el 77% de las que lo hacian,
utilizaban como base las guias de GRI. Se indica que diez gobiernos hacen
referencia formal a GRI en sus documentos guias y/o en sus politicas
gubernamentales sobre responsabilidad corporativa®.

Sintetizan las siguientes tendencias que se advierten, mas alld de las
diferentes alternativas disponibles para los reguladores en diferentes
contextos:

1. El rol cada vez mds fuerte del Estado como regulador para asegurar un
minimo derevelacionesy prevencién deriesgos.

" Esta publicacion conserva el sugestivo titulo de la anterior que habia sido producida por KPMG y UNEP
“Zanahorias y palos” (la anterior seguida por el referente “para principiantes” y la actual por la frase “
Promoviendo transparenciay sostenibilidad”).

""Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canadd, Chile, China, Corea del Sur, Dinamarca, Ecuador,
Espania, Estados Unidos de Norteamérica, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, India, Indonesia,
Italia, Japén, Luxemburgo, México, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suddfrica, Suecia, Suiza (resaltamos
lostres latinoamericanos).

2 Alemania, Austria, Bélgica, Canadd, Dinamarca, Estados Unidos de Norteamérica, Finlandia, Holanda,
Noruega, Suecia.
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2. Elénfasisenlacomplementariedad delos enfoques obligatorio-voluntario.

3. Laintegracién que resulta en una combinacién de informacion financiera,
sobre gobierno corporativo y sobre sostenibilidad en un solo marco de
informacion.

Las recomendaciones delos autores del documento son:

+ Alentar un rol mds activo de los reguladores gubernamentales en los temas
referidos alainformacién sobre sostenibilidad.

+ Que los reguladores reconozcan el principio de complementariedad,
subiendo los niveles de exigencia al establecer requisitos minimos de
informaciéon pero dejando suficiente espacio para las revelaciones
voluntariasylacreatividad.

+ Que los reguladores consideren incentivos relevantes para propiciar las
revelaciones voluntariasy la creatividad.

« Simplificar las normas obligatorias haciendo un inventario de las normas a
nivel nacionaly alinedndose con las normas globales cuando fuera posible.

+  Quetodoslos gruposdeinterés reconozcan la necesidad de convergenciae
interaccion paraavanzar en el debate.

+ Que todos los grupos de interés (incluso los reguladores) evaltien
seriamente la opcion de Informacion Integrada.

En el Anexo Il traducimos algunos comentarios vertidos en el prélogo de
Carrots and Sticks- 2010 por los representantes de los organismos que
elaboraron elinformey que resumen la tematica de manera sencillay clara.

Consideramos valioso recordar algunas cuestiones que se discutian an
informes previos que analizaban la informacién sobre sostenibilidad que
brindaban lasempresas globales.

Asi, en el relevamiento de 2004 de Global Reporters” se hacia referencia a que,
a pesar de la mejora en la calidad de los informes de sostenibilidad que se
habia producido desde 2002, se detectaba en 2004 la falta e integracién y se
planteaba como desafio para las empresas lideres que integraran
apropiadamente suinformacion financieray no financiera.

A continuaciéon se presenta la clasificacién de lo que denominan las tres
etapas en la evolucién de lainformacién que brindan las empresas, sefialando
el foco en cada una de ellas asi como quiénes han tenido preeminencia en
llevarlas adelante:

" Se aclara que dicho relevamiento internacional de informes corporativos ambientales y sociales para
establecer las “mejores prdcticas” (benchmarks) internacionales coincide con el décimo aniversario del
primero realizado por SustainAbility en colaboracién con UNEPy es el primero realizado en colaboracion con
Standard & Poor s por lo que se explord alli también la relacién entre las calificaciones crediticias (credit
ratings)y la calidad del gobierno corporativo de lasempresas y sus revelaciones sobre riesgos no-financieros.
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_(cutting edge)

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Escala temporal Desdg 1500s- 1990- 20,1 0 ,
declinando en marcha y mas alla
Foco Linea de Un mundo de Un mundo de
resultados Unica, fision, con fusion, con foco
pérdidas y experimentacién | enuna linea de
ganancias, en multiples resultados final
externalizacién lineas finales, | reintegrada (valor
de costos junto con nueva combinado) y
comprension de creciente
externalidades | internalizacién de
y riesgos externalidadades
Filo ) . .
Contadores Sociedad civil A determinar

Fuente: Los autores.

Laimagen de“Frankenstein’s Monsters” que utilizan para caracterizar laforma
en que la informaciéon de partes no coincidentes es presentada
conjuntamente resulta sumamente ilustrativa.”” En la Seccién 7 del Informe
(SustainAbiltity, 2004:43-49) se plantean Plantean 4 posibles escenarios (o
trayectorias) y se indican algunos de los riesgos y oportunidades asociados
concadaunodeellos (enel Anexoll seincluye el Cuadro referido):

- Estandarizacién que implica un viraje acelerado hacia formatos comunes

paralainformacién no-financiera.

« Consolidacién que implica una enérgico sacudimiento de los conceptos,

contenidoy lenguaje de lainformacién no-financiera.

« Regulacién que involucra el surgimiento de obligatoriedad de
presentacion deinformacion no-financieraimpuesta por el estado.
«+ Integracién que involucra intentos crecientes de fusionar o mezclar gran

parte de lainformacion no-financiera con lafinanciera.

Entienden que, si bien es posible que los dos primeros ocurran mucho mas
rapido, los cuatro se haran evidentes en la préoxima década. Concluyen
brindando un total de 10 recomendaciones a cuatro grupos: CEOs y Juntas de
Directores, CFOs y personal vinculado con relaciones con inversores,

"“Traducimos a continuacion lareflexién al respecto:
Aligual que la obra manual del Dr. Frankenstein, armada con partes incompatibles y empujada a la vida
porun shock de electricidad, la primera generacién de informes integrados no resulta siempre agradable a
la vista. Pero es probable que el terreno sea sacudido ala accién -y a la vida- a medida que las presiones
por la respondhabilidad corporativa crecen junto con la preocupacion acelerada sobre temas como el
cambio climdtico, un rango en expansién de derechos humanos, diversos temas de salud (desde el HIV/AIS
y el SARS hasta las enfermedades relacionadas con la obesidad) y la corrupcién. (SustainAbility et al.,

2004:42)
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profesionales de responsabilidad corporativa y sostenibilidad e inversores y
otros stakeholders.

« Paralos CEOsy las Juntas de Directores: proponen testear si las unidades de
negocios y los profesionales de la organizacion estan respondiendo a las
prioridades principales y si comprenden y pueden responder a las
demandas que imponen las agendas sobre evaluacion de riesgo,
informacién y aseguramiento eincorporar dichas prioridades en los tableros
decomandoyen los sistemas de incentivos.

« Paralos CFOsy las relaciones con los inversores repensar como combinar los
aspectos no financieros con los financieros, revisar herramientas de los
evaluadores de riesgo par analizar las revelaciones, la informacion la
comunicacion delaempresay participar activamenteenla GRI.

- Para los profesionales que actiuan en responsabilidad corporativa y en
sostenibilidad alentar a los Directorios, CEO y CFO a revisar la estrategia de
revelaciones, informaciéon y comunicacién a la luz de las tendencias y
expectativas del Global Reporters 2004 y ayudar en la deteccion de riesgos y
oportunidades.

« Para los inversores y otros grupos de interés sugieren la lectura de una
muestra de los informes de las 50 lideres en los sectores que les pudieran
interesar y brindar comentarios a las empresas sobre los mismos y ejercer
presion para que la presentacion de informacién no financiera se realice al
menos con el mismorigor que la de informacién financiera.

En la edicién de Global Reporters 2006'° denominada Tomorrow 's Value, con
la imagen de una lamparita que se enciende, los autores del documento se
refieren a lo que parece estar ocurriendo en los cerebros de los ejecutivos
principales de las empresas que estan tomando conciencia de laimportancia
de incluir en su estrategia competitiva los factores que hacen a la
sostenibilidad considerando el riesgo empresario y las oportunidades del
mercado.

Consideran que las trayectorias futuras podrianiren los siguientes sentidos:

+ un progresivo endurecimiento de los requerimientos de informacién sobre
sostenibilidad;

« unmayor énfasis en el desempefio de lacadenadevalor;

« un firme pero irresistible cambio en el centro de gravedad hacia temas y
perspectivas que tienen que ver con los paises no pertenecientes a la
OCDE

" Aclaran que se trata de la cuarta del relevamiento de informacién corporativa sobre sostenibilidad para
establecer las “mejores prdcticas” (benchmarks) internacionales que SustainAbility realiza en forma
conjuntacon UNEPy lasegundaen colaboraciontambién con con Standard & Poor ’s.
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« un foco creciente en la creacién de valor, los modelos de negocios y las
soluciones empresariales que puedan expandirse para los desafios de la
sostenibilidad.

Las recomendaciones del Informe se dirigen a los estamentos dominantes
hasta el momento en ladeterminacién de la conformacién de los contenidosy
formadelosinformes:

« Paralos expertos que actlan en el area de responsabilidad corporativa: la
consigna es “simplificar”. Ello demandara el desarrollo y la aplicacién de
procesos que, basados en la significatividad, permitan elaborar
revelaciones mds concretas y focalizadas sobre los objetivos que se
planteen de responsabilidad, rendicién de cuentas y sostenibilidad y el
desempenoreal.

« Paralos CEOsy las Juntas de Directores: el lema es “repensar”. Ello requerira
analizar nuevamente la forma en que es probable que la agenda de
sostenibilidad cambie el panorama competitivo como para alentar las
estrategias y la cartera de iniciativas en el sentido de soluciones que
puedan expandirse.

« Para los inversores: la demanda es “recalcular”. Ello implicara detectar e
identificar los impulsores claves de valor dentro de las explicaciones
muchas veces cualitativas paralo cual podrian demandar que las empresas
articularan el potencial de creacién de valor a corto y largo plazo de sus
actividades sostenibles.

Para finalizar esta seccion vale resaltar la siguiente advertencia de Global
Reporters 2006 (SustainAbility et al., 2006:6):

« evaluaruninformenoeslo mismo que evaluar un negocio

«laintegracion de los objetivos de sostenibilidad que se informa-
independientemente de lo buenas que sean las medicionesy de
lo precisa que sea la informacidn- no garantiza que una empresa
esté contribuyendo positivamente a través de la linea de
resultados triple del desarrollo sostenible.

Conviene no olvidar lo sefalado supra por cuanto la categorizacion de las
empresas por la ubicacién en un ranking de calidad de sus informes no
necesariamente implica la evaluaciéon positiva de sus contribuciones al
desarrollo sostenible ni —mucho menos- las garantiza. Baste para ello
mencionar que BP aparece en el 3° lugar entre las 50 lideres en los dos
informes de Global Reporters que se abordan en esta seccion.”

' En 2004 con 66 puntos, tras Novo Nordisk con 69y Cooperative Financial Services con 71;y en 2006 con 72
puntos, tras Cooperative Financial Services con 73y BT con 80.

Teuken Bidikay N° 01 (Argentina, Colombia, Méjico) 2010: 73 - 95



INFORMACION INTEGRADA...

La GRIy suposicion enrelacion conlainformacion integrada

En 2010, la Conferencia Global organizada por GRI sobre Sostenibilidad y
Transparencia - que se realizd en Amsterdam del 26 al 29 de mayo con la
presencia de mas de 120.000 representantes de 77 paises- comenzé con dos
propuestas de su Ejecutivo Principal, Ernst Ligteringen, que fijan metas claras
conrelaciénala presentacién de informacion sobre sostenibilidad:

- Para 2015, todas las empresas grandes y medianas deberian
informar publicamente sobre los aspectos relevantes de su
desempeno ambiental, social y de gobierno corporativo o
explicarporquénolohacen

« Para 2020, deberia contarse con una norma ampliamente
aceptada para la informacién integrada financiera y ASG
(Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo).

A lo largo de las diversas actividades desarrolladas en el marco de la
conferencia, ademas de discutir estas propuestas, se compartieron nuevos
desarrollos en el 4rea en constante evoluciéon de la informacién sobre
sostenibilidad y se trabajaron herramientas de metodologia en “mejores
practicas” También alli tuvo lugar el lanzamiento de la posibilidad de
comenzar a trabajar sobre una nueva versién de las Guias - las G4- para
mejorar los lineamientos practicos ofrecidos para preparrar informacion y
colaborar en el abordaje de nuevos desarrollos como los referidos a la
Informacion Integrada.

La Conferencia planteo este aflo un debate acerca de como puede utilizarse
la informacién para construir un futuro mejor, analizando a través de lideres
representantes de los distintos grupos de interés las diversas opciones
politicas, estratégicas y practicas para ello. A continuacioén, transcribimos los
lemas bajo los cuales se desarrollé:

Rethink

Our resource consumption has gone beyond what our planet can sustain,
yet billions continue to live in poverty. The world's population is set to
increase massively and more and more people will, understandably,
expectto live the lifestyles currently enjoyed by the few. This unsustainable
outlook has become a core business issue, requiring companies and
governments to rethink the fundamentals.

Quetraducimos:

Repensar

Nuestro consumo de recursos ha avanzado mas alla de lo que nuestro
planeta puede sostener; no obstante, millones de personas siguen en la
pobreza. La poblacion mundial aumentard masivamente y mas y mas
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gente tendrd légicas expectativas de vivir los estilos de vida que en la
actualidad disfrutan unos pocos. Esta perspectiva no sostenible se ha
convertido en un tema central de los negocios, lo que requiere que las
empresasy los gobiernos repiensen los fundamentos.

Rebuild

As we climb out of global recession we have a unique opportunity —and an
urgent need - to rebuild our economies to meet the challenges of the
future; not the past. We have the opportunity to drive the transition to
sustainable practices, where sustainability is at the core of public policy
and business strategy, evident in products and processes, and key to
consumer choices.

Quetraducimos:

Reconstruir

A medida que salimos de la recesién global tenemos una oportunidad
Unica - y una necesidad urgente- de reconstruir nuestras economias para
enfrentar los desafios del futuro, no del pasado. Tenemos la oportunidad
de conducir la transiciéon hacia practicas sostenibles, donde las
sostenibilidad estd en el centro de las politicas publicas y de las
estratégicas de negocios, evidente en productosy procesosy clave para las
opcionesdelos consumidores.

Report

Sustainability reporting can be an effective tool for change. Credible
disclosures map out current positions and point the way forwards, towards
solutions that benefit both business and wider society. Full economic,
environmental and social accountability is based on transparent
communication. Transparent communication changes perceptions, builds
trust, and motivates action towards greater sustainability.

Quetraducimos:

Informar

La informacién sobre sostenibilidad puede ser una herramienta efectiva
para el cambio. Revelaciones creibles mapean nuestras posiciones
actuales y sefalan los caminos a seguir, hacia soluciones que beneficien
tantoalos negocios como alasociedad en general. Laaccountability total
econdmica, ambiental y social se basa en la comunicacién transparente. La
comunicacién transparente cambia las percepciones, construye confianza
y motiva acciones hacia una mayor sostenibilidad.

Cabe senalar que GRI ha abierto una pagina Wiki para ir conformando el
conceptode”informaciénintegrada”en forma colaborativa.

Esta tendencia a la integracién, a la simplificacién de requisitos y a la
colaboracién se exterioriza también en otro acuerdo celebrado por GRI con el
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Pacto Global de Naciones Unidas" - el 28 de mayo dentro de la conferencia de
Amsterdam- por el cual ambos organismos se comprometieron a alinear
esfuerzos que contribuyan a la transparencia. En la proxima generacién de
sus Guias, GRI incluird e integraré los diez principios del Pacto Global® al
tiempo que este organismo recomendara las Guias GRlI como marco a ser
utilizado porlas mas de 5.800 empresas que han adherido adichainiciativa, de
manera que tengan un conjunto claro de principios de informacién e
indicadores para cumplir con las Comunicaciones sobre Progreso que deben
presentar anualmente. Se plantean también proporcionar un benchmark
para que tanto los analistas financieros como los otros grupos de interés
puedan analizar mejor e identificar los riesgos y oportunidades relacionados
contemasASG.

Caminando haciala consolidacion de un nuevo sentido informativo

Aunque no existe en debido rigor, un concepto de“Informacién Integrada’, en
las secciones precedentes hemos tratado de brindar una visién general acerca
de como se viene avanzando en la construccién de esta idea, desde dentro de
la corriente principal de la contabilidad que se concentra en las
organizaciones lucrativas y en el ambito microcontable. Ya no se discute la
necesidad de presentar adecuadamente informacién sobre ASG (Ambiente,
Sociedad y Gobierno corporativo). Hoy el interés esta en analizar modelos
alternativos que permitan integrar esa informaciéon con la financiera
tradicional de manera de contribuir a mapear la situacién actual y las
perspectivas de las empresas, detectando los riesgos y oportunidades que se
les presentan en el marco amplio de la sostenibilidad.

En un informe sobre Informacién Integrada, KPMG (2010) se refiere a la
“transformacion” que estd teniendo lugar en la informacién que brindan las
empresas” y sefala que ello es parte del cambio que también se esta
produciendo en la responsabilidad que se les exige y sobre la cual estan
tomando conciencia para contribuir a la sostenibilidad del planeta lo que
implica tomar en consideracion la necesidad de dar respuesta a distintos
gruposdeinterés para poder seguir operando.

""Tal como seinformaen las Novedades de Julio de 2010en
http://www.globalreporting.org/NewsEventsPress/LatestNews/2010/UNGC+and+GRI.htm

"®Yaen 2007, GRI desarrollé una herramienta informdtica para ayudar a los participantes del Pacto Global
a realizar anualmente su Comunicacion sobre Progreso (CoP por la sigla en inglés de Communication on
Progress) de manera dindmica y se trabajé sobre la compatibilizacién entre los Elementos de la COP del
Pacto Globalylas guias G3.

" Este informe ejemplificaba el trayecto haciendo referencia a la evolucién en los dltimos diez afios si se
considera que mientras en 1999 sélo el 35% de las 250 empresas listadas en Global Fortune brindaba
informacion sobre RSE, en 2008 lo hacia el 80%. Se indica que sélo un 3% selecto de las empresas a nivel
mundial presenta informacién integrada, si bien el porcentaje vaen aumento.
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Dentro de este contexto, se indica que la informacién integrada™ ayuda a
relacionar la estrategia de negocios de largo plazo con los resultados del
negocio de corto plazoy a conectar, en ese sentido, dos mundos diferentes: el
tradicional financiero de los nimeros y el mas reciente de la RSE de los relatos.
La propone como”“un nuevo lenguaje”para medir, administrar y dar cuenta de
losimpactosydelosresultados del accionar de las empresas.

También PriceWaterhouseCoopers (2010 b)) ha abordado esta tematica en
informes como ;Qué dice la informacién que presenta sobre Ud? Al armar una
propuesta de modelo, aclara que ninguna informacion de la que alli se incluye
esnueva, lonovedoso del enfoquey su valor deviene de que cada categoria se
considera en el contexto de otra, en lugar de ser tomada en forma
independiente.

La puerta se ha abierto, las persianas se han levantado y el pensamiento
complejo ha entrado en la corriente principal. Veremos si nos quedamos
adentro o intentamos salir del encierro que nos siguen imponiendo los
modelos tradicionales.Bibliografia
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Anexo I

Ejemplo de organizaciones activas en la investigacion y desarrollo de guias
sobre informacion relacionada o integrada

(" GRUPOS DE INTERES

Ejemplos de Organizaciones A

INVERSORES

ASOCIACIONES DE
COMERCIO

ORGANIZACIONES
INTEGUBERNAMENTALES

REGULADORES Y
EMISORES DE NORMAS

COMUNIDAD CONTABLE

GRUPOS DE MULTIPLES
INTERESADOS Y ONGs

ACADEMICOS

\-

+  European Federation of Financial Analysts
Societies

« International Corporate Governance Network

+  Pension funds

« Social Investment Fora

« International Chamber of Commerce
«  World Business Council for Sustainable
Development

+  The UN Environment Programme Finance
Initiative, the UN Global Compact and their
Principles for Responsible Investment

+  UN Environment Programme Green Economy
Initiative

« UN Conference on Trade and Development

«  World Bank Group

+ International Accounting Standards Board

+ International Auditing and Assurance Standards
Board

+ International Federation of Accountants

+ International Organization of Securities
Commissions

«  Major accounting bodies
+  Global accounting firms

«  AccountAbility

+ Accounting for Sustainability

+ The Aspen Institute

- European Laboratory on Valuing Non-financial
Performance

+ Global Reporting Initiative

+  Tomorrow's Company

- WWF

- European Academy of Business in Society

«  Centre for Social and Environmental Accounting
Research, The University of St Andrews

+ International Association for Accounting
Education & Research

« Harvard Business School

J

Fuente: Cuadro 1 en A4S (2010:7)
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Anexo 11
LISTADO DE MIEMBROS DEL IIRC
(INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COMMITTEE)
Segun consta en la pdgina institucional www.integratedreporting.org al 2-08-10

«  SirMichael Peat, Principal Private Secretary to TRH The Prince of Wales and The Duchess
of Cornwall (Chairman)

«  Professor Mervyn King, Chairman, King Committee on Corporate Governance and
Chairman, Global Reporting Initiative (Deputy Chairman)

+ HelenBrand, Chief Executive, ACCA
+ RobertBunting, President, International Federation of Accountants

« Professor Nelson Carvalho, Universidade de Sao Paulo, Brazil and Chairman, 25th
Session of UNCTAD's ISAR

«  Paul Clements-Hunt, Head of Unit, UNEP Finance Initiative

« Jane Diplock, Chairman of the New Zealand Securities Commission and Executive
Committee of the International Organization of Securities Commissions (I0SCO)

+  RobertEccles, Professor of Management Practice, Harvard Business School
« JohnElkington, Founding Partner & Executive Chairman, Volans

«  TimFlynn, Chairman, KPMG International

+ RobertH.Herz, Chairman, Financial Accounting Standards Board

+ IshatHussain, Chief Financial Officer, Tata

+  Michaellzza, ICAEW Chief Executive, Global Accounting Alliance

+  GeorgKell, Executive Director, UN Global Compact

+  Professor Angelien Kemna, Chief Investment Officer, APG

«  ThomasKusterer, EDF Energy Chief Financial Officer, EDF Group

« Huguette Labelle, Chair, Transparency International

«  Dennis Nally, Chairman, PricewaterhouseCoopers International Limited
« JeremyNewman, Chief Executive Officer, BDO International

«  Edward Nusbaum, Chief Executive Officer, GrantThornton International
«  David Nussbaum, WWF-UK Chief Executive, WWF International

+ RobertoPedote, Executive Vice Presidentand Finance, Natura

+  Russell Picot, Group Chief Accounting Officer, HSBC

« JimQuigley, Chief Executive Officer, Deloitte Touche Tohmatsu

«  AtsushiSaito, President & CEQ, Tokyo Stock Exchange Group, Inc

« Rick Samans, Managing Director, WEF and Chairman, Climate Disclosure Standards
Board

« JimSingh, Chief Financial Officer, Nestle

«  Bjorn Stigson, President, World Business Council for Sustainable Development
«  CharlesTilley, Chief Executive, CIMA

« JimTurley, Chairman and Chief Executive Officer, Ernst & Young

« SirDavid Tweedie, Chairman, International Accounting Standards Board

«  DougWebb, 100 Group of Finance Directors

«  ChristyWood, Chair, International Corporate Governance Network
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Anexo II1

Comentarios incluidos en el Prélogo de Carrots and Sticks
Promoting Transparency and Sustainability.
An update on trends in Voluntary and Mandatory Approaches to Sustainability
Reporting, KPMG, GRI, UNEP, UCGA, 2010

Mandatory and voluntary approaches to integrated reporting are not mutually exclusive
options. They are complementary, and the challenge for governments is to determine the
appropriate mandatory requirements.

World bodies need to share knowledge and reduce duplication of effort because we all
have to move forward in the interests of Planet Earth and those who will come after us. It has
become essential that the G20 agree to legislate that all entities within their jurisdictions
report orexplain how they have impacted on society, the environmentand the economy.

Mervyn King
Chairman of the Board of Directors, GRI

Traduccion nuestra:

Los enfoques obligatorios y voluntarios de la informacién integrada no son opciones
mutuamente excluyentes. Existe complementariedad y el desafio para los gobiernos esta
endeterminar los requisitos apropiados obligatorios.

Los organismos mundiales necesitan compartir conocimiento y reducir la duplicacién de
esfuerzos porque tenemos que avanzar en el interés del Planeta Tierra y de aquellos que nos
sucederan. Es esencial que el G20 acuerde legislar para que todas las entidades dentro de
sus jurisdicciones informen o expliquen cémo han impactado en la sociedad, el ambiente y
laeconomia.

The need for regulatory frameworks for reporting has for long been debated. Should
companies be left to their own initiatives to explore further transparency, thus creating areal
commitment to reporting based on a genuine thought process, but with the risk that
progress is too slow? Or should governments take the lead in setting frameworks for
reporting, thus creating a level-playing field in reporting but providing companies with the
opportunity to complete nothing more than a tick-the-box exercise?

In this era of low trust in the corporate world it would seem to be the duty of all parties to
ensure that transparency is elevated to a level where an organisation's stakeholders can
understand its comprehensive performance in such a way that trust is rebuilt and decisions
canbetakeninan environmentwhere dialogueis anintegral part of business.

In this context frameworks for sustainability reporting (whether voluntary or mandatory)
can assist those who want to be part of this world, as well as stimulating or forcing those who
prefer the old situation to report on the wider impact they have on society - negatively and
positively.

Global Head of Sustainability Assurance
at KPMG, Partner KPMG Sustainability,
the Netherlands

Traduccion nuestra:

La necesidad de marcos regulatorios para la informacién ha sido debatida desde hace
tiempo. ;Debe dejarse que las empresas sigan sus propias iniciativas para explorar cdmo
aumentar la transparencia dando lugar asi a un compromiso real de informar basado en un
proceso genuino de pensamiento, pero ariesgo de que el progreso sea muy lento? ;O deben
ser los gobiernos quienes asuman el liderazgo estableciendo los marcos para informar,
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creando de esta manera un campo de juego parejo para la exteriorizacion de informacion
pero proporcionando a las empresas solo la oportunidad de completar un ejercicio de
llenado de casilleros?

En esta época de baja confianza en el mundo corporativo pareceria que el deber de todas
las partes involucradas es asegurar que la transparencia se eleve a un nivel en el que los
grupos deinterés de las organizaciones puedan entender su desempeno integral de manera
tal que se reconstruya la confianza y que las decisiones se tomen en un ambiente donde el
didlogo sea una parteintegral de los negocios.

En este contexto, los marcos para la informacién sobre sostenibilidad (tanto voluntarios
como obligatorios) pueden asistir a quienes quieran ser parte de este mundo al tiempo que
estimulen o fuercen a quienes prefieran la situacién anterior para que se informe sobre el
impacto mas amplio (negativoy positivo) que tienen en la sociedad.

Core environmental issues today - climate, biodiversity and others - are clearly
socioeconomic challenges as well. Looking at the stress we put on our natural resources as
our economies expand and populations grow, it is abundantly clear that business as usual
will not do. As managers in public and private organisations face changing market
conditions, information overload and growing public demand for accountable resources
use, they need new management tools and credible information to take action.

This implies a new era for public reporting, both at national and organisational level. It
implies that conventional models of running financial reporting and so-called non-financial
reporting as two separate islands are no longer acceptable. It also implies that sustainability
reporting can no longer remain the speciality of a top one hundred corporations, or an
experimental area of expertise left to advanced communications agencies. It needs to be
mainstreamed and scaled up on a grand scale. This cannot simply be the result of regulatory
pressure, but different forms of regulation - including self-regulation - can play an important
roleinadvancing the comparability, credibility and relevance of information disclosed.

The Global Reporting Initiative remains the international reference for how to approach
the reporting of holistic information on sustainability performance. Public regulators can
build on this. They can help us to engage the accounting and investment community in
defining integrated reporting and use of forward-looking indicators that reflect key resource
use risks that organisations, markets and societies face today. UNEP looks forward to
working with Governments, our project partners and othersin this.

Angela Cropper
Deputy Executive Director, UNEP
GRI Governmental Advisory Group

Traduccion nuestra:

Hoy en dia, los temas ambientales -clima, biodiversidad y oros - representan también
desafios socioecondémicos. Mirando la presién que ejercemos en nuestros recursos
naturales a medida que nuestras economias se expanden y la poblacién crece, resulta claro
que los negocios no pueden seguir funcionando de la misma forma. A medida que los
administradores en organizaciones publicas y privadas enfrentan condiciones de mercado
cambiantes, sobrecarga de informacién y creciente demanda publica sobre el uso
responsable de recursos, necesitan nuevas herramientas para administrar e informacién
creible paraactuar.

Esto implica una nueva era para la informacion publica, tanto a nivel nacional como
organizacional. Implica que los modelos convencionales de tratar a la informaciéon
financieray alallamadainformacion no-financiera como dos compartimentos separados ya
no resulta aceptable. También implica que lainformacion sobre sostenibilidad ya no puede
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permanecer como la especialidad de un centenar de empresas, o un area de expertez
experimental que lleven adelante agencias de comunicacidn avanzadas. Necesita pasar a la
corriente principal y crecer a una escala masimportante. Esto no puede ser solo el resultado
de presiones regulatorias; distintas formas de regulacion (incluyendo la autorregulacion)
pueden jugar un papel importante para avanzar en la comparabilidad, credibilidad y
relevancia de lainformacion que se revela.

La Global Reporting Initiative continta siendo la referencia internacional sobre cémo
encarar la comunicacion de informacién holistica sobre desemperno sostenible. Los
reguladores publicos pueden aprovechar esto. Pueden ayudarnos a involucrar a la
comunidad contable y de inversién para definir la informacién integrada y utilizar
indicadores prospectivos que reflejen los riesgos principales en la utilizacién de recursos
que las organizaciones, los mercados y las sociedades enfrentan en la actualizad. UNEP
espera trabajar con los gobiernos, nuestros socios en el proyecto y otros en estos temas.

The Global Financial Crisis has focused for many of us the need to rethink how we finance
and to what end we use our human organisations - private, public and nonprofit. One can
see a distinct change of mindset occurring where the previous notions of economic
rationality, the paramountcy of quantification and the automatic balancing of free markets
are beginning to have to take into account humanirrationality, behavioural economics and
emotional sensitivity, and more pragmatic approaches to the asymmetric nature of market
intelligence.

One sees thisin the growing interest especially in the Corporate Governance world in two
distinct ways. First, the developing differentiation between managing, and directing.
Second, the growing public awareness of the connectedness of living systems. This both
broadens and strengthens the definition of "stakeholders" of our organisations but leads to
intellectual and operational discomfort amongst current directors and managers. Globally,
one can see the continuing historical move to create an annual reporting system for our
organisations based onThe Triple Bottom Line.

Professor Bob Garratt
Chairperson, Unit for Corporate
Governance in Africa, University of
Stellenbosch Business School
Traduccién nuestra:

Para muchos de nosotros, la crisis financiera global ha sefialado la necesidad de repensar
como financiamos y para qué propdsitos utilizamos nuestras organizaciones humanas
(tanto privadas como publicas o no lucrativas). Se puede percibir que se esta produciendo
un cambio de perspectiva donde las nociones anteriormente sostenidas acerca de la
racionalidad econdmica, la supremacia de la cuantificacién y el equilibrio automatico de los
mercados libres estdn comenzando a considerar la irracionalidad humana, la economia del
comportamiento y la sensibilidad emocional y enfoques mas pragmaticos sobre la
naturaleza asimétrica delainteligencia de los mercados.

Se advierte esto, principalmente, en el interés creciente en el mundo del gobierno
corporativo en dos formas distintas. Primero, en la diferenciacion que esta desarrollandose
entre la administracion y la direccion. En segundo término, en la creciente conciencia
publica acerca de la conectividad de los sistemas vivientes. Esto amplia y refuerza la
definicion de "grupos de interés" (stakeholders) de nuestras organizaciones pero también
produce una inquietud intelectual y operacional entre los directores y administradores
actuales. Globalmente, puede verse el cambio histérico en curso para crear un sistema de
informacion anual para nuestras organizaciones basado en la triple linea de resultados.
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INFORMACION INTEGRADA...

Anexo IV

Escenarios o Trayectorias de la Informacién No Financiera

sugeridos en Global Reporters 2004

Trayectoria

Estandarizacion
Movimiento hacia
cuentas con formatos
comunes

Consolidacion
Comienzo de
Sacudimientos

Regulacion

Los gobiernos
imponen obligacion
de informar

Integracion

Se fusionan conceptos
no-financieros con los
financieros

Riesgos

Proliferaran indicadores
Prevalecen abordajes de
tipo "seleccione la casilla”

Se ignoran temas .
emergentes

El estilo innovador de la GRI
es superado por socios
grandes mas

conservadores como el ISO

Muchos jugadores de .
nicho en el 4rea de
informacion son

marginados

Se evapora alguna presion -
sobre los negocios

Se pierden de "lineas de
historia" en la informaciéon
junto con algo de la
atraccién emocional

Se informa mas
acotadamente

Decae la energia de
informar

El foco se centraen el
cumplimiento en lugar de
en la experimentacién

Audiencias aiin mas
acotadas para los informes
Temas mas "blandos"
pierden debido a falta de
evidencia o comprensién o
mediciones inadecuadas
Mas Monstruos tipo
Frankenstein

Oportunidades

Se expande mucho la
"benchmakability" de
informes

Aumenta el aprendizaje sobre
desempefo, resultados e
implicancias para la valuacion
de empresas

A medida que el lenguaje se
consolida, los informes
resultan accesibles para mas
lectores

El desarrollo sostenible se
construye desde dentro en
lugar de adicionarse

El lenguaje se vuelve menos
complicado y mas de la
corriente principal.

En general, mayores niveles
de revelaciéon

Sectores silenciosos y
empresas comienzan a
informar

Las estructuras de gobierno
corporativo son forzadas a
tomar en consideracién un
rango mayor de temas no-
financieros

Informacion mas persuasiva
para todas las audiencias, no
solo para los actores
financieros

Es mas sencillo articular el
caso de negocios

Las prioridades no financieras
se hallan fuertemente
incorporadas dentro de la
estrategia corporativa.

Fuente: SustainAbility et al. (2004:47)
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