Soc1oLoGiA CLINICA Y PSICODINAMICA
DEL TRABAJO EN EL ESTUDIO DEL PLACER

Y EL SUFRIMIENTO EN EL TRABAJO COTIDIANO

Héctor L. Bermudez Restrepo*
CANADA

Resumen

Cuando se estudia el placer y el sufrimiento en los escenarios laborales
contemporaneos, es comun encontrar que estas dos categorias aparecen
desagregadas o mal articuladas entre si. El «<sufrimiento social» y los estados
de incomodidad animica o existencial han sido tratados muy cominmente
por la sociologia. Por su parte, los estados gratificantes han estado mas
presentes en los intereses de los estudios de la psicologia industrial.
Sin embargo, es menos facil hallar investigaciones que examinen estas
dos experiencias sensibles en la propia dialéctica que trenzan entre si.
Precisamente, interesadas en la realidad empirica de la organizacion del
trabajo actual, la sociologia clinica y muy especialmente la psicodindmica
del trabajo, han logrado hallazgos teéricos y metodolégicos considerables al
estudiar, en paralelo, este tipo de vivencias. Poner algunos de estos hallazgos
al servicio de los investigadores en management y en gestion humana, es el
proposito del presente articulo.
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Abstract

When studying the pleasure and suffering in contemporary business
scenarios, it is common that these two categories are broken down or poorly
articulated with each other. The suffering and mental states of discomfort
or existential very commonly have been treated by sociology. For its part,
states have been more gratifying present in the interests of industrial
psychology studies. However, it is less easy to find research that examines
these two sensory experiences in the very dialectics that weave together.
Just interested in the empirical reality of the current work organization,
clinical sociology and especially the psychodynamics of work, have made
significant theoretical and methodological findings by studying, in parallel,
these types of experiences. Put some of these findings to serve researchers in
management and human management, is the purpose of this article.

Introduccion

n su célebre estudio sobre el placer, Freud (1920) asegura que la regién

mas oscura e inaccesible de la vida psiquica es, precisamente, aquella

dénde residen las sensaciones de placer y displacer. Este desafio
cientifico de principios del siglo XX, continta excediendo el entendimiento
contemporaneo. Por eso, los investigadores en management y en gestion
humana tienen ante sus ojos una interesante oportunidad académica, la cual
podria sustentarse, como lo propone el presente articulo, sobre los hallazgos
de la sociologia clinica y la psicodindmica del trabajo.

La cuestion del sufrimiento en el trabajo o el trabajo como fuente de
sufrimiento y de explotacion, ha sido un tema sociolégico fundamental. En
general, ha sido abordado segun los principales angulos tedricos y desde los
origenes mismos de la sociologia." Marx (1867), por ejemplo, comprendié al
trabajo como organizador de las relaciones de producciéon y lo sitda en el
nucleo mismo del origen de las desigualdades de clase. Ademas, en varios
de sus escritos es posible hallar su interés por explicar no solamente los
fendmenos presentes en la division del trabajo, sino también por analizar
ciertas dindmicas inherentes al acto de trabajo propiamente dicho. En la
ultima parte del primero de los Manuscritos econémico-filoséficos de 1844,
Marx (2007: 116) inaugura su discusion, la cual permanecerad subyacente

*—

'En este articulo solamente se hard mencién a Marxy a Weber por cuestiones de espacio. Sinembargo, hay
que recordar que todos los fundadores de la sociologia (Durkheim, Pareto, Simmel, etc.), se interesaron en
el asunto del trabajo industrial y sus efectos sobre las dimensiones sensibles de los trabajadores.
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a lo largo de toda su obra, sobre la articulacién de conceptos como la ya
mencionada division del trabajo, el trabajo alienado y la propiedad privada.
Marx siempre estuvo inquieto por el sufrimiento del obrero: «el trabajador
no se afirma en su trabajo —escribe—, sino que se niega; el obrero no se
siente bien sino infeliz [...] él mortifica su fisico y arruina su espiritu» (p. 117).
Dos décadas antes de publicar El Capital, ya era evidente en él una profunda
inquietud en relacion a la infelicidad del obrero: «la relacién del trabajador
a su propia actividad no le pertenece: es la actividad como sufrimiento, la
fuerza como impotencia, la procreacion como castracién» (p. 121). Sobra
insistir que no se trata de alusiones marginales: en todo el sistema tedrico
de Marx es absolutamente claro que —al menos en el modo de produccion
capitalista—, el trabajador no podra ser feliz. Segun él, en la actividad
productiva el hombre no se siente libremente activo como en las funciones
verdaderamente humanas: comer, beber, procrear. En otras palabras, Marx
asocia la «actividad vital» del ser humano a la «actividad productiva,
al explicar que en la primera, no se disocia ni de la actividad (porque le
pertenece), ni del mundo en el que realiza la actividad, mientras que en la
segunda, él se aliena tanto de la actividad (la cual le es extraia), como del
mundo, el cual se le presenta como un universo hostil.

Pero si Marx encontraba en la abolicién de la propiedad privada la mayor
esperanza para aliviar las miserias del trabajo capitalista, Weber se situa en
un angulo completamente diferente. Al interesarse por los asuntos de la
dominacion, Weber descubre una légica particular de tirania que puede ser,
segun él, origen de infelicidad y sufrimiento generalizado: la racionalizacién.

Ademas, las primerasinvestigacionesdeWeberyatestimoniansusinquietudes
por la division del trabajo en relacién con las experiencias sensibles de los
trabajadores.Tanto en la referida a la Situacién de los obreros del Este del Elba
(1892),comoenDelapsicofisicadel trabajoindustrial (1908), Weber se esfuerza
por examinar el nivel de vida obrero, las condiciones laborales, la fatiga, el
ritmo, la motivacién, el sentido por el trabajo, etc. Vale la pena detenerse
a sefalar algunos elementos epistemoldgicos utilizados por Weber en sus
investigaciones tempranas, puesto que brindan las pistas sobre la génesis de
algunos aportes a los estudios sobre las experiencias sensibles en el trabajo
cotidiano. Se puede constatar, por ejemplo, que Weber (1908) se apoya sobre
algunos utiles de la psicologia experimental como la «ley fundamental de la
psicofisica». Sin embargo, él critica fuertemente la utilizacion de esta ley, muy
especialmente la manera en que lo hace Lujo Brentano al asociar «la Teoria de
la utilidad marginal» y la «ley fundamental de la psicofisica». Weber se toma
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el tiempo de examinar las relaciones entre la «Teoria subjetiva del valor» (de
los marginalistas: Jevons, Walras, Menger), para asociarlas a aquellas de la
psicofisica experimental y, mas concretamente, a la llamada «ley de Weber-
Fechner».2 Sin embargo, este modelo explicativo no le era suficiente en
absoluto, porque, por una parte, el razonamiento marginalista, al «<depender
de unaracionalidad calculadora, permite atribuir una intencién, con un grado
elevado de evidencia, a ciertas deliberaciones de los obreros como el hecho
de satisfacer, en prioridad, necesidades alimentarias o de habitacion»; por
otra parte, la psicofisica suministra «algunos utiles que permiten identificar
causas a las cuales parece, a primera vista, dificil de imputar un sentido como
la fatiga fisiologica o la capacidad de recuperacién» (Feuerhahn, 2005: 795).

Entonces, buscando sociolégicamente las determinaciones de la accion
social, Weber descubre que esos comportamientos deberian ser «causados
por componentes intermediarios especificos»:

[...] Procesos en los cuales unos ‘estados de humor’ que son
percibidos como tales por la consciencia, influencian la realizacién
deltrabajo sin que, almismo tiempo, el proceso de estainfluencia (es
decir el hecho de que la realizacion aumente, disminuya o difiera),
sea conscientemente ‘vivido’ como siendo ligado a estos estados
de humor, podemos hacer de tales procesos ‘psicolégicamente’
comprensibles (citado por Feuerhahn, 2005: 796).

Dos décadas antes de las célebres investigaciones de Hawthorne,
Weber ya alertaba sobre la posible relacién entre los estados de humor
y el rendimiento en las tareas de los obreros en la industria, sin asegurar,
por lo tanto, que existiera una relacion directa entre el buen humor y el
alto desempefio.

Por otra parte, muchos de sus continuadores han tomado menos
en cuenta sus estudios sobre la realidad empirica de aquellos que,
situados en la parte baja de la escala jerarquica, son responsables de
las tareas «no calificadas» en un sistema de division social del trabajo
que hace de éstas unas actividades desvalorizadas. Por eso, hay

*~—

2 Grosso modo, la teoria subjetiva del valor «defiende la idea segtn la cual el valor de los
bienes de consumo es proporcional a su utilidad marginal, es decir a la utilidad de la ultima
unidad consumida de cada bien» (Grossein, 2005: 906). A propdsito de esto, Grossein
recuerda que «la expresion ‘utilidad marginal’ [Grenznutzen] fue introducida por Friedrich von
Wieser en 1884». En cuanto a la «Ley psicofisica de Weber-Fechner», se trata de la ley que
propusieron los psicélogos experimentales Ernst Heinrich Weber y Gustav Theodor Fechner,
para la medida matematica de las sensaciones.
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que ser justos con Weber y su legado. Sabemos que la sociologia de
las organizaciones y los dominios cercanos como el management, la
psicologia industrial, la antropologia organizacional, la gestion humana,
etc., desde sus origenes se inspiraron fuertemente en los estudios de
Weber sobre un tipo de division del trabajo que él estudié: la burocracia.
Mas concretamente, se basaron en un pequefio extracto de Economia
y Sociedad (1922), titulado «La direccion administrativa burocratica,
la cual fue considerada por Weber como «el tipo puro de la dominacién
legal» (Weber, 1971: 223-231). Esta hace presencia no solamente en
la direccidn de las fabricas, sino también —y él lo tiene muy claro—,
en el ejercicio de la administracion publica. Weber se espanta por la
estrechez de pensamiento y de espiritu que puede causar y por la
limitada movilidad social que origina: «Es horrible pensar —escribe—
que el mundo no podria estar un dia repleto sino de esos hombrecitos
gue no son nada distinto que pequefios pifiones en un engranaje, y que
se aferran a su puesto subalterno, ensayando, simplemente, a acceder
a funciones mas altas» (citado por Mayer, 1943: 127).

Por eso, hay que insistir en la critica a la teoria organizacional, el management
y la gestiéon humana, cuando, histéricamente, han acudido de manera tan
selectiva y limitada a un vasto sistema teérico como el de Weber, en procura
de explicar las dimensiones sensibles en el trabajo cotidiano. Por una parte,
puede constatarse que los sociélogos de la burocracia, de los afios 1940-
50, en Estados Unidos, han prestado muy poca atencién a las criticas de
Weber y han adelantado sus desarrollos tedricos, casi siempre, del lado de
un homenaje a este tipo de estructuracion de las relaciones de poder (cf.
Selznick, 1943, 1948; Gouldner, 1954; Blau, 1955). Por otra parte, los escritos
tempranos de Weber sobre los obreros en las fabricas, incluso sus estudios
de caso sobre el trabajo industrial, han sido practicamente olvidados y nunca
han sido explotados en toda su riqueza y originalidad (cf. Thoemmes, 2008;
Feuerhahn, 2005; Abellan, 1994).

En general, puede observarse que el sufrimiento ha sido mas comun entre
los autores de la sociologia, y que esta dimension del placer en el trabajo
depende mas de las preocupaciones de la psicologia industrial desde sus
albores mismos (cf. Mayo, 1933; Roethlisberger y Dickson, 1939); este interés
también se aprecia luego, en la psicopatologia del trabajo (Sivadon, 1952;
Abramowitch, 1985); posteriormente, tal interés por el placer en el trabajo
aparece con otras nuevas consideraciones de tipo administrativo, como
la reciente exigencia de la «gestiéon de si», el coaching, etc. Sin embargo,
numerosas investigaciones permiten inferir de la lectura de la mayoria de
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los autores sobre la felicidad en el trabajo, que sus obras estan influenciadas,
cuando no determinadas, por aspectos ideoldgicos que asocian directamente
los estados gratificantes en el trabajo con el incremento de la motivacién y
la productividad (Gysler, 2012; Bermudez, 2012; Du Roy, 2009; Guilhaume,
2009; Gori y Le Coz, 2007, Dejours, 2006; Martuccelli, 2006; Aubert, 2003).

No obstante, son menos los estudios socioldgicos que tienen en cuenta, en
simultdnea, los aspectos sobre el sufrimiento laboral y la cuestion del trabajo
como fuente potencial de placer y de sentimiento de autorrealizacién®.
Precisamente, interesadas en la realidad empirica de la organizacion del
trabajo actual, tanto la corriente contemporanea de la sociologia clinica,
como la psicodinamica del trabajo —fuertemente influenciadas por la teoria
psicoanalitica—, dirigen hoy sus miradas, en paralelo, hacia los dos vectores.
Por una parte, hacia la relacidn del sujeto con la tarea que él debe cumplir y
las diversas dificultades emocionales que siente en su trabajo cotidiano; por
otra parte, hacia el estudio de las posibilidades de minimizar el sufrimiento
o de evitar que se convierta en patolégico, e inclusive, de transformarlo en
placer (Gaulejac, 2011, 2005; Dejours, 2009, 2007, 2006; Coupechoux, 2009;
Kaés, 1996; Malenfant et Vézina, 1994).

Advertencias Metodologicas

Placer y el sufrimiento son, desde el punto de las ciencias sociales en
general, apuestas tedricas y metodoldgicas que deben ser exploradas en
sus manifestaciones cotidianas de la realidad vivida por el sujeto. Estos
dos términos —que no son propiamente sociolégicos—, designan unas
experiencias sensibles, polimorfas, las cuales pueden alternarse y mantener
entre si relaciones dialécticas muy complejas. Sin embargo, estas dos
nociones no son simples y exigen un minimo de contextualizacién teérica
antes de partir, de manera ingenua, a la indagacién de campo®. El propésito
del presente escrito es, precisamente, presentar los hallazgos de un ejercicio
de contextualizacion de estos dos conceptos.

—

3 Hay que advertir sin embargo que la Sociologia de las Emociones puede considerarse una interesante
excepcion; ademds de los estudios cldsicos de Thomas Scheff (1966, 1977), Arlie Hochschild (1983, 2003),
y Theodore Kemper (1978, 1981), algunos autores han logrado ciertos desarrollos tedricos que aportan
directamente a los estudios de las experiencias sensibles en el trabajo cotidiano. Véanse, en este mismo
articulo, en el apartado de advertencias metodoldgicas algunas referencias bibliogrdficas al respecto.

“ La investigacidn que soporta el presente articulo tiene la intencién de abordar, desde el punto de vista
socioldgico, las dos caras de la relacion vivida por el trabajador en sus actividades cotidianas en lo que se
refiere a las experiencias sensibles del placer y el sufrimiento. Su propésito, es efectuar una observacién
etnometodoldgicadelasituacionvividaenlocotidianoporalgunosempleadosdeunalmacénperteneciente
aunagran cadenadedistribucion alimenticia. Actualmente, elinvestigador, apoyado por el Departamento
desociologiadelaUniversidad de Quebec, Montréal (UQAM), seencuentra ultimando detalles con Loblaws,
Sobeys y Metro, los tres mds grandes detallistas canadienses en alimentacion, los cuales representan
alrededor del 60% de las ventas alimentarias nacionales (Krakar y Longtin, 2005; Garneau y col., 2012).
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Una segunda advertencia emana de la anterior: este articulo es entonces,
basicamente exploratorio. Es un ejercicio tendiente a la construccién de un
marcodereferenciaque permitairaltrabajodecampoconcierto utillajeteérico
definido. Sin embargo, por el momento, puede exponer algunas conquistas
tedricas de la sociologia clinica y de la psicodindmica del trabajo (ambas,
principalmente de inspiracién francéfona), para ponerlas al servicio de los
interesados en el estudio de los seres humanos en el trabajo contemporaneo,
como lo son, por ejemplo, los investigadores del management en general y de
la gestion humana en particular. Sera evidente entonces, a través del articulo,
una grave limitacién: la ausencia de apoyo en la Sociologia de las Emociones
cuyos aportes tedricos son una invaluable contribucién en el abordaje de las
dimensiones sensibles en el trabajo cotidiano (cf. Hochshild, 2003; Pierce,
1998; Soares; 2003; Wharton y Erickson, 1993).

Una tercera advertencia es mas una aclaracion sobre las elecciones
epistemoldgicas.Unadeellashasidoladetomardistanciadeciertasdefiniciones
muy comunes de estas nociones en el estudio del trabajo en los escenarios
industriales. Estas pueden hallarse en la acumulacién epistemolégica de la
teoria organizacional, la psicologia industrial, la gestion humana, etc. Tales
definiciones incluyen asociaciones que resultan problematicas, como la
de relacionar, directamente, la alegria, el placer o la felicidad, a la moral y la
motivacion, y por ende, a los altos desempefios productivos; su contrapartida,
es decir, los estados de tristeza o infelicidad aparecen entonces asociados con
la desmoralizacion, la desmotivaciéon y el bajo rendimiento (Roethlisberger
y Dickson, 1939; Zalesnik y col., 1958; Deci y Ryan, 1985). En este mismo
sentido, las experiencias displacenteras y las incomodidades animicas son,
comunmente, arropadas bajo el concepto de estrés. Se decidié entonces,
permanecer al margen de las mencionadas asociaciones.

Una cuarta advertencia metodoldgica tiene que ver tanto con los limites
contextuales como conceptuales de estas definiciones. En otras palabras:
es preciso informar sobre las demarcaciones, por ejemplo, del contexto
de la accién, de la situacién, de la experiencia, etc., y también sobre las
elecciones tedricas. Asi, en cuanto a la primera de estas categorias, se decidié
centrar la atencion, exclusivamente, en el sufrimiento —no necesariamente
patolégico—, que se produce, en el acto del trabajo en la gran empresa
contemporanea, en la cual, como se verd mas adelante, los lazos entre las
personas aparecen como vinculos instituidos (Kaés, 1996). Por eso, un autor
como Kaés, aporta directamente, con sus elementos teodricos, a la definicion
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preliminar que se esboza en este articulo. En cuanto a la segunda categoria,
el placer designa aqui, Unicamente, a los estados episédicos gratificantes,
llevados a cabo en el ejercicio de trabajo (en el mismo escenario que se
acaba de mencionar), en la busqueda del ser humano por afirmar y justificar
su existencia en la sociedad (Freud, 1929). El aporte de la concepcion
antropolégica de la teoria psicoanalitica fundadora, brinda aqui las pistas
principales para hacer la asociacién entre la busqueda del placer y las
aspiraciones humanas de realizacién existencial.

Definiciones Preliminares
El sufrimiento no patolégico en el vinculo instituido

El sufrimiento es la experiencia de displacer intenso inherente a la vida
misma (Kaés, 1996). Sin embargo, para definir esta nocién, es necesario
hacerlo al margen, tanto de los riesgos de la adjetivacién moralista, como
de las explicaciones netamente fisiolégicas que ignoran las peripecias del
sujeto. Se prefiere —al igual que lo hace Kaés—, comprender el sufrimiento
como un asunto estructural de nuestra vida psiquica. Asi, éste puede ser
entendido como «el aguijon que nos obliga a encontrar, a inventar nuevas
vias de satisfaccion sustitutivas a la realizaciéon de nuestros deseos» (1996:
21). En el esquema explicativo de este autor hay cuatro razones por las cuales
el sufrimiento aparece, las cuales resultan pertinentes para el estudio del
placer y el sufrimiento en los escenarios laborales contemporaneos:

a) cuando fallan las capacidades propias de mantener la
continuidad y la integridad del Yo; b) tan pronto se entra en
contacto con la angustia primitiva; c¢) cuando las identificaciones
fundamentales propias son amenazadas; d) cuando la confianza
desaparece (1996: 21).

Hay que insistir: en el contexto del ejercicio del trabajo cotidiano actual en la
empresa (como en cualquier otro contexto de la vida ordinaria), estos cuatro
factores de riesgo estan siempre presentes. Ademas, en la empresa actual se
evidencian, como se verd enseguida, las caracteristicas de los vinculos instituidos.

Este tipo de vinculo es aquel que se determina por una doble conjuncion: la
primera es «la del deseo de cada sujeto implicado en la relacion, de inscribir
sus vinculos en una duracién y en una cierta estabilidad», asunto este que es,
en la mayoria de los casos, inherente a las aspiraciones de los trabajadores
de las empresas. El segundo vector que determina al vinculo instituido es
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el de «las formas sociales que reconocen y sostienen de diversas maneras
(juridica, religiosa, cultural, econémica), la institucion de ese vinculo” (Kaés,
1996: 1; 2005: 16). La empresa contemporanea estd igualmente determinada
por esas formas sociales.

Sin embargo, otra delimitacién es necesaria para ensayar una definicion mas
cercana a los intereses de una investigacién sobre el placer y el sufrimiento
en el trabajo cotidiano en la empresa actual: aunque el sufrimiento cause
ciertos efectos de «desorganizacién de las funciones psiquicas (pensamiento,
imaginacién, motricidad, percepcion)», éste no es siempre patologico. En
otras palabras, todo tipo de sufrimiento emerge en la experiencia misma
de la vida social, pero no siempre la vivencia del sufrimiento conduce a
estados patoldgicos. Al explicar la especificidad del sufrimiento en el vinculo,
Kaés recuerda que hay un sufrimiento psiquico inherente a la formacion,
al mantenimiento y a la disolucion de todo lazo afectivo. «Todo encuentro,
toda vinculacién —escribe—, contiene ciertos componentes de sufrimiento:
sufrimos la desilusién, la ambivalencia, las intermitencias del corazén a causa
de las implicaciones y de las representaciones de cada uno en el vinculo»
(pp. 21-22). Sin embargo, el sufrimiento patolégico es otra cosa. Ademas de
la destruccion de las funciones psiquicas, el sufrimiento patolégico es «un
impedimento permanente de amar, de trabajar, de actuar: siempre esta
asociado a una imposibilidad de establecer un lazo de amor satisfaciente, es
decir creador de vida, consigo mismo y con los otros» (p. 21).

En el trabajo cotidiano en la empresa actual pueden presentarse, y de hecho
suceden con frecuencia, episodios de sufrimiento invalidante; sin embargo,
lo que interesa en la presente contextualizacién no es exactamente el
sufrimiento patolégico, sino, mas bien, cdmo se conjugan en el mundo
ordinario del trabajo las experiencias intensas de displacer con aquellas de
placer, justamente en la construccion y el mantenimiento de los vinculos
entre los trabajadores y sus jefes inmediatos. Esto no quiere decir que el
sufrimiento patoldgico no sea primordial en el estudio del trabajo cotidiano
contemporaneo. La salud mental del trabajador y de la sociedad en general,
ha sido y tendria que seguir siendo un problema sociolégico fundamental.
Asi lo atestiguan, por ejemplo, los estudios de Ehrenberg (1998, 1995) cuando
explica que asistimos a una sociedad en la que impera un individuo «incierto»
o «fatigado de si mismo», o los recientes trabajos de Otero (2012, 2011) sobre
el sufrimiento y la depresién. Sobre lo que se quiere llamar la atencién aqui,
es sobre el hecho de que, a pesar de sufrir en el trabajo, muchos trabajadores
conservan su salud mental y fisica, e inclusive, en muchas ocasiones aceptan
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su sufrimiento como una condicion del trabajo, como una fatalidad, y no
encuentran razones para ejercer resistencia. Otros, incluso, afirman ser felices
en su trabajo.

Por eso, se prefiere aqui mencionar un elemento teérico central en la tesis
de Kaés sobre los vinculos instituidos, que serd de suma utilidad cuando
se explique, mdas adelante, la manera como la psicodindmica del trabajo
ha procurado resolver el tema de los mecanismos de defensa contra el
sufrimiento. Se trata de las defensas masivas, estudiadas a partir del examen de
las conductas institucionales sintomaticas. A propdsito de estos dispositivos,
Kaés indica lo siguiente:

La pardlisis y la sideracién no son criterios univocos: la agitacién
y el activismo son también efectos de defensas masivas. Meltzer
destacd que la inversion de los sentidos en el autismo era una
medida para no pensar en la institucion; el activismo, la inversién
en las tareas secundarias o en la burocracia, son medidas
equivalentes. Esos sintomas atestiguan no solo la ausencia de
espacio para pensar, ellos contribuyen a mantener el pensamiento
fuera de uso (Kaés, 1996:24).

Su ejemplo se trae a colacién porque en las empresas actuales es comun que se
presenten situaciones como la que describe Kaés, y sus ideas pueden servir, por
una parte, para explicar formas de alienacion en el trabajo cotidiano, que pueden
ser asociadas con los mecanismos masivos de defensa y, por otra parte, porque
al instituir espacios en los cuales el «no pensar» contribuye con la comodidad
animica, podrian estarse reproduciendo ciertas l6gicas de dominacién en el
trabajo cotidiano contemporaneo (Londofio y Bermudez, 2013).

El placer: la disminucion o regulacion de la excitacion

Freud (1920), en la primera linea de Mds alld del principio del placer, asegura
que este principio rige automaticamente el transcurso de los procesos
psiquicos (1981: 43). Segun él, la actividad psiquica tiene como objetivo
evitar el displacer (el dolor, el terror) y producir el placer. Los términos por él
utilizados, «evitar» y «producir», tienen la intencién de que se comprendan
como asuntos econdmicos: ahorrar el desgaste, disminuir la tensién, etc.
Sin embargo, para mejorar el contexto propio de la presente investigacion,
hay que hacer dos precisiones. Por una parte, estas ideas freudianas invitan
a pensar que el placer no se reduce, en absoluto, a la satisfaccién de la
necesidad. En este sentido, Laplanche y Pontalis (1967), recuerdan que
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aunque el placer puede ser concebido segun el modelo del «apaciguamiento
de una necesidad», tenderia mas bien a una «desrealizacién». Por otra parte,
aunque el placer puede entenderse como tendiente a la disminucién de
la tension, Freud admite que hay tensiones agradables: un aumento de
tension se puede volver «efectivamente motivante como displacer sentido»
(Laplanche y Pontalis, 1967).

Obsérvese que estas explicaciones aseguran un enfoque diferente de ciertas
premisas de partida de los estudios sobre la conducta de los trabajadores
suministrada por el management y la gestion humana: ausencia de tension
y cumplimiento de necesidades no pueden asociarse siempre, directamente,
al incremento de la motivacion por las tareas en el trabajo. En ocasiones,
la alegria manifiesta en las empresas y muchos estados de excitacién,
tanto individuales como colectivos, no son fiel muestra de motivaciéon y de
bienestar; muchas veces, estos pueden ser mas sintomas de enfermedad
que de salud mental y existencial. Como se verd mas adelante, las estrategias
de defensa contra el displacer generado por la organizaciéon del trabajo
contemporanea, parecen ser mejores pistas para comprender el placer en los
escenarios laborales actuales.

Ademas, la hipoétesis freudiana sobre el placer se basa en una paradoja
que no solamente contradice el sentido comun, sino que, en general, no
es potenciada por los autores de la psicologia industrial y la sociologia
organizacional: placer y displacer se refieren a la cantidad de excitacion
presente en la vida psiquica, pero el displacer corresponde a un incremento
de esa cantidad, y el placer a una disminucién de ella. Para decirlo con las
propias palabras de Freud «el aparato psiquico se afana por mantener lo mas
baja posible, o al menos constante, la cantidad de excitacién presente en él
[...] todo cuanto sea para incrementarla, se sentird como disfuncional, vale
decir, displacentero» (1981:45). El placer habria que comprenderlo entonces,
mas como un estado de constancia, como una tendencia al equilibrio. Segun
estas ideas, la propension hacia la busqueda del placer resulta irremediable,
puesto que es constitutiva del aparato animico; pero esto no significa que
haya que equiparar la predisposicién hacia la busqueda con la posibilidad real
de lograr un estado perpetuo de placer.

Desde este punto de vista, lograr estados placenteros perdurables en el
trabajo (como en otros escenarios de la vida cotidiana), es una ilusion, la cual,
aunque parece justificada por el sentido comun, es, en el mundo efectivo,
una ficcion. Aquello que parece estar mas acorde con la realidad, segun
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los hallazgos de la psicodinamica del trabajo, es que la busqueda continua
del sentido de la accién realizada por el individuo, puede generar estados
que ajustan las cantidades de excitacién (lo que no significa ausencia de
tension), y que pueden conducir, por consecuencia, a episodios gratificantes.
Igualmente, las cantidades de excitacion pueden ser reguladas por el
reconocimiento recibido de parte de los demas y del propio sujeto por los
actos realizados.

La Psicodinamica del Trabajo: ;Sufrimiento vs Placer?
Los origenes y el contexto: la organizacién del trabajo

Los especialistas en psicodindmica del trabajo definen este campo del
saber como “una disciplina” cuyo objetivo es “el analisis psicodinamico de
los procesos intersubjetivos movilizados por las situaciones de trabajo”
(Dejours, 2008: 217). Su génesis hay que buscarla en lo que se conoce como
la “psicopatologia del trabajo’, cuyas primeras publicaciones, que datan de
los afos 1950, estuvieron a cargo de investigadores como Le Guillant, Veil
y Sivadon®. A comienzos de los afios 1970, Dejours, interesado en la salud
mental y publica, se une a este tipo de estudios con un objetivo aun mas
concreto: “el analisis del sufrimiento psiquico resultante de los hombres en
la organizacién del trabajo” (Dejours, 2008: 217). En este interés, aparecen
claramente separados tanto el objeto: la salud mental de los trabajadores,
como también las dos categorias centrales de analisis: el sufrimiento psiquico
y la organizacién del trabajo. En ese entonces, se partia de la premisa de que
el trabajo industrial era un “malestar” social histérico que podia causar dafos
a la salud mental de los trabajadores.

Vista asi, la organizacion del trabajo aparecia como un “dato preexistente”,
como una entidad dada de antemano, a la cual los trabajadores no tenian mas
alternativa que adaptarse. En cierto modo, se trataba de la misma perspectiva
que los expertos en el estrés laboral venian proponiendo también desde los
anos 1930 (cf. Selye, 1936, 1956). Sin embargo, en tanto que endocrindlogos
y epidemidlogos partieron siempre de premisas bioldgicas y fisiologicas
para hacer sus explicaciones de terreno y de laboratorio, Dejours y sus
colaboradores rapidamente abandonaron la psicologia experimental y el
behaviorismo, y prefirieron, como marco explicativo, a la fenomenologia y el
modelo psicoanalitico del funcionamiento psiquico.

> —

* En esta investigacion se privilegid la corriente francéfona. Para las bases de una psicodindmica del trabajo
y las organizaciones de parte de autores angléfonos, véase Czander (1993); Cilliers y Koortzen (2000).
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Los primeros trabajos en psicopatologia del trabajo renunciaron a focalizar
la investigacion sobre las enfermedades mentales para desplazarla,
muy concretamente, sobre las defensas contra el sufrimiento. Por aquel
entonces, se proponia la tesis de que para luchar contra los posibles dafos
a la salud mental que las exigencias de la organizacion del trabajo causaba,
los trabajadores elaboraban un conjunto de estrategias defensivas, tanto
individuales como colectivas. Entre las primeras se destaca, por ejemplo, la
«represion pulsional» en las tareas repetitivas en tiempo cronometrado, y
entre las segundas estan, por ejemplo, las «defensas colectivas» del oficio.
Notese que se presenta un viraje en cuanto al problema central de este
dominio: la atencion, que estaba centrada sobre lo patolégico, se pone ahora
en lo saludable. Este desplazamiento causé una ruptura epistemoldgica de
consecuencias mayores: la emergencia de la «<normalidad» como categoria
central de analisis.

A partir de esta ruptura, la psicopatologia del trabajo, como disciplina, se
obliga a cambiar de nombre para llamarse, en adelante, psicodinamica del
trabajo. Como se vera luego, segun sus defensores, el placer en el trabajo
comienza a ocupar un lugar de interés, al lado del sufrimiento.

Hay que hacer notar, sin embargo, que los investigadores en este dominio,
algunos de ellos emergidos de la ergonomia (Daniellou, Logeay, Davezies),
decidieron centrar su atencién sobre la “organizaciéon del trabajo” y no
sobre “las condiciones’, categoria ésta estudiada, desde Hawthorne (ruido,
temperatura, humedad, vapores, bacterias, etc.). Sin embargo, estas
condiciones ponen en peligro directamente al cuerpo y pueden emerger
de ellas, mucho mas indirectamente, patologias mentales o psicosomaticas.
Por el contrario, la experiencia de los investigadores en psicodinamica del
trabajo demuestra que en ciertos escenarios industriales, en los cuales las
condiciones de trabajo son apropiadas y los trabajadores no se encuentran
expuestos a peligros fisicos de ninguna naturaleza (o que, de estarlo, cuentan
con la formacién, la prevencién y la proteccién adecuadas), pueden emerger
—yde hecho emergen, muy cominmente—, estados de enorme sufrimiento.

d

En el seno mismo de la ergonomia, la nocion de “organizacion del trabajo’
comenzé a avizorarse como una categoria de analisis mal delimitada y
bastante problematica. Este es un aporte fundamental a la psicodinamica
del trabajo por parte de los estudios ergonédmicos que venian inspirandose
en algunos autores de la sociologia del trabajo (cf. Friedmann, 1946, 1964;
Naville, 1961; Touraine, 1965). La organizacién del trabajo no es, en absoluto,
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una nocion preexistente. La relacién del ser humano con su trabajo no
puede ser estable, puesto que trabajar implica accion, y cada acto de trabajo
es “organizado” a partir de un conjunto de determinantes histéricos,
econdmicos, politicos, culturales, etc. En este contexto, el aporte crucial de
la ergonomia a los estudios de la psicodindmica del trabajo, es el de haber
demostrado que, hasta en las tareas mas elementales y subdivididas, existe
una distancia irreducible entre la tarea prescrita y la actividad real de trabajo
(Laville, Teiger y Duraffourg, 1973).

La tarea prescrita es un ideal, incluso una ilusion. Esta siempre disefiada en
la mente, imaginada para ser actuada; sin embargo, el disefio no garantiza,
en absoluto, que la tarea sea elaborada exactamente (y siempre), tal como se
concibié; cada ejecutor tendra siempre que filtrar por su propia mente, por
su propia imaginacion, su inteligencia, etc., la instruccion sobre el disefio y la
concepcion de las tareas. Toda tarea tendra que ser pues interpretada por el
ejecutor. Este tipo de andlisis elemental, permite afirmar que la experiencia
del trabajo es banalizada por parte de los responsables de la organizacion
del trabajo en las empresas, «<eufemizada», segun la expresidn de Davezies:

Trabajar implica salir del discurso para confrontarse con el mundo
[...] el trabajo real es estructuralmente diferente del trabajo tedrico
[...] trabajar es siempre tener, de un lado la prescripcion, el cdlculo,
el concepto, el discurso, y del otro, la resistencia al mundo (1993: 4).

El trabajo implica pues, un proceso continuo de interpretacion del mundo
por parte de cada trabajador. Pero justamente este acto de interpretacion
puede causar unas dificultades emocionales enormes en cantidad y en
intensidad que es necesario examinar.

Los mecanismos de defensa

Recuérdese que la hipétesis central de la psicodindmica del trabajo consiste
en que para luchar contra los posibles dafios a la salud mental que las
exigencias de la organizacion del trabajo causa, los trabajadores elaboran
un conjunto de estrategias defensivas. Estas son, tanto individuales como
colectivas. Es necesario entonces detenerse a revisar una minima definicion
de estos mecanismos de defensa. Asi, a continuacion se presenta una sucinta
descripcion delos dos ejemplos mas representativos: las ideologias colectivas
del oficio y la represion pulsional.

Las ideologias colectivas del oficio. Segun Dejours (2008: 72), una ideologia de
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defensa es «una forma radicalizada de estrategia colectiva de defensa». Este
autor indica que ésta «emerge en situaciones extremas de sufrimiento donde
no hay mas espacio de discusion para reorganizar la relacién a la organizacién
del trabajo», pero también donde «la renuncia de los agentes a toda accién
de mejoramiento se traduce por la aparicion de una practica dominante
de denuncia y por el esfuerzo desesperado de mantener la cohesion de los
agentes entre ellos por referencia al enemigo comun» (2008: 72-73).5

Grosso modo, la finalidad de este sistema defensivo es la de «<mantener a
distancia la percepcion del riesgo». En la primera edicién del «Ensayo de
psicopatologia del trabajo», Dejours (1980: 71), presenta las seis principales
caracteristicas que definen una ideologia colectiva:

a) Enmascara, contiene y oculta una ansiedad particularmente
grave; b) es elaborada por un grupo social particular (con una
especificidad); c) estd dirigida no contra una angustia emergida
de conflictos intrapsiquicos de naturaleza mental, sino destinada
aluchar contra un peligro y un riesgo reales; d) para ser operatoria,
debe contar con la participacion de todos los interesados; e) debe
estar dotada de cierta coherencia; y f) tiene siempre un cardcter
vital, fundamental, necesario.

Las ideologias colectivas del oficio cumplen con todas estas caracteristicas.
Esa es la conclusion a la que llegan los investigadores en psicodinamica del
trabajo, desde los tempranos estudios en psicopatologia en el oficio especifico
de los obreros de la construccion (Abramowitch, 1985; Cru y Dejours, 1985;
Dejours y Burlot, 1985). Una ideologia colectiva del oficio protege contra el
miedo real en el trabajo; ella cubre y complementa los vacios dejados por
los mecanismos de defensa individuales contra el miedo: evita dejar en
evidencia la cobardia individual.

Los mecanismos de defensa individuales. El asunto de las defensas individuales
ha sido tratado tanto por la psicologia como por la psicopatologia, y muy
especialmente por el psicoanalisis. Concretamente, la psicodinamica del
trabajo ha estudiado el concepto de «represiéon pulsional», una operacion
que reprime el contenido psiquico al nivel del preconsciente, es decir, no
exactamente en el nivel del inconsciente. En sus explicaciones sobre la

S ——e

¢ Dejours propone esta definicion en la edicién comentada de su libro Travail, usure mentale (2008), como
respuesta a las «variadas criticas» recibidas a partir de la primera publicacion de estas nociones en 1980.
Véase su amplia nota en las pdginas 72-73 de la edicién de 2008.
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arquitectura del aparato psiquico, Freud concibe la idea de una represion
primaria y otra secundaria. Justamente esta ultima es la que es utilizada
por la psicodindmica del trabajo. Sin embargo, es necesario, minimamente,
esbozarlas ambas para comprenderlas. La represidn primaria, como lo indica
su nombre «funcionaria desde un principio y sus contenidos reprimidos
son originarios, anteriores a toda experiencia [y] actuarian como imanes de
atraccién respecto de representaciones surgidas en la experiencia vital del
nifo» (Saal, 1982: 323). Por su parte, «la represién pulsional que se produce
después del nacimiento seria entonces represién secundaria». En este mismo
sentido, Laplanche y Pontalis (1967) definen este concepto de represidn
pulsional como «una modalidad defensiva que se distingue de la represién
[propiamente dicha] y que actua sin llegar a esta Ultima, en la fuente misma
de la pulsion». Nétese que se trata de una maniobra individual stricto sensu,
puesto que lo que se produce es una operacion mental. En el contexto del
trabajo, se trata de protegerse, con recursos psiquicos propios, de laamenaza
percibida. La organizacion del trabajo contemporaneoinvita a pensaren estos
mecanismos individuales de defensa porque ella contiene, en su esencia, un
componente de extraordinaria individualizacién y parcelizacion. Esto puede
validarse facilmente, no sélo mediante el analisis elemental de los procesos
y tareas en cualquier empresa, sino también, y sobre todo, examinando los
mecanismos de evaluacidon del desempefio contemporaneos (Bermudez,
2012; Gori, 2011; Martuccelli, 2006). Sin embargo, a pesar de la pertinencia de
este mecanismo de defensa individual, las investigaciones en psicodinamica
del trabajo demuestran que tal mecanismo estd mas asociado a las
enfermedades del cuerpo que a las enfermedades mentales.

La relacion entre placer y sufrimiento

Inspirados, una vez mas, en ciertos estudios ergonémicos y en los tedricos
de la sociologia del trabajo ya citados, los autores en psicodinamica del
trabajo proponen una nueva definiciéon de este concepto estableciendo la
ya mencionada diferencia entre la tarea real y la tarea prescrita. El trabajo
es, segun Davezies (1991), «la actividad desplegada por los hombres y las
mujeres para hacer cara a aquello que no esta ya dado por la organizaciéon
prescrita del trabajo» (citado por Dejours, 2008: 228). No es exagerado insistir
entonces en que el trabajo es fundamentalmente un acto de interpretacion
del mundo de parte de los trabajadores; pero la organizacion real es, ademas,
un producto de las relaciones sociales. La psicodindmica del trabajo, afirma
Dejours, se interesa en los «procesos intersubjetivos que hacen posible la
gestioén social de las interpretaciones del trabajo por los sujetos» (p. 228). En
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otros términos, se trata de un andlisis del sufrimiento no focalizado sobre
el individuo y sus sintomas, sino mas bien, centrado en la dialéctica de las
relaciones intersubjetivas.

Con relacién a los intereses de la presente investigacion, dos conceptos
llaman la atencion: la «movilizacion» y el «reconocimiento». En cuanto a la
movilizacién, sabemos desde Hawthorne, que la coordinacién del trabajo
exige «asegurar las condiciones ldgicas y las condiciones cognitivas», pero,
eso que recuerda Dejours es precisamente que para alcanzar la cooperaciéon
es necesaria «la voluntad de las personas de trabajar juntas y de sobrepasar,
colectivamente, las contradicciones que nacen del hecho de la esencia
de la organizacién del trabajo» (p. 230). Asi, la «<movilizacion subjetiva» es,
grosso modo, el deseo de cooperar de manera espontanea de parte de los
trabajadores en una tarea especifica. Sin embargo, prescribir la movilizacion
psiquica —la cooperacion espontdnea— es absolutamente imposible (a
pesar de las ilusiones de los expertos en gestion humana). Creemos, con
Dejours que, efectivamente el problema es a la inversa:

Setratade saber cdmo proceder para no impedir la movilizacion de
las inteligencias y de las personalidades. Sin duda, la movilizacién
subjetiva se advierte muy poderosa en la mayoria de los sujetos
saludables. Es como si el sujeto confrontado a la organizacién
del trabajo no pudiera evitar poner en accién los recursos de su
inteligencia y de su personalidad. Y todo esto por razones que
pueden comodamente ser elucidadas por la investigacion clinica
y el andlisis tedrico» (2008: 233).

En cuanto al reconocimiento, esta nocién es capital. Los investigadores
en psicodinamica del trabajo lo han examinado en dos dimensiones: a)
reconocimiento «de la realidad que constituye la contribucién del sujeto a
la organizacién del trabajo»; y b) reconocimiento «en el sentido de gratitud
por el aporte de los trabajadores a la organizaciéon del trabajo» (Dejours,
2008: 233-234). Igualmente, llaman la atencién sobre la secuencia ontolégica
«primero, reconocimiento del hacer, y luego, gratificacién identitaria» (p. 235).
Ese tipo de analisis permite comprender mejor la relacién entre sufrimiento y
placer a partir de la creacién de sentido en el trabajo:

La construccion del sentido del trabajo por el reconocimiento
gratificando al sujeto en relacién a sus expectativas de cara a su
autorrealizacién (edificacién de la identidad en el campo social)
puede transformar el sufrimiento en placer; [pero] si la dindmica

Teuken Bidikay N° 04 (Argentina, Colombia, Méjico) 2013: 153 - 180



BerMUDEZ, H.

de reconocimiento es paralizada, el sufrimiento no puede ser mds
transformado en placer (pp. 236-238).”

En otras palabras, éste se acumula, se vuelve patégeno y conduce al
individuo a la enfermedad. Es justamente esto lo que ha sido estudiado
por la psicopatologia del trabajo y representa actualmente un aporte
fundamental al estudio de las experiencias sensibles en el trabajo cotidiano:
la demostracion de que el sufrimiento puede ser transformado en placer por
medio del reconocimiento. Pero, es necesario tener clara la complejidad del
reconocimiento, puesto que éste es mucho mas que las simples tacticas de
valoracién propuestas por las retéricas manageriales, las cuales, en ocasiones,
tienen el resultado adverso, y en lugar de valorar al trabajador, terminan por
despreciarlo (Honneth, 2006; Londoiio y Bermudez, 2013; Bermudez, 2012).

Los aportes de la sociologia clinica
Los origenes y el contexto: el método «clinico» en sociologia

Actualmente hay sociélogos en muchos paises que publican sus articulos
bajo la rdbrica de «sociologia clinica». Jan Marie Fritz, por ejemplo, advierte
que este tipo de sociologia se encuentra extendido en unos 25 paises y cita
autores de Francia, Italia, Bélgica, Holanda, Grecia, Brasil, Canadd y Estados
Unidos (Fritz, s.f.: 1). Esta misma autora, define la sociologia clinica como «un
campo multidisciplinario humanistico que evalda y reduce los problemas a
través del analisis critico y la intervenciony.

La génesis de esta subdivision de la sociologia se remonta a los célebres
fundadores de la sociologia estadounidense, y mas concretamente alo que se
conoce como la primera etapa de la Escuela de Chicago. Autores como Ernest
Burgess, Louis Wirth y Harvey Zorbaugh, por ejemplo, ensefiaban cursos
titulados «sociologia clinica». Sin embargo, la inspiracién para comenzar a
institucionalizar este tipo de cursos puede hallarse en los esfuerzos de Milton
C. Winternitz, decano de otra escuela, la de Medicina de la Universidad de
Yale. Aunque Winternitz propuso formalmente, en 1929, la fundacién de
un departamento de sociologia clinica (Fritz, 2001), el primer ejercicio de
teorizacioén sobre este concepto propiamente dicho, aparece publicado por
primera vez en 1931, en un articulo de Louis Wirth en la American Journal of
Sociology, el cual fue titulado justamente «Clinical Sociology» (cf. Wirth, 1931).

7 Subrayado agregado.
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Este autor se extiende en su articulo animando a los socidlogos a inspirarse
en el trabajo que se realizaba en las clinicas de desarrollo infantil, pero aboga
para que se delimite claramente «la divisién del trabajo» entre psiquiatras,
trabajadores sociales y sociélogos clinicos; segun él, la contribucién de
estos ultimos es mayor, gracias a la aplicacién del enfoque cultural para
la explicacion de muchas formas de conducta. El articulo de Wirth es
decididamente una invitacién a una sociologia aplicada, incluso terapéutica.

Posteriormente, también en Estados Unidos, comienzan a aparecer,
profusamente, publicaciones bajo esta rubrica de la sociologia clinica. En
1978 se funda la Clinical Sociology Association y en 1982 la Clinical Sociology
Review. Sin embargo, habrd que esperar hasta finales de 1980 para que
comiencen a aparecer de manera sistematica publicaciones sobre la
sociologia clinica en lengua francesa. Estas publicaciones aparecen bajo el
amparo del Comité de Investigacion en Sociologia Clinica de la Asociacion
Internacional de Sociologia (AlS).

Hay ciertos estudios de algunos autores francéfonos pertenecientes a la
sociologia clinica que resultan muy pertinentes para los analisis del trabajo.
Eugéne Enriquez, por ejemplo, desde la década de 1960, ofrecia también
unos cursos titulados «sociologia clinica» (Enriquez y col., 1993: 7). Pero, mas
alla del titulo de la sociologia que él pretende aplicar, lo que interesa, en este
contexto, ademas de su vigencia, es que tal autor es uno de los pioneros
en utilizar ciertos recursos epistemoldgicos de la teoria psicoanalitica para
indagar sobre el mundo de lo vivido en las organizaciones, la violencia sutil y
simbdlica que se presenta en ellas, etc. (cf. Enriquez, 2013, 2006, 1997, 1992).

Por su parte, Nicole Aubert y Vincent de Gaulejac (1991), cuentan con
publicaciones igualmente interesadas en el mundo del trabajo, de las
empresas y de la direccidn. Segun estos autores, la consecuencia légica de
la aplicacion del management «de la excelencia», es la descompensacion
fisica y psiquica, el estrés permanente y el trabajo angustiante. Bien que la
categoria central de analisis no es el sufrimiento —y por supuesto, mucho
menos el placer—, se infiere de sus textos la importancia del profundo
malestar causado por las practicas manageriales. En El culto a la urgencia
(Aubert, 2003), se puede validar, aun con mayor nitidez, la utilizacién de los
recursos epistemoldgicos logrados a partir de la teoria psicoanalitica para
explicar los malestares humanos. La tesis central del libro —el culto a lo
urgente hace que la sociedad esté padeciendo la enfermedad del afan—,
indica que el trabajo en las empresas se desmaterializa y pierde sentido, lo
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cual contribuye a la destruccién del vinculo social y es fuente de sufrimiento:
«el clima de presion es tal que corroe a los individuos que se desconectan
brutalmente, como bajo el efecto de una sobrecarga energética intensa, o
se sumergen en la depresién como para intentar ‘desacelerar’ el tiempo». En
esta misma direcciéon y con los mismos recursos epistemoldgicos, Gaulejac
(2005) publica una critica a la «<ideologia administrativa, el poder managerial
y el acoso social» en su texto La sociedad enferma de la gestion. Alli explica
por qué la pérdida del sentido del trabajo causa sufrimiento y hace mencién
a las violencias presentes en la organizacidon contemporanea del trabajo.
Esta tesis se ve complementada en Trabajo, las razones de la célera (2011),
texto en el cual son tratados: el acoso, la violencia, el sufrimiento y los riesgos
psicosociales.

Algunos aportes recientes de la sociologia clinica aplicada al trabajo

El acoso, como problema de estudio es reciente. Soares (2006: 8), recuerda
que se debe a Brodsky (1976) la primera definicién: se trata de «tentativas,
repetidas y persistentes, de una persona, con el fin de atormentar, romper la
resistencia, frustrar u obtener una reaccion de otra. Es un tratamiento el cual,
con persistencia, provoca, ejerce presion, asusta, intimida o incomoda a otra
personan.

Sin embargo, el mérito de la divulgacién del concepto es para Marie-France
Hirigoyen (1998). En el libro El acoso moral, Hirigoyen define el acoso en la
empresa como un tipo de violencia perversa: «<Por acoso en el lugar de trabajo,
hay que entender toda conducta abusiva, que se manifiesta principalmente
por comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos que pueden causar
perjuicios a la personalidad, a la dignidad o a la integridad fisica o psiquica
de una persona, poner en peligro el empleo de aquella, o degradar el clima
de trabajo» (1998: 67). Sin embargo, la principal ensefanza del libro de
Hirigoyen es aquella de haber permitido, tanto a los expertos en el dominio
del trabajo, como al publico en general, tomar consciencia de que no se trata
de casos aislados, sino de un fenémeno de sufrimiento social.

Gaulejac (2011: 62-63), hace otra interesante contribucién al proponer la
separacion metodoldgica entre el impedimento objetivo y el impedimento
subjetivo: «el primero concierne a las prohibiciones, las exigencias, la
represion social, la ausencia de medios de accion, el conjunto de condiciones
concretas que determinan las posibilidades y las imposibilidades de actuar».
El segundo tiene que ver con «las inhibiciones, los conflictos internos
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(bien sean éstos psicoldgicos o psicopatoldgicos), las capacidades y las
incapacidades ‘internas’ del sujeto». Hay pues unos elementos «materiales,
concretos, observables», y otros elementos «subjetivos, percibidos, vividos,
interiorizados».

;Del sufrimiento a la célera?

La nocidn de «malestar» parece mas adecuada para un analisis sociolégico
que aquellas de violencia y de sufrimiento (Gaulejac, 2011). Efectivamente,
se puede constatar en nuestra sociedad contemporanea un malestar
generalizado «en los fundamentos de las organizaciones y en la estructura
misma de nuestro sistema socioeconémico» (p. 69). Sin embargo, en la
organizacion del trabajo actual el malestar no es aceptado, porque todo
malestar, individual o colectivo, arriesga con amenazar la productividad.
Hemos aprendido, desde las épocas de Hawthorne, que el displacer es un
atentado contraelrendimiento.Entonces, dela mismamaneraquelaviolencia
o el sufrimiento han sido subestimados e incluso deslegitimados, de parte
de los defensores del management, asi mismo se menosprecia el malestar;
éste solamente es atendido cuando los indicadores de productividad se ven
amenazados, pero ordinariamente se desconoce su etiologia. Por eso, es ficil
acordar con Gaulejac sobre lo grave que es la imposibilidad de la expresion
de la cdlera, una cédlera absolutamente «justa y necesaria» en nuestros dias:

Afalta de poder expresar su célera, el sujeto se siente mal al interior
[...] Al no poder expresar un sentimiento ‘justo’ de cara a una
situacién intolerable, el sujeto desvia su célera contra si mismo
bajo la forma de culpabilidad, de resentimiento interior (p. 70).

Mucho del sufrimiento en las empresas puede explicarse a partir de los
conflictos y contradicciones no resueltas entre los deseos del trabajador y
la ejecucion de las tareas. ;Qué decir entonces de las céleras no expresadas?

Conclusion

La acumulaciéon epistemoldgica del management y de la gestion humana,
en general, resulta insuficiente para explicar las dindmicas inherentes al
placer y el sufrimiento causados en el ejercicio cotidiano de las actividades
laborales en la organizacién del trabajo. Estas experiencias sensibles han sido
tratadas por otros dominios de las ciencias sociales como son, por ejemplo,
la psicodindmica del trabajo y ciertas corrientes de la sociologia, como la
sociologia clinica y la sociologia de las emociones. Los objetos de estudio
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de estos campos del saber (la salud mental, el cambio social, el trabajo y las
emociones propiamente dichas), les ha permitido estudiar estos fenémenos
sin necesariamente asociarlos a la productividad y el desempefio. Sus
intereses académicos no han estado, como en el caso de la administracién y
la gestiéon humana, determinados por los afanes prescriptivos o normativos
que pueden distraer o pervertir los ejercicios cientificos.

Por eso, se considera pertinente que los investigadores en managementy en
gestion humana se replanteen la interrogacion por el placer y el sufrimiento
en la organizacién del trabajo contemporanea, y que al hacerlo, acudan a los
hallazgos teéricos y metodolégicos de estos dos campos disciplinares.

Porque, antes de buscar cémo generar estados de felicidad para incrementar
la productividad, serd necesario preguntarse por qué hasta ahora la aplicacion
de esas ideas sobre la felicidad en el trabajo ha terminado por hacer mas
infelices aun a los trabajadores.
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El calendario de los Mapuche, dibujado en un kultrun, tiene 364 dias,
13 meses, cada mes tiene 28 dias y en él se pueden distinguir los
solsticios y equinoccios. El cambio del afio es el 24 de junio, en el
invierno del hemisferio sur. Para los mapuche las estaciones tienen
distinta duracién: Las mds largas son el invierno (Pukem) y el
otofio (Rimii) que duran 4 meses cada una; la mds corta es el verano
(Waliing) y la primavera (Pewii), dura tres meses.
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