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Resumen

En el presente articulo se propone que a) las practicas organizacionales, b) los
criterios de validez que sustentan dichas practicas, c) los valores que inspiran
a los miembros de la organizacion, y d) las suposiciones fundadoras que son el
motor de las practicas y de los valores organizacionales, son las dimensiones
que deben ser analizadas e impactadas en la implementacién de un SGMA
bajo la ISO 14001, para que dicha implementacién no se traduzca en un simple
mejoramiento de la imagen corporativa, una ventaja competitiva o un factor
de diferenciacién sin transformaciones de fondo, sino que realmente sea
efectiva a la luz de la sustentabilidad corporativa. Para ello, se llevé a cabo una
investigacion cualitativa de tipo analitica basada en la revisién y la evaluacién
critica de la literatura recopilada sobre Sustentabilidad Corporativa, Sistema de
Gestion Medio Ambiental de 1SO 14001 y el Rombo Filoséfico de Bédard (2003).
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Abstract

This paper proposes that: a) organizational practices, b) the validity criteria
that support such practices, c) the values that inspire the members of
the organization, d) the assumptions that are the engine of the practices
and organizational values, are the dimensions that should be analyzed
and impacted with the implementation of an EMS under I1SO 1400. Such
implementation does not result in a simple improvement of the corporate
image, competitive advantage or differentiation factor without fundamental
changes, but is effective in the light of corporate sustainability. Therefore,
we conducted a qualitative analytic research based on the critical revision
and assessment of literature about: Corporate Sustainability, Environmental
Management System ISO 14001 and Philosophical Rhombus of Bédard (2003)

Key Word: Environmental Management System. ISO 14001. Corporate
Sustainability. Environmental Crisis. Philosophical Rhombus.

Crisis ambiental y sustentabilidad corporativa

Hoy en dia, las empresas producen todo tipo de bienes y lo hacen cada vez a
un menor costo. Los bajos costos de los bienes ofertados han hecho que estos
sean cada vez mas accesibles para el publico en general, lo cual en ultimas
lleva a que se presente un aumento en el consumo. Para dar respuesta a este
aumento en el consumo de la sociedad, se ha requerido un aumento en los
volumenes de produccién y por ende un aumento en las materias primas
empleadas. Asimismo, el incremento en el uso de materias primas se soporta
en un incremento en los niveles de explotacion de los recursos naturales, de
manera que entre mayor es el consumo, mayor es la producciéon y mayor es el
impacto negativo sobre el ambiente (Martinez- Echevarria, 1997).

El actuar empresarial ademds de demandar niveles altos de explotacion de
recursos naturales, también genera grandes volumenes de residuos. Estos
dos aspectos: aumento de la tasa de explotacién de los recursos naturales
y la creciente generacidn de residuos, han llevado a la profundizacién de la
crisis ambiental mundial.

Gomez (2013) sefala la existencia de tres hitos en la crisis ambiental. El
primer hito se ubica a finales de 1960 e inicios de 1970, periodo en el cual se
empezé a percibir el deterioro del ambiente y el agotamiento de los recursos
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naturales no renovables, y ante este escenario el ambiente pasé a concebirse
como una preocupacion latente para diferentes grupos politicos, cientificos
y sociales (Arroyo, Camarero & Vasquez; 1997). Dentro de los hechos mas
importantes acaecidos en esta época se encuentran la publicaciéon del
Informe del Club de Roma (1972), en donde se manifiesta la importancia
de tener en cuenta los limites ecolégicos y se evidencian los problemas
ambientales que surgieron como resultado de un desarrollo que por aquel
tiempo era evaluado netamente en términos de crecimiento econémico, y
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano realizada en
Estocolmo (1972), en la cual se resalta la relevancia de llegar a un equilibrio
entre el desarrollo econémico y la proteccion ambiental (Gémez, 2013).

El segundo hito se encuentra ubicado en la década de 1980, periodo en el que
se incrementé la conciencia sobre las problematicas ambientales existentes
y se vivié una crisis de confianza del publico y de las instituciones hacia las
empresas del sector industrial. Esta situacion provocd que las empresas
comenzaran “a reconocer que iban a necesitar poner en marcha sistemas mds
estrictos para su gestion interna en temas ambientales, incluso en paises en
donde las leyes y reglamentos medioambientales no existian” (Vega, 1998:66).

Como consecuencia de este escenario se incorpord el concepto de
sustentabilidad corporativa, surgié el principio de “quien contamina paga’,
y ante las demandas de diversos stakeholders (organismos internacionales,
centros de investigacion, sociedad en general, movimientos sociales, etc.) se
instauraron una serie de tendencias, exigencias y compromisos en lo relativo
a una produccién mas limpia y una gestiéon empresarial mas respetuosa con
el ambiente. De igual manera, en este periodo se amplié el significado de
ambiente relaciondndolo tanto a los recursos naturales como al contexto
social, y se publicé el Informe Brundtland (1987) en el cual se acufa por
primera vez el concepto “Desarrollo Sostenible” (Gomez, 2013).

El tercer hito se ubica en la década de 1990. En esta época debido a la
agudizacion de diversos problemas ambientales (calentamiento global,
contaminacién atmosférica, etc.), la crisis ambiental trascendié los debates
académicos y politicos, y se instaurd en la vida cotidiana de la ciudadania
(Gémez, 2009). Sin embargo, en este periodo no hubo cambios importantes

en materia ambiental ya que se vivié una crisis de empoderamiento de
—e

'En el presente articulo se entiende la controversia existente en el uso del término Desarrollo Sostenible.

Sin embargo, no es objetivo del texto abarcarla. Para propésitos del documento se hard referencia al

concepto de sustentabilidad corporativa.
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los ciudadanos y se consideraba que cambios en pro de lo ambiental eran
contrarios a los intereses econémicos.

De otro lado, en este periodo se empezé a concebir la gestion ambiental
de las empresas como una oportunidad en términos de estrategia, y por
tanto se comenzaron a alinear los negocios con el ambiente, surgiendo el
eslogan “quien contamina no vende” (Gomez, 2009). Igualmente, se realizé la
Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro (1992), a partir de la cual se instaura el
Desarrollo Sostenible como “el objetivo a perseguir a nivel internacional, y los
paises lo insertaron a la politica nacional por medio de legislaciones, normas y
acuerdos ambientales internacionales” (Gémez, 2013:2).

Ahora bien, a pesar de las diferentes conferencias realizadas en relacién
con lo ambiental, solo hasta la década de 1990 se torné relevante la
gestién ambiental empresarial, y dentro de las acciones para alcanzar la
sustentabilidad corporativa se acuiaron los Sistemas de Gestiéon Medio
Ambiental (SGMA). Antes de abordar mas a fondo este tipo de sistemas,
a continuacion se procederd a analizar el concepto de sustentabilidad
corporativa debido a que el término puede ser visto desde distintos enfoques,
a partir de los cuales se toman diferentes decisiones en torno a lo ambiental.

Una mirada a la sustentabilidad corporativa

Russell et al. (2007; citado en Linnenluecke, Russell & Griffiths; 2009) demostré
que los individuos mantienen diferentes comprensiones de sustentabilidad
corporativa. Cada una de estas comprensiones tiene unas particularidades
y dependiendo de la comprension imperante en la empresa, la estrategia
empresarial se dirigira a diferentes aspectos de la vida organizacional. Estas
comprensiones o acuerdos son:

La sustentabilidad corporativa vista como sustentabilidad econdémica,
hace referencia al desemperio y beneficio econémico a largo plazo de las
organizaciones. La suposicién detrds de este concepto es que la empresa
opera en funcién de los intereses econdmicos de sus propietarios. Por tanto,
las empresas que se enmarquen bajo esta comprension se enfocaran en
incrementar el consumo de los productos y los servicios para aumentar los
beneficios econémicos. De igual manera, las inversiones ecoldgicas y sociales
que no beneficien a los propietarios no seran adoptadas (Linnenluecke,
Russell & Griffiths; 2009).

La sustentabilidad corporativa como sustentabilidad ecoldgica, se basa en
la idea que las empresas no se encuentran separadas del ambiente natural
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en la medida que se encuentran localizadas y operan en éste. Bajo esta
comprensién de sustentabilidad corporativa se concibe que las actividades
empresariales pueden afectar de manera negativa el ambiente, tanto por las
emisiones de desechos como por la explotacién de los recursos naturales, y
que la calidad del ambiente puede afectar de manera negativalas actividades
empresariales, como se evidencia a través del impacto del cambio climatico.
Las empresas que se circunscriban a este enfoque buscaran cambios radicales
en las practicas y las estrategias organizacionales, con el objetivo de moverse
mas allad del control o prevencién de la contaminacién y operar bajo la
capacidad de los ecosistemas, minimizando el uso de los recursos naturales
y disminuyendo su huella ecolégica (Linnenluecke, Russell & Griffiths; 2009).

La sustentabilidad ecolégica como sustentabilidad social, surge como
resultado de tendencias como la globalizacién y la privatizacion, las cuales
demandan a las empresas asumir mas amplias responsabilidades hacia varios
stakeholders y el entorno social en el cual operan. Una organizacién que se
enmarque bajo esta comprension de la sustentabilidad corporativa prestara
atencién al desarrollo del personal interno, negociara proactivamente con su
comunidad y se comprometera con sus stakeholders (Linnenluecke, Russell
& Griffiths; 2009).

Una comprension holistica de la sustentabilidad corporativa, requiere la
integracion de los tres enfoques anteriores. De tal modo, una empresa que
se enmarque bajo una comprension holistica de sustentabilidad corporativa
buscara de manera simultanea mejorar el bienestar social, mientras reduce
su impacto negativo sobre el ambiente y asegura el logro de los objetivos
econdmicos de la organizacion (Linnenluecke, Russell & Griffiths; 2009)

Para propdsitos del presente documento se adopta una perspectiva holistica,
considerando la sustentabilidad corporativa como “las contribuciones
continuas de las corporaciones al equilibrio de la sustentabilidad, que incluye
las dimensiones econémicas, ambientales y sociales de la actualidad, asi como
sus interrelaciones dentro y a lo largo de la dimensién temporal (es decir, a corto
y largo plazo). Esto se hace a través de un sistema de direccionamiento de la
compania: operaciones y productos, la gestion y la estrategia, los sistemas de
organizacion, contratacion y comercializacion, la evaluacion, el cambio cultural
y la comunicacién” (Lozano, 2012; citado en Lozano, 2012:44; subrayado
adicionado por las autoras).

Vale mencionar que en las Ultimas tres décadas la sustentabilidad corporativa
ha ido ganando importancia debido a las distintas presiones de diversos
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stakeholders (ecologistas, consumidores verdes, gobiernos y de la sociedad
en general) sobre las organizaciones. Asimismo, exigencias normativas,
oportunidades estratégicas, presiones del mercado, ventajas de marketing
empresarial, entre otros aspectos han promovido la expansién y consolidacion
de la sustentabilidad corporativa (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Aspectos que han ejercido presion para la consolidacién
y expansion de la Sustentabilidad Corporativa

Ambiente externo general

Econémicos Las acciones ambientales se han convertido en
iniciativas que contribuyen en la mejora de la
productividad y de los logros financieros

Tecnoldgicos Proliferacion de tecnologias de produccién limpia

Juridicos Regulaciéon ambiental y normas establecidas por los
gobiernos que deben cumplir las organizaciones

Politicos Presiones ejercidas por instituciones gremiales y
diversos grupos de presion (entre ellos los grupos
ecologistas)

Socio-culturales Creciente orientacion ambiental en las creencias,
valores y normas colectivas de las personas que viven
en una determinada sociedad o regidn geografica

Ecoldgicos Crisis ambiental
Ambiente externo especifico
Clientes Surgimiento de consumidores verdes que demandan

que las empresas desarrollen un proceso productivo
mas verde (demandas de mercado)

Competidores Una produccion mas responsable ambientalmente
trae consigo beneficios frente a los competidores
en términos de: reduccién de costos, factores
diferenciadores, ventajas competitivas y de
marketing, y oportunidades de negocio

Fuente: Gomez (2013:12)

Bajo la bandera de la sustentabilidad corporativa y para lograr satisfacer las
demandas de los distintos stakeholders las empresas han incluido diversas
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practicas (Moreno, 2010), siendo la practica dominante de gestién ambiental
empresarial, laimplementacién de un SGMA bajo los lineamientos de ISO 14001.

Sin embargo, pese a que el objetivo de ISO 14001/1996 es aportar en
la proteccion ambiental y en la prevencion de la contaminacién, la
implementacién del SGMA de ISO 14001resulta insuficiente en el logro de un
optimo desemperfio ambiental, ya que “un cambio ambiental en la esfera de la
empresa requiere un cambio global” (Pol & Moreno, 2000; citados en Bolzan &
Pol, 2009:104), un cambio extremo en la filosofia administrativa (Stead and
Stead, 1992; Davis, 1994; Shrivastava, 1995; citados en Harris & Crane, 2002).

Ahora bien, antes de abordar al detalle las dimensiones que deben ser
analizadas e impactadas en la implementaciéon de un SGMA bajo la ISO
14001, para que dicha implementacién se enmarque bajo una perspectiva
holistica de sustentabilidad corporativa se procedera a abordar el SGMA de
ISO 14001.

Aproximacion a los Sistemas de Gestion Ambiental

En la década de 1990, las discusiones realizadas al interior del Consejo de la
Union Europea (CUE) dieron lugar a diferentes borradores de lo que deberia
ser un Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS por sus
siglas en inglés). A dichos borradores se les realizaron modificaciones antes
de que fuera publicado un documento final, y como resultado en 1993 el
CUE aprob¢ el Reglamento CEE/1836/ 93. En esta misma década debido a
las ambigtiedades en el uso del término de “auditoria ambiental”, al creciente
reconocimiento del paralelismo entre la gestién de calidad y la ambiental, y
al interés en torno al concepto de SGMA, el CUE solicité al Comité Europeo de
Normalizacién (CEN) desarrollar una norma que cubriera los temas de gestion
ambiental, y al Organismo Europeo de Certificaciéon (EOTC), el desarrollo de
normas para certificar la gestion y la auditoria ambientales (Vega, 1998).

El CEN y el EOTC encomendaron dicha tarea a la Organizacién Internacional
de Normalizaciéon (ISO), pero ante la demora de esta institucion en el
desarrollo de la norma técnica sobre asuntos ambientales, paises como
Reino Unido, Francia, Irlanda, Espafa, Sudéfrica y Canadd -teniendo como
base los borradores que habia estado preparando ISO- desarrollaron normas
propias (BS 7750-94; x30-200; N150A/B; UNE 801-94 y UNE 802-94; SABS0251;
y SCC2750 correspondientemente). Pero solo fue hasta septiembre de
1996 que se aprobaron las normas ISO 14001 e ISO 14004 que abordan lo
respectivo a SGMA (Vega, 1998).
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Actualmente, para laimplementacion de un SGMA existen esencialmente dos
normas que son aplicables: la ISO 14001 y el EMAS, de las cuales la primera
es la mas difundida a nivel mundial debido a que tiene un mayor rango de
aplicaciony a que presenta menos exigencias que la segunda (Lorenzo, 2002).
Para el desarrollo del presente articulo se abordé la ISO 14001 en razén a
que a nivel mundial el nimero de certificaciones de ISO 14001 es mayor que
el niumero de certificaciones del EMAS, y a que el estudio de la norma I1SO
facilita la comprension del sistema EMAS, ya que el EMAS considera a la ISO
14001 junto con otros requisitos adicionales, como herramientas o pasos a
seguir para la implementacion del Sistema EMAS.

Cabe precisar que ISO 14001 hace parte de la familia ISO 14000 (Ver Grafico
1). Dicha familia se encuentra conformada por distintas normas relacionadas
con la gestién ambiental empresarial.

Grafico 1. Familia ISO 14000

—[ ISO 14001 e ISO 14002 ]—[ SGMA

—[ 1SO 14001, 1SO 14011 e ISO 14002 ]—[ Auditorias medioambientales

S0 14020, 150 14021, 150 14022, , —
_[ ISO 14023 e IS0 14024 ]_[ Etlquetado ecoldgico

Evaluacion de la actividad /
1SO 14000 |_—[ 15014031 e 150 14032 ]_[ comportamiento medioambiental ]

ISO 14043 e ISO 14044

—[ 1SO 14050 ]—[ Glosario

l l Aspectos mediambientales en
_[ 150 14060 productos y servicios normalizados

_[ ISO 14040, 1SO 14041, 1SO 14042, ]_[ Evaluacién de ciclo de vida

Fuente: Elaboracion propia

De las normas mencionadas en el Grafico 1, la mas importante es la SO
14001, pues es la referencia que deberan seguir las empresas que quieran
certificar su SGMA ante terceros (Vega, 1998).

Andlisis del SGMA de ISO 14001

La ISO 14001 puntualiza los requisitos necesarios para que un SGMA le
“permita a una organizacién desarrollar e implementar una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la informacién sobre los
aspectos ambientales significativos” (ICONTEC, 2004: iv).

El SGMA contenido en esta norma permite que una empresa desarrolle
una politica ambiental, establezca objetivos y procesos para alcanzar los

Teuken Bidikay N° 04 (Argentina, Colombia, Méjico) 2013: 129 - 152



EL caso SGMA pe ISO 14001:1996...

compromisos de dicha politica, sea capaz de tomar las acciones necesarias para
mejorar de manera continua su desempefio ambiental. El principal objetivo de
esta norma es colaborar con la proteccién y la prevenciéon de la contaminacion
estableciendo un equilibrio con las necesidades socioecondémicas. Otros
aspectos a tener en cuenta sobre esta norma son:

- Tiene la intencionalidad de ser aplicable a todo tipo y tamafio de
organizacion, buscaajustarse a diferentes contextos culturales, geograficos
y sociales (ICONTEC, 2004).

+  Elgradodedetalley complejidad del SGMA, la cantidad de ladocumentacién
y en general todos los recursos que se orientan al SGMA dependera del
alcance del sistema, el tamafio de la empresa, la naturaleza econémica de
sus actividades, los productos y los servicios (ICONTEC, 2004).

+  SebasaenlametodologiaPlanificar, Hacer, Verificary Actuar - PHVA (Gréfico
2: Ciclo PHVA). En donde planificar hace referencia al establecimiento de
los objetivos y los procesos que son necesarios para alcanzar resultados
en linea con la politica ambiental de la organizacién. Hacer se refiere a la
implementacién de dichos procesos. Verificar se orienta al seguimiento
y la medicién de los procesos que fueron implementados evaluandolos a
la luz de la politica, los objetivos, las metas, los requisitos legales y otros
requisitos en materia ambiental; este punto incluye la comunicacién de
los resultados de la evaluacién realizada. Y por ultimo, actuar se refiere a
tomar acciones con el fin de mejorar de manera continua el desempefio
del SGMA (ICONTEC, 2004)

Grafico 2: Ciclo PHVA

Politica
ambiental

Revisién por
la direccién

Planificacion

Implementacion
y operacion

Verificacion

Fuente: ICONTEC (2004: v)

LaNormaISO 14001 se encuentra conformada por cuatro apartados. En el primero
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de ellos se analiza el objeto y campo de aplicacién de la norma, en el segundo se
hacen algunas referencias normativas, en el tercero se presentan algunos términos
y definiciones, y en el cuarto se puntualizan los requisitos del SGMA.

En lo relacionado con los requisitos del SGMA, estos se dividen en seis
grandes partes: a) requisitos generales, b) politica ambiental, ¢) planificacién,
d) implementacién y operacion, e) verificacién, y f) revisién por la direccién.
A continuacion en la Tabla 2 se presenta de manera resumida el contenido
de este apartado.

Tabla 2: Requisitos del SGMA

Elementos Requisitos

Requisitos legales y reglamentarios

Identificacion de los aspectos ambientales significativos
Revision inicial Examen de las practicas y procedimientos de gestion
medioambiental existentes

Evaluacion de la informacién obtenida

Apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales
de sus actividades y P/S

Compromiso de mejora continua y de prevencién de la
contaminacion

Compromiso de cumplir la legislacién medio ambiental
Marco para establecer y revisar los objetivos y metas
medioambientales

Documentada, implantada, mantenida al dia y comunicada a
todos los empleados

A disposicién del publico

Politica medioambiental | 4.2

43
43.1 Aspectos medioambientales
Planificacion 432 Requisitos legales y otros requisitos
433 Objetivos y metas medioambientales
434 Programa de gestion medioambiental
4.4
44.1 Estructura y responsabilidades
442 Formacion, sensibilizacién y competencia profesional
Implantaciény 443 Comunicacién
funcionamiento 444 Documentacién del SGMA
4.4.5 Control de la documentacién
4.4.6 Control operacional
447 Planes de emergencia y capacidad de respuesta
45
qa na 4.5.1 Seguimiento y medicion
Comprobacion y accion . - - .
correctora 4.5.2 No—.conformldad, accion correctora y acciéon preventiva
453 Registros
454 Auditoria del SGMA
Revisién por la direccién | 4.6 Revisiéon del SGMA

Fuente: Vega (1998:85-86)
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Después de haber puntualizado el contenido de la norma ISO 14001, a
continuacion se efectuara un analisis critico del SGMA contenido en ella.

Una revisiéon del SGMA de ISO 14001

Actualmente, en la mayoria de las organizaciones la implementacion del
SGMA de ISO 14001 se esta traduciendo en una simple mejora de la imagen
organizacional, una ventaja competitiva, o en un factor de diferenciacion,
con lo cual se han dejado en un lugar secundario sus objetivos originales
de proteccion del ambiente. Mas aun, “las Iégicas del comercio internacional
que presionan por certificaciones para ingresar a mercados, las exigencias
regulativas de agencias ambientales gubernamentales y los procesos de
expansion de las modas organizativas, al amparo de un mercado de compra y
venta de tendencias de gestion, han sido los motores de una implementacion
aun muy desestructurada de los SGMA, pues no se han preocupado por logros
y transformaciones sustanciales en las dindmicas, estructuras y procesos de las
organizaciones que implementan tales sistemas” (Goémez, 2006). Ante este
escenario resulta imprescindible realizar una revision del SGMA de ISO 14001.

En los estudios de Gomez (2010), Gémez (2006), Vega (1998), y Ariza, Gémez
& Ledn (2007), se han identificado diversos aspectos problematicos en torno
a los SGMA. Gémez (2013) compila estos aspectos en 9 grandes grupos
(Grafico 3. Criticas a los SGMA de ISO 14001).

Grafico 3. Criticas a los SGMA de ISO 14001

. Caracter documental

N

. Inexistencia de evidencia empirica de una relacién entre implementacién de ISO 14001 y altruismo
organizacional

w

. Imposibilidad de conocer la totalidad de impactos ambientales

N

. Enfasis en una politica ambiental desde arriba
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Caracter documental, en el sentido que el SGMA se ha basado en una
dindmica de “dejar huellas” y “evidencia” de los planes y las acciones
ambientales, con miras a la certificacion del sistema (Gémez, 2006).

Inexistencia de evidencia empirica de una relacion entre
implementacién de ISO 14001 y altruismo organizacional, pues no
hay evidencia empirica que permita la evaluacién de una relacién entre
implementacién de ISO 14001 y altruismo organizacional (Rondinelli,
2002; citado en Gomez, 2006).

Imposibilidad de conocer la totalidad de impactos ambientales, ya
que el listado de impactos directos que resulten de la revisién previa, no
necesariamente corresponde al listado de todos los impactos que son
probables. De modo que no hay pleno conocimiento de la totalidad de
losimpactosy por esta razén una certificacion de 1ISO no puede garantizar
que se estén gestionando la totalidad de los impactos ambientales que
son resultado del actuar empresarial (Gémez, 2006).

Enfasis en una politica ambiental desde arriba, ya que en la norma
se evidencia un marcado acento en la actuaciéon de la alta gerencia,
promoviendo asi el desarrollo de una politica ambiental disefiada desde
arriba, terminando por desconocer que las personas que mas pueden
conocer los impactos y las dindmicas del proceso productivo son los
operarios, los consumidores y la sociedad aledafia (Gémez, 2006).

Insuficiente alineacién con el interés general, pues en la norma no
se puntualizan pautas o mecanismos para identificar e incorporar las
expectativas, las necesidades ylosintereses de los diferentes stakeholders
(Gomez, 2006).

Incapacidad de algunos paises de aplicar normativas en materia
ambiental, en la medida que en la ISO 14001 se indica que una empresa
“debe cumplir con requisitos legales aplicables” (ICONTEC, 2004: 5), sin
considerar o tener excepciones en los casos de algunos paises en via de
desarrollo que no cuentan con leyes en materia ambiental o que aun
teniéndolas no son capaces de aplicarlas debido a la falta de recursos o a
una insuficiente autoridad politica (Vega, 1998).

Presuncion de universalismo, ya que la intencionalidad de esta norma
es “que sea aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones y
para ajustarse a diversas condiciones geogrdficas, culturales y sociales”
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(ICONTEC, 2004:iv). Sin embargo, cabe preguntarse si ;es equivalente una
certificacion del SGMA que es concedida en un pais en vias de desarrollo
a la de un pais desarrollado? seguramente no, pero este aspecto no es
examinado en la norma (Vega, 1998).

+ Desconexiéon con el cambio organizacional, pues bajo el modelo
genéricodelSO 14001, lagestionambientalempresarialnoesconsiderada
como una politica central sino como una politica complementaria que se
encuentra sujeta a la politica financiera de la empresa. Por este motivo no
se alcanzan cambios organizacionales sustanciales en materia ambiental.

o Caracter contra cultural, pues en la implementacién de esta norma
se sobrepone la forma abstracta de empresa que impera en paises
centrales, a los contextos culturales y bidticos de los paises periféricos
(Ariza, Gdmez & Ledn, 2007).

Todos los puntos criticos sefalados son de gran importancia para el logro
de una implementaciéon del SGMA, en linea con una perspectiva holistica
de la sustentabilidad corporativa. Ahora bien, para abarcar estos aspectos y
redisefar la estrategia ambiental organizacional se propone utilizar el Rombo
Filoséfico de Bédard. Se hace esta propuesta en la medida que en este rombo
se resumen los diferentes aspectos de la vida organizacional que deben ser
considerados al realizar un cambio en las practicas organizacionales.

El rombo filosofico: cuatro dimensiones para redisenar la realidad
organizacional

El Rombo Filoséfico de Bédard es un marco para comprender las acciones,
las practicas y los comportamientos de una organizacion. La principal
suposicion detras del rombo es que la comprension de las acciones, las
practicas o las conductas de una persona requieren el analisis no sélo de las
practicas concretas, sino que también es indispensable identificar sobre qué
se soportan dichas practicas.

La importancia de este modelo radica en que el rombo puede ser utilizado
para “recomponer la estructura intima de una actividad concreta o de una
conducta, (y) este conocimiento profundo hace posible una toma de conciencia
de los elementos subyacentes a una prdctica y, si es necesario, puede guiar
una intervencién con miras a modificarla o a reforzarla” (Bédard, 2004:85).
En este sentido, haciendo uso del Rombo Filoséfico se podra realizar un
redisefio integral y profundo de la estrategia ambiental organizacional,

Teuken Bidikay N° 04 (Argentina, Colombia, Méjico) 2013: 129 - 152



142 £§ Gomez, J.L. - Niko, C.L.

pues este rombo posibilita un conocimiento profundo de los elementos que
subyacen a las practicas y a las conductas organizacionales, y al posibilitar
ese conocimiento brinda elementos para que se realicen intervenciones
mas acertadas con miras a modificar o reforzar dichas practicas y conductas
organizacionales.

El Rombo Filoséfico se encuentra constituido por cuatro campos de la filosofia:
a) la praxeologia, relacionada con las practicas y conductas, b) la epistemologia,
asociada con los procedimientos de pensamiento o las convicciones
metodoldgicas, c) la axiologia, referente a los valores morales, y d) la ontologia,
asociada con los principios fundadores. A continuacién en la Tabla 3 . Cuatro
dimensiones de la realidad se detalla cada uno de estos campos:

Tabla 3. Cuatro dimensiones de la realidad

Dimensiones Descripcion segun Bédard

La praxeologia comprende “las diferentes conductas humanas
y las actividades de creacién, de produccién y de fabricacién (la
praxis y la poiesis); las actitudes (en los planos cognitivos, afectivos
Praxeologia y comportamentales); el saber hacer y las habilidades; las prdcticas,
los métodos de trabajo y los procedimientos; las herramientas, los
materiales, las técnicas y la tecnologia; las palabras y los escritos; las
obras, los productos y los resultados” (Bédard, 2003:79).

“La epistemologia busca dar seguridad, certificar, ratificar, sancionar,
afirmar la exactitud, mds precisamente, evaluar la solidez de los
Epistemologia fundamentos intelectuales y conceptuales sobre los cuales se
apoyan las prdcticas; ella examina los procedimientos y los métodos
utilizados; ella emite un juicio sobre los resultados obtenidos con
respecto al marco de referencia que ha servido para justificarlas a
priori” (Bédard, 2003:80).

“La axiologia comprende la ética y la moral. La ética se interesa en
los principios generales de la conducta humana y tiene por objeto
la teoria de la accion moral, individual y colectiva. Por su parte, la
moral trata sobre las costumbres, los hdbitos y las reglas de conducta
Axiologia admitidas y practicadas en una sociedad (...) Como la epistemologia,
la axiologia ejerce una funcion de vigilancia critica con respecto a la
praxeologia para asegurar su legitimidad por los juicios de valor que
ella conlleva, pero desde un punto de vista que le es propio: aquel de
la conciencia del bien y del mal” (Bédard, 2003:81).
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Dimensiones

Descripcion segtin Bédard

La ontologia abarca los fundamentos conceptuales de la realidad
y ofrece una determinada lectura del mundo. “La ontologia se
remonta a cuatro grandes ejes: la relacién consigo mismo -el Yo-,
la relacién con los demds —el Otro-, la relacién con la naturaleza —la
Ontolod Realidad- y la relacién con lo inexplicable —lo Sagrado y lo Divino.
ntologla La relacion consigo mismo consiste en la manera como la persona
define su identidad y su ser. Esto condiciona y determina la relacién
con los demds, que tiene por objeto la naturaleza de las relaciones
que la persona sostiene con su medio humano o social” (Bédard,

2004:83).
Fuente: Bédard (2004) & Bédard (2003)

Ahora bien, en el campo de la gestion ambiental el Rombo Filoséfico fue
utilizado por Boiral (2005) para abordar la variedad de aproximaciones
tedricas que existen sobre la empresa y el desarrollo sostenible. Segun Boiral
(2005) el Rombo Filoséfico permite agrupar las dimensiones mas relevantes
de las aproximaciones sobre la empresa y el desarrollo sostenible (Grafico 4).

Grafico 4: Interpretaciones organizacionales del Desarrollo Sostenible
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Fuente: Boiral (2005:172)

En el presente articulo se retoma la propuesta de Boiral (2005) y se ajusta
atendiendo al concepto de sustentabilidad corporativa, y en este sentido
se considera que el Rombo Filoséfico permite agrupar las principales
dimensiones de las perspectivas que abordan lo respectivo a la empresay a
la sustentabilidad corporativa.
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Asimismo, se considera que el Rombo Filoséfico resulta de gran ayuda para
redisefar la organizaciéon con miras a que ésta pueda responder de mejor
modo a las demandas impuestas por la sustentabilidad corporativa desde
una perspectiva holistica, ya que “si aplicamos el rombo a una organizacién
en su conjunto, un departamento o una unidad de trabajo, ese principio permite
descubrir que las fuentes de los problemas organizacionales pueden resultar de
una incoherencia entre las dimensiones, sea por exceso, o por un déficit de la una
odelaotra” (Bédard, 2003:87).

M4s aun, para que la gestiéon ambiental organizacional se direccione hacia
una sustentabilidad corporativa holistica, se requiere cambios tanto en las
practicas organizacionales como en los valores, los criterios de valor y las
suposiciones fundadoras.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el Rombo Filoséfico fue insertado en la
literatura de gestion ambiental en el articulo de Boiral (2005), los principales
aportes del presente articulo son: a) retomar la propuesta de Boiral (2005)
y ajustarla atendiendo al concepto de sustentabilidad corporativa, y b)
relacionar el Rombo Filoséfico con los niveles de analisis cultural de Schein
(2004) y con los niveles de sustentabilidad corporativa de Linnenluecke
& Griffiths (2010), tarea que no ha sido realizada aun en la literatura de
gestion. De tal modo, se atiende a los niveles superficial, basado en valores
y fundamental de sustentabilidad corporativa planteados por Linnenluecke
& Griffiths (2010), y a los niveles de andlisis de la CO (Cultura Organizacional)
de Schein (2004) que son: artefactos, valores y creencias compartidas, y
supuestos basicos. Del mismo modo, se tiene presente que Linnenluecke &
Griffiths (2010) encontraron que los niveles de analisis de la CO guardan un
paralelismo con los niveles de sustentabilidad corporativa (Gréfico 5).

Grafico 5: Contraste Rombo Filoséfico, niveles de andlisis de la CO y niveles de sustentabilidad
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Fuente: Elaboracién propia con base en Linnenluecke & Griffiths (2010), Schein (2004) y Bédard (2003)
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La praxeologia y la epistemologia en el Rombo Filoséfico y aplicado a lo
ambiental, se relacionan con un nivel superficial de la sustentabilidad
corporativa y con los artefactos, ya que en este nivel se emplean procesos,
estructuras y comportamientos orientados hacia la sustentabilidad que
son visibles en la organizacién, es decir, artefactos, que en ultimas hacen
referencia a las practicas organizacionales y los criterios de validacion de las
mismas.

El campo de la axiologia en el Rombo Filoséfico en lo relativo a lo ambiental
guarda relacion con un nivel de sustentabilidad corporativa basado en
valores, que a su vez, como su nombre lo indica, se relaciona con los valores
y las creencias compartidas dentro de la organizacién. Dichos valores y
creencias reflejan el sentido que las personas tienen sobre lo que deberia
ser, y se encuentran expresados en las estrategias, las metas y las filosofias
ambientales de la organizacién.

Finalmente, la ontologia se relaciona con un nivel fundamental de
sustentabilidad corporativa y con las suposiciones basicas, en tanto que
éstas reflejan las percepciones inconscientes que constituyen la fuente
fundamental de valores y acciones organizacionales.

En este sentido, se podria ajustar la propuesta de Boiral (2005) como se
muestra en la Grafico 6.

Grafico 6: Dimensiones para redisenar la realidad organizacional
hacia la sustentabilidad corporativa
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Ontologia-Suposiciones fundadoras: la adopciéon de los principios de
sustentabilidad corporativa demanda un cambio en las suposiciones
basicas acerca de la interdependencia de los sistemas humanos y ecoldgicos
(Linnenluecke & Griffiths, 2010; Schein, 2004).

Axiologia-Creencias yValores:laadopcién dela sustentabilidad corporativa
por parte de la organizacion, debe llevar a que se produzcan cambios en
los valores y las creencias compartidas por los diferentes miembros de
la empresa, reorientandolos hacia unos valores y creencias mas éticos y
responsables con el ambiente (Linnenluecke & Griffiths, 2010; Schein, 2004).

Epistemologia-Criterios de validez o convicciones metodoldgicas: se
deben analizarlos numerosos datos cientificos que se encuentran disponibles
en la actualidad y a partir de ello evaluar si las técnicas, las tecnologias, los
procesos y los procedimientos adoptados en la organizacién son adecuados
frente a la problematica ambiental. En el caso que no lo sean se deben evaluar
y proponer alternativas a los mismos (ej. el uso de tecnologias limpias, el
andlisis del ciclo de vida del producto, el ecodiseio, etc.).

Praxeologia-Practicas organizacionales: es necesario que los
procedimientos de trabajo y los comportamientos se orienten hacia
la sustentabilidad corporativa, la cual puede lograrse mediante la
implementacion de estructuras organizacionales orientadas hacia la
sustentabilidad (inclusiéon de aspectos ambientales en el organigrama, en
los procesos organizacionales y en las descripciones formales de cémo se
trabaja en la empresa), la implementacién de un SGMA bajo la ISO 14001,
la publicacidon de informes de sustentabilidad corporativa, la integracién
de medidas de sustentabilidad en la evaluacién del desempefio de los
empleados, la capacitacién de los empleados, entre otros (Gomez, 2013;
Linnenluecke & Griffiths, 2010; Schein, 2004).

Otro aspecto importante de sefalar es que Bédard (2004) manifiesta que el
Rombo Filoséfico es como un iceberg, en la medida que las practicas o las
accionesdelas personas pueden serasimiladas conla parte visible del iceberg,
mientras los principios fundadores, los valores y los criterios de validez que
soportan dichas practicas se asociarian a la parte sumergida (Gréfico 7). Esto
debido a que las practicas y los comportamientos son visibles mientras los
principios, los valores y los criterios de validez son mas profundos y dificiles
de identificar con claridad (Bédard, 2004).
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Gréfico 7: El Rombo Filosofico Segun Bédard
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Fuente: Bédard (2004:83)

Ahora bien, como se sefalaba en parrafos anteriores, laimplementacion deun
SGMA bajo la ISO 14001 se enmarca dentro de las practicas organizacionales
orientadas hacia la sustentabilidad corporativa (praxeologia), y como toda
practica tiene unos elementos subyacentes (valores, criterios de validez y
suposiciones fundadoras), que pueden orientar una intervencidon con miras
a modificar o reforzar la practica organizacional, en este caso modificar o
reforzar la implementacién de este sistema de gestion en la organizacion.

Vale sefialar que las cuatro dimensiones del rombo no son aspectos aislados
sino que representan elementos de una misma realidad, que a menudo de
manera errénea son abordados separadamente. Por ello, para comprender
a profundidad la realidad organizacional se requiere analizar estas cuatro
dimensiones.

No obstante, a pesar que estas cuatro dimensiones son complementarias y
se encuentran interrelacionadas, la ontologia es el fundamento y por tanto
condiciona a las otras tres (Bédard, 2003). De modo que, los principales
problemas en la implementacion de SGMA radican en que muchas
organizaciones presentan incoherencias entre las distintas dimensiones del
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rombo, en tanto que implementan un SGMA sin soportarlo en suposiciones
fundamentales, valores, creencias y criterios de validez organizacionales mas
respetuosos con el ambiente.

Por lo anterior, en el presente articulo se propone que las practicas
organizacionales, los criterios de validez que sustentan dichas practicas, los
valores que inspiran a los miembros de la organizacién, y las suposiciones
fundadoras que son el motor de las practicas y de los valores organizacionales,
son las dimensiones que deben ser analizadas e impactadas en la
implementacion de un SGMA bajo la ISO 14001 (para abarcar los diversos
aspectos problematicos en torno a los SGMA volver al Grafico 3. Criticas a
los SGMA de ISO 14001), y para redisefar la estrategia ambiental de modo
que dicha implementacién no se traduzca en un simple mejoramiento de la
imagen corporativa, una ventaja competitiva o un factor de diferenciacion
sin transformaciones de fondo, sino que realmente sea efectiva a la luz de la
sustentabilidad corporativa.

Conclusiones

El concepto de sustentabilidad corporativa cobré relevancia en los Ultimos
anos debido a que las organizaciones se enfrentaron a presiones de diversos
stakeholders, los cualesdemandaron quelaempresagestionaralos problemas
sociales y ambientales que surgian como resultado directo o indirecto del
actuar empresarial (Starik and Marcus, 2000; citados en Linnenluecke, Russell
& Griffiths, 2009).

De ahi que muchas organizaciones se han visto cada vez mas interesadas en
conseguiry mostrar un desempefio ambiental en linea con la sustentabilidad
corporativa, para lo cual han procurado controlar los impactos de sus
actividades, productos y servicios sobre el ambiente, teniendo como eje de
referencia una politica y unos objetivos ambientales (ICONTEC, 2004).

Las acciones organizacionales tendientes a lograr la sustentabilidad
corporativa comprenden desde la adaptacion de productos y procesos para
reducir el uso de recursos naturales y la contaminacion ambiental, hasta la
puesta en marcha de programas para cambiar los valores y las creencias
organizacionales con miras al desarrollo de una cultura organizacional
ecoldgica y responsable socialmente (Linnenluecke, Russell & Griffiths, 2009).

La practica organizacional imperante en la mayoria de las empresas es la
implementacién de un SGMA. Sin embargo, la implementaciéon de un SGMA

Teuken Bidikay N° 04 (Argentina, Colombia, Méjico) 2013: 129 - 152



EL caso SGMA pe ISO 14001:1996...

u
(il P

no es suficiente para garantizar un adecuado desempefio ambiental, pues
“un cambio ambiental en la esfera de la empresa requiere un cambio global” (Pol
& Moreno, 2000; citados en Bolzan & Pol, 2009:104), un cambio en la filosofia
administrativa. En suma, se requiere que las acciones organizacionales
vayan mas allad de ajustes técnicos y abarquen nuevos valores, creencias
y comportamientos ecoldgicos. (Stead and Stead, 1992; Davis, 1994;
Shrivastava, 1995: citados en Harris & Crane, 2002).

El SGMA de ISO 14001 y su respectiva implementacién ha sido tema de
numerosos debates académicos y un desafio organizacional frente al logro
de una exitosa implementacién del estandar. No obstante, la expresion
“exitosa” a menudo es entendida como “conformidad a la norma” (Balzarova,
Castka, Bamber & Sharp, 2006), de modo que dicha implementacion se
enfoca en realizar cambios ingenieriles en los sistemas de produccion, pero
no ha llevado a cambios en las creencias, los valores y los comportamientos
de los miembros de la organizacién (Elkington, 1997; citado en Balzarova,
Castka, Bamber & Sharp, 2006).

Sin embargo, siguiendo los planteamientos del Rombo Filoséfico, la
implementacion del SGMA de ISO 14001, como toda practica se soporta
en unos aspectos subyacentes (valores, criterios de validez y suposiciones
fundadoras), los cuales pueden influir en la modificacién o reforzamiento de
esta implementacioén. Por ende, para realizar una implementacion orientada
hacia la sustentabilidad corporativa desde una visiéon holistica, se debe
mantener un equilibrio y una coherencia entre las diferentes dimensiones
del Rombo Filoséfico, y que a su vez se acompaie de cambios en valores,
criterios de validez y suposiciones fundadoras en torno a lo ambiental de los
distintos miembros de la organizacion.
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La figura del huaso encarna el espiritu de las personas que viven
en el centro y el sur de Chile y que se dedican a las tareas propias
de la agricultura y la ganaderia, incluido el afamado rodeo chileno.
El vestido del huaso ha variado; en la antigiiedad se distinguia por
una gruesa manta y un sombrero puntiagudo rudimentario; en la
actualidad, tiene dos presentaciones: la formal o elegante para fiestas
u ocasiones especiales, y la comiin o tradicional, utilizada para el
trabajo cotidiano.
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