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Resumen

Se propone la aplicacion de los Sistemas de Hipermedia Adaptativa para la formacién en
la disciplina Sistemas y Tecnologias de la Informacion para el Contador de la Universidad
de La Habana, bajo un enfoque que requiere la insercién de contenidos diversos que
fortalezcan el proceso de interdisciplinariedad, y que proceda a la combinacién de
tecnologias y areas diferentes del conocimiento en una asignatura integradora.

Se emplea el método Delphi en la busqueda de un consenso en torno a los principales
aportes contenidos en la presente investigacion, de forma tal que el resultado de su
aplicacion se concrete en la evaluacién integral de los mismos y en la elevacién de sus
potencialidades formativas.

Palabras clave: Hipermedia adaptativa, modelacién de la esfera emocional,
adaptacion por intereses profesionales, sistemas personalizados.

Abstract

It is proposed to apply AHS in the Information Systems and Technologies subject for
Accounting career in La Habana University under the support of an approach where
the integration of different content to strengthen the interdisciplinary process required
is proposed; and it combines technologies and other knowledge areas in just one
integral subject. The Delphi method is used in the searching for a consensus on the main
contributions contained in this research, so that the result of the application becomesina
whole evaluation of the results, and permits raising their educational potential.

Keywords: Adaptive hypermedia, modeling of the emotional sphere, adaptation by
professional interests, customized systems.

Inés Maria Gonzélez Vidal es Profesora Auxiliar y lider cientifico del proyecto Sis-
temas de Informacion para el Contador. Facultad de Contabilidad y Finanzas.
Universidad de La Habana.

gonzvidal@fcf.uh.cu.

Amauris Laurencio Leyva es Profesor Titular del Centro de Estudios para el
Perfeccionamiento de la Educacion Superior de la Universidad de La Habana.
amalaur@cepes.uh.cu

Lazaro Blanco Encinosa es Profesor Titular del Centro de Estudios de Técnicas de
Direccién de la Universidad de La Habana.
azaroj@ceted.uh.cu

Teuken Bidikay N® 06 (Medellin, Colombia) % Enero - Junio 2015 « ISSN 2215-8405 Pp. 81-104




82 Inés Maria Gonzdlez - Amauris Laurencio Leyva - Ldzaro Blanco

Resumo

A implementacéo da disciplina SHAE Sistemas e Tecnologia da Informacao
para a contra Havana Universidade com o apoio de uma abordagem em que
aintegracao de diferentes contetidos para fortalecer o processo interdiscipli-
nar necessaria é proposto, e proceder combinacao de tecnologias e de dife-
rentes areas do conhecimento em um curso integrado. O método Delphi foi
utilizado na busca de um consenso sobre as principais contribuicées conti-
das nesta pesquisa, de modo que o resultado de sua aplicacdo concreta na
avaliacao global dos mesmos, e em elevar o seu potencial educativo.

Palavras-chave : Hipermidia adaptativa, a modelagem da esfera emocio-
nal, adaptacao por interesses profissionais, sistemas personalizados.

Introduccion

| uso de técnicas de hipermedia adaptativa en el contexto de la edu-

cacion ha traido la esperanza de desarrollar sistemas personalizados

para cada alumno y, por ende, obtener resultados ventajosos para el
proceso de enseflanza y aprendizaje, siendo esto una constante preocupa-
cién de los docentes.

En contraste con el criterio tradicional de proyeccién formativa de los entor-
nos virtuales, los Sistemas de Hipermedia Adaptativa en la Educacion (SHAE)
ofrecen al alumno una serie de hiperenlaces en funcién de sus caracteristicas,
objetivos de aprendizaje, habilidades, necesidades, intereses y conocimien-
to del tema, proporcionando vinculos mas relevantes desde las perspectivas
del alumno como centro del proceso, y del profesor como guia imprescindi-
ble de su formacion.

Al respecto, Brusilovsky (1996) plantea que: “La adaptacion ha demostrado
que puede ayudar al alumno a adquirir conocimientos de manera mas ra-
pida, mejorar los resultados de aprendizaje, reducir los gastos generales de
navegacion y fomentar la navegacién no secuencial”.

Los SHAE constituyen un conjunto integrado de tecnologias, donde interac-
tuan los subsistemas multimediales e hipertextuales y los tutoriales inteli-
gentes. Esta confluencia orienta su funcionalidad hacia a la personalizacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales, a través de las
posibilidades de ajuste con respecto al modelo del alumno (sus necesidades
e intereses), desde la éptica de los mecanismos de adaptacion del hiperespa-
cio, y en consonancia con el contenido educativo del medio.
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La adaptatividad se refiere al relacionamiento del SHAE con respecto a las
demandas del usuario (alumno), dimensién desde la cual se tienen en cuen-
ta sus intereses profesionales, motivacion, satisfaccion y rendimiento, entre
otros, como parametros adaptativos a seguir en el disefio de entornos virtua-
les para la disciplina Sistemas y Tecnologias de la Informacién para el Conta-
dor (STIC), a través de la introduccién en este contexto de los SHAE.

La informacion cientifica disponible en Internet puede ser muy util en la en-
sefanza, si los profesores son capaces de identificarla y de facilitar y propiciar
el acceso del alumno. Por eso, es necesario reflexionar acerca de las caracte-
risticas y potencialidades que ofrece la red y aprovecharlas para ponerlas al
servicio de los alumnos y los docentes.

Segun Mateos (2010), la Universidad de La Habana ha acumulado una cier-
ta experiencia, durante mas de una década, en el trabajo con plataformas
virtuales de enseflanza y de aprendizaje, generando algunas iniciativas para
fomentar grupos de trabajo e investigacion.

Situacion problematica

Estudios realizados durante el proceso de investigacion, muestran que los
alumnos presentan cierto grado de insatisfaccién con relacion al disefo tra-
dicional y la ejecucién convencional del curso.

Al respecto, se advierte la necesidad de un mayor grado de vinculacién de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en este proceso, y se sugie-
re la sistematizacion progresiva del relacionamiento de la asignatura con los
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje, a partir de la potencialidad
que ofrecen los laboratorios de informatica de la Facultad.

Esa situacion hacia pensar que con un disefio de curso planificado y organi-
zado de forma tradicional, resultaria dificil que se cumplieran las expectativas
de todos los alumnos, si se tiene en cuenta que sus intereses y necesidades
son diferentes.

Resultaba evidente que el disefio de un curso que se adaptase a cada alum-
no, teniendo en cuenta su nivel de partida y su ritmo de aprendizaje, donde
se propusieran diferentes opciones para transitar por los contenidos de la
asignatura, y que, ademas, presentase un enfoque altamente novedoso, seria
una buena variante para esta asignatura de exigencias tan peculiares dentro
de las Ciencias Econémicas y Financieras.

No debe olvidarse el requerimiento de que el alumno, al cursar la asigna-
tura SIC, debe ser capaz de disefar sistemas de informacién con un criterio
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de eficacia y eficiencia, adaptado a los problemas de la gestién econémica,
contable y financiera de las instituciones. Ese objetivo de ensefianza y apren-
dizaje propicia que puedan existir multiples soluciones a cada problema en
especifico: cada problema informativo de gestién en la vida practica, puede
ser solucionado por sistemas informativos diferentes, elaborados mediante
técnicas y métodos distintos.

Ante esta realidad, pueden aplicarse diversos métodos y herramientas en la
solucién de esos problemas, maxime en el caso especifico de la asignatura
SIC, que denota un escaso nivel de estructuracion, en correspondencia con
la alta exigencia que sobre los alumnos recae, referidas al estudio y la creati-
vidad que demandan las multiples soluciones a los problemas que enfrentan
en clase y que encontraran en la vida.

Ante este panorama se procedio al analisis de estos sistemas, que trajo a co-
lacién el hecho de que en Cuba existian escasas experiencias previas rela-
cionadas con los SHAE. De igual modo, a nivel global tampoco se apreciaba
masividad en sus aplicaciones, lo que hizo pensar en la novedad cientifica
que entrafa la presente investigacion.

En virtud de estos elementos, que subyacen en la situacidon problematica en la
que se basalainvestigacion, es posible definir el siguiente problema cientifico:

¢{Como propiciar la aplicacion de los Sistemas de Hipermedia Adaptativa en
la Educacidn, en el contexto de la disciplina de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién para el Contador, de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de La Habana?

Objetivo

Disefar propuestas orientadas a la aplicacién de los Sistemas de Hipermedia
Adaptativa en la Educacion, en la disciplina de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién para el Contador, de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de La Habana.

Entre los métodos de investigacion empleados se encuentran:

Teoricos

1. Analisis-Sintesis: para resumir los principales fundamentos teéricos,

metodoldgicos y tecnoldgicos que cimientan el rigor y la funcionalidad de
los Sistemas de Hipermedia Adaptativa en la Educacién.
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2. Histdrico-Logico: para argumentar el origen, evolucién y perspectiva de
los Sistemas de Hipermedia Adaptativa en la Educacion, asi como sus posi-
bilidades de implementacién en la disciplina de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién para el Contador, de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de La Habana.

3. Induccion-Deduccion: para enfocar, desde la dualidad perspectiva de
lo particular a lo general y viceversa, los basamentos, consistencia y criterios
de aplicacion de los Sistemas de Hipermedia Adaptativa en la Educacién en
el contexto de referencia.

4, Modelacion: en funcion del disefio y fundamentacion de los procedi-
mientos para la incorporacién de los SHAE en la disciplina de Sistemas y Tec-
nologias de la Informacién para el Contador, a través de la Plataforma Mood-
le y de los criterios de adaptacién a seguir para su implementacion.

Empiricos

1. Analisis documental: para analizar y estudiar documentos, articulos,
resimenes de investigaciones, tesis doctorales y de maestrias y literatura
cientifica en general, relacionadas con el tema de investigacion.

2. Cuestionarios y entrevistas: en la determinacion de las prerrogativas,
requerimientos e implicacién de los SHAE, en el contexto de la disciplina de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién para el Contador.

3. Observacion: en aras de monitorear las experiencias adaptativas de los
docentes en las asignaturas de la disciplina STIC, asi como el comportamien-
to de los estudiantes en estos dmbitos.

4. Criterio de expertos: enfocado en virtud de valorar y retroalimentar las
propuestas de investigacidn presentadas, a los efectos de constatar y conso-
lidar su pertinencia educativa.

5. Estudio exploratorio: orientado hacia la implementacién de las pro-
puestas en dos grupos de estudiantes, uno experimental y otro de control,
a los efectos de valorar la pertinencia de los resultados de investigacion pre-
sentados.
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Marco Teorico

Perspectivas y requerimientos actuales de los Sistemas de
Hipermedia Adaptativa en la Educacion

A partir de la primera década del presente siglo, los SHAE experimentan una
orientacién tecnoldgica que, a partir de la asuncién de varias lineas de inves-
tigacién, orientan sus miras a la fundamentacién y desarrollo de un modelo
cognitivo racional mas complejo, ademdas de sustentar la concepcién de un
modelo extra-racional. Al respecto, el nucleo articulador de ambas direccio-
nes se proyecta en torno al uso, comprensiéon y modelacién de la esfera emo-
cional, y en qué medida esta afecta a los sistemas informaticos.

Algunos de los estudios que trabajan con las caracteristicas afectivas, se des-
criben a continuacion.

En este sentido, Martens (2004) simula juegos realistas, donde los alumnos
que desarrollan una motivacién intrinseca mostraban un aumento de la cu-
riosidad cognitiva. Se plantea, ademas, como un aprendizaje activo, autorre-
gulado e independiente, que se motiva durante la propia participacion en
el aprendizaje. Desde su Optica, los ambientes virtuales constructivistas son
cruciales para generar la motivacién por el aprendizaje, presentando proble-
mas realistas a través de juegos o simulaciones.

Mc Quiggan (2007) propone la representacion de un modelo afectivo de
alumno, que incluye informacién relacionada con los objetivos en su evalua-
cién, a partir de la deteccion anticipada de los estados afectivos negativos
como la frustracion y la ansiedad; es decir, antes de que el alumno abandone
las tareas de aprendizaje, ya el sistema debe ser capaz de ajustarse en fun-
ciéon de su motivacion, permanencia y éxito evaluativo.

En este enfoque los modelos son inducidos a partir de la observacion del
alumno al interactuar con un entorno orientado a tareas de aprendizaje. Las
acciones de los alumnos, los lugares, las metas y la informacién temporal se
supervisan constantemente. Esto podria permitir a los sistemas inteligentes
de tutoria disponer del tiempo suficiente para prepararse en aras de planifi-
cary poner en practica estrategias de apoyo afectivo.

Conati & Mc Laren (2010) aportan un disefio de agentes inteligentes emo-
cionales para la educacion, a través de juegos educativos. Crean un modelo
de usuario afectivo, a partir de la deteccién de emociones en los jugadores
(alumnos) mientras interactian con el sistema, y se generan las intervencio-
nes de adaptacion necesarias destinadas a equilibrar al alumno y su aprendi-
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zaje. El modelo se basa en una estructura de redes de decisién dindmica, que
aprovecha la informacion tanto en las posibles causas de afectacion como en
los efectos observables de la reaccién afectiva del usuario. Este es un enfo-
que novedoso en lo que respecta a la utilizacién de la informacion sobre las
metas del alumno, como fuente de evidencia causal.

Farman Ali Khan (2009) presenta una herramienta de aprendizaje y evalua-
cion, y una herramienta de deteccién y calculo de estilos de aprendizaje y
estados afectivos en el alumno. El comportamiento resultante se refleja en la
base de datos, no utiliza cuestionarios muy largos ni hay necesidad de con-
trolar las sefales de observacion, tales como gestos, posturas, conversacion
delos alumnos, etc.; la deteccidn o herramienta de calculo identifica automa-
ticamente los estilos de aprendizaje y los estados afectivos.

Otro resultado interesante en este dmbito lo constituye el sistema de tutoria
basado en el didlogo, que incorpora predictores del aburrimiento, la confu-
sion y la frustracion del alumno. Sus autores, D'Mello & Graesser (2009), de-
sarrollaron varias experiencias con el sistema, con resultados bastante pro-
metedores.

Una preocupacion de la comunidad cientifica dedicada a esta area del cono-
cimiento reside en la construcciéon de un método para la determinacién de
un cuerpo de funciones sensoriales, en funcién de su procesamiento auto-
matico para predecir cambios emocionales en las personas observadas.

En este sentido, Cooper (2010) presenta un resultado con estas caracteris-
ticas, capaz de identificar algoritmos y proceder a su clasificacién, a través
de un Sistema Tutorial Inteligente que, apoyado en sensores, hace posible el
reconocimiento computacional de las emociones humanas.

Khan (2009) propone una arquitectura de uso simple por los alumnos, desti-
nada a detectar estilos de aprendizaje y estados afectivos, con el objetivo de
proporcionar la adaptacion personalizada y eficiente, basada en las caracte-
risticas de estos. Desde esta dptica se apunta a inferir los estilos y preferen-
cias de aprendizaje, asi como los estados afectivos de los alumnos, en lugar
de utilizar un cuestionario para indagar en torno a ellos o disefiar pautas de
observacion para monitorear la esfera emocional.

Los puntos de vista de los autores descritos incorporan modelos cognitivos
complejos, lo que constituye un aporte indiscutible al modelado del alumno
desde diferentes perspectivas. La autora considera que efectivamente es ne-
cesario considerar un modelo cognitivo que permita el uso, la comprensiény
la modelacién de las emociones en el contexto de los SHAE.
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Propuestas

Arquitecturas adaptativas vinculadas a los intereses profesio-
nales del alumno.

La siguiente propuesta permite la incorporacion de la adaptacién vincula-
da a los intereses profesionales del alumno. Se incorporan un conjunto de
herramientas inteligentes basadas en las técnicas de hipermedia adaptativa
para el analisis de diferentes pardmetros, ademas del andlisis de reglas y de
acciones, para el envio de la informacion personalizada al alumno en funcion
de sus intereses.

La figura 1 muestra un esquema légico general del SHAE, donde aparecen los
modulos principales del sistema que se propone su adaptacion.

Figura 1. Arquitectura general del SHAE, en funcion de los intereses

profesionales para la asignatura SIC 1.

MA: Modelo del
alumno.
Bases de Adaptacion por interés
MT: Modelo del datos profesional del alumno MA
tutor. al inicio del PEA
MA, MT, IT, 1

IT: Informacion
de interaccion IDI, IE, IPA,

Generacion de
reglas de

adaptacion
Evaluacion de reglas /
Opcional
RDI: Reglas de k.
decisién de
agente Datos que actualizan el MA

inteligente. Interfaz con el usuario

Interaccion
IDI: Informacién | RDI, SE, PEA |_alumno - sistema
del disefio de
instruccion.

IE: Informacién ¥(/

del entorno.

Adaptacion
durante el PEA

IPA: Informacion
del perfil del
alumno.

RSE: Registros del 'V
sistemay
educativos.

<

PEA: Proceso de
ensefianza
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia, en funcién de la asignatura SIC 1.

El tutor virtual realiza una evaluacién y acomodacion de las propuestas reali-
zadas por el sistema. Estas recomendaciones posteriormente podran ser per-
sonalizadas o colectivas; cada subgrupo modela un tipo de alumno, es decir,
el conjunto de alumnos con preferencias y caracteristicas similares.
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A continuacion se explotan las burbujas y se analizan con mas detalle los
procesos que tienen lugar en ellas.

Burbuja 1: Adaptacidn por intereses profesionales al inicio del proceso. La
adaptacién en funcion del interés profesional del alumno gestiona al inicio
del proceso un modelo de alumno. Sin embargo, las recomendaciones reali-
zadas posteriormente podran ser personalizadas o colectivas; cada subgrupo
modela un tipo de alumno, es decir, el conjunto de alumnos con preferencias
y caracteristicas similares. Esta adaptacion favorece el proceso de conoci-
miento y reflexién en torno a sus caracteristicas y aspiraciones personales.

Para realizar un disefio adecuado, es necesario que el profesor tenga una vi-
sion integral de la carrera y no enmarcada solamente en su disciplina. Debe
fomentary contribuir a poner en practica habilidades basicas que se ensefian
en diversas areas. Para alcanzar esta caracteristica esencial, se requiere de la
elaboracién de un disefio de instruccién y de la herramienta de autor que
facilite la participacion del docente en la elaboracién del material educativo.

Burbuja 2: Adaptacién durante el proceso para la asignatura SIC1. En este
punto se muestra la necesidad de analizar en los SHAE su relacién con los
procesos cognitivos y los afectivos. Con el objetivo de obtener resultados
académicos superiores, se hace necesario su estudio de manera integrada
con el interés profesional del alumno, en el dmbito de la formacién integral
de la carrera.

Burbuja 3: El SHAE responde con la generacién de reglas de adaptacién para
lograr mejores resultados en el proceso de ensefianza y aprendizaje, aumen-
tando los niveles de motivacién y disminuyendo las situaciones negativas de
desempeno. Se referencia a la acomodacion o ajuste de los elementos moti-
vacion, rendimiento y satisfaccion, a través de recomendaciones realizadas al
alumno y teniendo en cuenta una perspectiva contextual. Todo ello, tenien-
do en cuenta las acciones individuales y el interés profesional del alumno.

Se disefé un prototipo con adaptacién durante el proceso, a partir de la de-
teccién y ajustes de pardmetros como la motivacion, el rendimiento y la sa-
tisfaccion del alumno. Esto ayudé al docente a disponer de un sistema de
clasificacion sobre el cual experimentar en los problemas que afectan el mo-
delo del alumno.

Al inicio del proceso y a través del formulario de registro de entrada, se captd
el interés profesional de los alumnos y, posteriormente, se crearon los gru-
pos de trabajo por intereses afines. Los alumnos transitaron por contenidos
diversos atendiendo a sus necesidades individuales y grupales (ver figura 2).
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Figura 2. Adaptacion de contenidos por interés profesional en la asignatura SIC 1
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la experiencia adaptativa con la asignatura SIC 1.

Generacion de reglas de adaptacion a partir de la experiencia
adaptativa de SIC 1 sobre la plataforma Moodle

Buscar una relacién entre las acciones y los estados individuales de los alum-
nos, debe ser una proyeccién bien definida por el docente para posterior-
mente generar las reglas de adaptacion (ver tablas 1y 2).

En la motivacién y la satisfaccion del alumno participan los procesos afecti-
vos, las tendencias y los procesos cognoscitivos.

Tabla 1. Adaptacion atendiendo a pardmetros especificos desde una perspectiva motivacional.

Tipo de motivacion Acciones

Motivado Mantener propuesta
Proponer:
Medianamente . . o . o
. Cambiar estilo de aprendizaje (teoria, practica, juegos
motivado e g A
ludicos) y recibir un mayor nivel de ayuda.
Proponer:
1. Cambiar estilo de aprendizaje (teoria, practica,
juegos ludicos) y reajustar el nivel de las actividades.
Desmotivado 2. Reajustar las preferencias profesionales y ofrecer

mayor nivel de ayuda en este sentido.

3. Recibir un mayor nivel de ayuda, teniendo
en cuenta sus preferencias profesionales.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las experiencias de SIC 1 sobre Moodle
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Tabla 2. Adaptacion atendiendo a la perspectiva centrada en la satisfaccion del alumno.

Niveles de .
5 Ry Acciones
satisfaccion
Satisfecho Mantener niveles de la propuesta
Analizar las causas de rendimento menor que las expecta-
Moderadamente . o i )
satisfecho tivas del alumno y recibir un mayor nivel de ayuda tenien-

do en cuenta las preferencias profesionales del alumno.

Analizar causas:

1. Rendimiento menor que las expectativas (tomando
valor de 3)

2. Recibir un mayor nivel de ayuda en las atividades,

i teniendo en cuenta sus preferencias profesionales.
Insatisfechos o ) )
3. Rendimientto bajo con expectativas (tomando valores

de 2,1)
4. Recibir un mayor nivel de ayuda del tutor virtual.

5. Proponer cambiar estilo de aprendizaje (teoria,
préctica, juegos ludicos).

Fuente: Elaboracién propia a partir de las experiencias de SIC 1 sobre Moodle

La motivacién y la satisfaccion son, a su vez, un reflejo de la realidad, y por
ello se debe buscar un mecanismo para medirlos y cuantificarlos (ver anexo
1). Los estimulos y situaciones que acttian sobre la motivacién y la satisfac-
ciéon del alumno se reflejan en los resultados docentes (ver figura 3).

Figura 3. Pantalla de interaccion alumno-profesor desde una perspectiva motivacional.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las experiencias de SIC 1 sobre Moodle
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La adaptacion hace referencia a la acomodacion o ajuste de algo respecto
a otra cosa; en este caso, teniendo en cuenta una perspectiva contextual. A
continuacion se representan las reglas de adaptacion, considerando las ac-
ciones individuales (ver tablas 3 y 4).

Adaptacion de presentacion

Adaptacion de navegacion

Tabla 3. Reglas de adaptacion de presentacion.

Niveles de ayuda.

Proporciona informacién adicional (ejemplos, ilustraciones, comentarios
en funcién de las preferencias profesionales, etc.).

Explicacién de prerrequesitos.

Incluye informacion necesaria para el usuario que comprenda el resto
de la pagina. Permite compensar la falta de un conocimiento requerido
en usuarios novatos.

Explicacién comparativa.

Incluye informacién sobre conceptos conocidos por el usuario que estan
relacionados con el concepto descrito en la pagina actual.

Variante de explicacion.

La misma informacién es presentada a cada usuario con distinto nivel de
especializacion, idioma, grado de complejidad.

Orientacion.

La informacién contenida en la pagina es ordenada de acuerdo con algun
criterio, que dependera de las preferencias profesionales y otras caracteristicas
del alumno.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las experiencias de SIC 1 sobre Moodle

Tabla 4. Reglas de adaptacion de navegacion.

Ayuda general.

Sugiere un camino de navegacion general: conjunto de péaginas y el orden de
lectura.

Ayuda especifica.

Sugiere la siguiente pagina que se va a visitar.

Soporte general de orientacion.

Muestra una vista de la estructura de enlaces completa y la posicion actual del
usuario, indicando partes visitadas, deseables y prohibidas.

Soporte especifico de orientacion.

Muestra una parte de la estructura de enlaces, normalmente uno o dos niveles
arriba o debajo de la pagina actual.

Mapa personalizado.

Mapa de la estrutura de enlaces orientada a la meta del alumno.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las experiencias de SIC 1 sobre Moodle
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Se analizé la motivacién de los alumnos con relacién a la asignatura SIC 1, a
través de una consulta. Los alumnos clasificaron su nivel de motivacion en
relacién con la forma en que se les presentaron los contenidos. (Ver figura 4).

De un total de 94 alumnos inscriptos en el curso, 54, que representan 57,44

% del total, refieren poseer una motivacién ascendente, lo que significa que
existe una aceptaciéon mayoritaria hacia la propuesta de curso adaptativo y

la forma en que son presentados los contenidos.

Figura 4. Niveles de motivacién en el grupo de investigacion.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las experiencias de SIC 1 sobre Moodle

Los alumnos mostraron resultados docentes mas estables al tenerse en cuen-
ta su interés profesional, sus expectativas y al mantener alta la motivacion
hacia los contenidos de la asignatura, y se percibié un aumento en el rendi-
miento en aquellos a los que les aplicaron técnicas adaptativas.

Evaluacion de las propuestas a través del método Delphi

La utilizacién del criterio de expertos, basado en la operatividad del método
Delphi, se sustenta en el principio de socializacién y critica de las propuestas
elaboradas, en funcién de evaluar su pertinencia y contribuir a su optimiza-
cién y perfeccionamiento, a partir de los criterios de un grupo de especia-
listas competentes en el drea, seleccionados a través de los procedimientos
operacionales del método.

Con este objetivo se procedié a la conformacién de un grupo de 30 profesio-
nales como posibles expertos a utilizar en la concreciéon practica del método.
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El conjunto seleccionado se compone de profesores e investigadores que
se desempenan en el ambito de la formacién universitaria de la carrera de
Contabilidad y Finanzas, estimando en este grupo a los docentes y directivos
encargados de la preparacion, direccién metodolégica e imparticién de las
asignaturas integradas a la disciplina de Sistemas y Tecnologias de la Infor-
macion para el Contador. También se consultan otros especialistas reconoci-
dos por sus resultados en el drea de tecnologia educativa.

Se tomo en cuenta que los posibles expertos contaran con mas de diez afios
de experiencia profesional, reconocidos por sus resultados investigativos y
prestigio académico; ademas de personalidades de otros CES y entidades
econdmicas vinculadas al estudio, la investigacion y el ejercicio docente, di-
recta o tangencialmente relacionados con el tema objeto de investigacion.

Transcurrido este primer momento, a los posibles expertos se les aplicé un
cuestionario (ver anexo 2) con el propésito de medir su coeficiente de com-
petencia (K), procedimiento que asumié como criterio de medicién su auto-
valoracién. La obtencion del mismo se hizo posible tras la determinacion del
coeficiente de conocimiento (Kc) y el coeficiente de argumentacién (Ka), a
partir de la suma de ambos elementos y su divisién por dos [K= (Kc + Ka)/2].

El resultado de esta operacién permitié el proceso de discriminacién que
exige el método. Se tomaron como expertos a aquellos cuyo coeficiente de
competencia oscila entre 0,8y 1,0;0sea, 0,8 <K< 1,0.

El procesamiento estadistico de los datos obtenidos indicé que el coeficiente
de competencia (K) es alto en 20 de los posibles expertos, al resultar mayor
e igual a 0,8. El resto, al manifestarse su coeficiente de competencia durante
la evaluacion en los niveles Medio y Bajo se desestimd, dejando de ser consi-
derados para el efecto. Como indica la informacion presentada, se conside-
raron como expertos 20 del total de los encuestados, los que se caracterizan
por su elevada preparacion cientifico-metodoldgica en el tema (ver Anexo 3).

Los elementos sefalados indican que el conjunto de especialistas considera-
dos expertos estan en condiciones de emitir criterios y juicios de valor sobre
las propuestas disefadas. Para ello, se les aplicé el instrumento que aparece
en el Anexo 4, mediante el cual se les solicité realizar una evaluacién sobre
los procedimientos propuestos para la incorporacién de los SHAE a través de
la Plataforma Moodle, los criterios generales de adaptacion y las orientacio-
nes para la construccién de un curso SHAE.

Al procesar los resultados del instrumento se obtuvo la siguiente informacion:
Los criterios emitidos por los expertos catalogan las cuestiones sometidas a
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analisis de Muy Adecuadas (ver anexo 5y 6), pues se ubican antes del punto
de corte que define esta categoria, como se muestra a continuacién (ver ta-
bla 5):

Tabla 5. Punto de corte que definen las categorias.

Aspectos valorados Criterios promedios

I. Procedimientos propuestos para la incorporacion de los SHAE 035
a través de la Plataforma Moodle. '
II. Criterios generales de adaptacion. 0,57
IIl. Orientaciones para la construccién de un curso SHAE. 0,37
MUY BASTANTE POCO
ADECUADO ADECUADO ADECUADO ADECUADO INADECUADO
0,52 0,96 2,81 4,10

Fuente: Elaboracién propia a partir del procesamiento los resultados obtenidos.
Criterios promedios: (N-P) < 0,52 = Muy Adecuado.

El procedimiento realizado permite afirmar que los expertos consultados
para que emitieran sus criterios sobre las principales propuestas de la inves-
tigacion consideraron las mismos de manera positiva, al calificarlas de nove-
dosas, practicas, utiles y oportunas.

Coinciden al sefalar que resulta viable su aplicacién; no obstante, esgrimie-
ron algunas criticas y recomendaciones que permitieron enriquecerlo. Es
justo admitir que la existencia de consenso entre los expertos no niega en
absoluto la existencia de imprecisiones en la concepcion original de las pro-
puestas, pues sus sugerencias garantizaron un resultado final mucho mas
acabado.

En este sentido, en consecuencia con los preceptos éticos de la investigacion,
debe asumirse que el producto final presentado no es exacto al que inicial-
mente se sometid al criterio de los expertos. En virtud de las oportunidades
de retroalimentacién de las propuestas que ofrece el método se realizaron
dos topes con los expertos; del primero se asumieron sus recomendaciones
y criticas, y se procedid, sobre esa base, al perfeccionamiento de las mismas.

Esta orientaciéon procedimental anteriormente descrita se basa en el rigor
metodoldgico de la replicacién y el escalamiento. La primera, como presu-
puesto orientador para someter las propuestas al escrutinio valorativo de
dos rondas de expertos, a los efectos de garantizar un resultado mas acabado
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y pertinente, a partir del aprovechamiento de la experticia de los consulta-
dos en aras del perfeccionamiento de los elementos objeto de valoracion. La
segunda, en virtud de emplear en la consulta al mayor nimero de expertos
posible, en funcién del logro de un consenso mas objetivo y cercano a los
alcances y limitaciones de los productos presentados.

El reconocimiento de la funcionalidad de los SHAE, en el contexto de la for-
macion universitaria de los profesionales de la carrera de Contabilidad y
Finanzas, supone la comprension inicial de la necesidad de disponer de un
perfil de las potencialidades o alcances de estos sistemas, a fin de promover
su empleo en los multiples ambitos formativos de la carrera.

Desde el punto de vista formativo, la utilizacién de los SHAE genera una di-
namica colaborativa en el proceso de enseflanza y aprendizaje, que favorece
la interaccién de sus principales actores y entre estos y los materiales edu-
cativos virtuales contenidos en los entornos, ademas de proyectar una con-
cepcién metodoldgica orientada al incremento de los niveles de autonomia
e independencia de los sujetos en formacion, siempre con la consabida exis-
tencia de niveles de orientacion y ayuda adecuados.

Conclusiones

1. El resultado definitivo de este trabajo se coroné con el logro de un dise-
fio de propuestas mas coherentes y racionales, que responden con mayor
exactitud a las exigencias actuales de la disciplina Sistemas y Tecnologias de
Informacidn para el Contador y la proyeccién en sus ambitos de los Sistemas
de Hipermedia Adaptativos.

2.Como conclusién en el segundo tope realizado, los criterios de los expertos
manifestaron la existencia de un consenso general, que evalua la pertinencia
de las propuestas en el rango de Muy Adecuado.

3. Actualmente se continla trabajando en la mejora de los mecanismos de
adaptaciény en la posibilidad de sugerir cambios en la estrategia de aprendi-
zaje de forma dindmica, en funcién de los resultados obtenidos por el alum-
no.

4. Sin embargo, el afadir adaptacion no siempre hace mejorar un sistema
dado, lo mas importante es la seleccién de los contenidos y su correcta es-
tructuracién pedagdgica por parte del colectivo docente.
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Anexo 1.

Modelo matematico para el analisis de los estados afectivos,
la teoria de las expectativas de Vroom
segun Davis y Newstrom (2003)

Para el estudio de la motivacion y la satisfaccion, el profesor debe asumir
como referencia algun estudio validado por especialistas en ese conoci-
miento. En este caso se muestra un modelo matematico para el analisis de
los estados afectivos, la teoria de las expectativas de Vroom segun Davis y
Newstrom (2003), citado por Méndez Benavides, R. (s.f.), el cual permitira la
cuantificacion de estos parametros. Plantea que la motivacién de las perso-
nas para hacer algo esta determinada por el valor que asignen al resultado de
su esfuerzo (positivo o negativo), multiplicado por la confianza que tienen de
que sus esfuerzos contribuiran materialmente a la consecucion de la meta.

En términos de ensefianza, el modelo de las expectativas se expresaria en
forma de motivacién, como producto del valor anticipado que un alumno
asigna a una metay las posibilidades que ve de alcanzarla. Utilizando la teo-
ria de Vroom modificadas al contexto educativo, se podria expresar de la si-
guiente manera:

Motivaciéon = valor de la recompensa x la probabilidad de logro

Ecuacion 1. Expresion matematica de la motivacion

De la expresién matematica de Vroom se desprende que en el caso de que
cualesquiera de ambas variables tuviera valor cero, el alumno no se motiva-
ria en absoluto. Ello se daria en los casos en los que la meta o recompensa
resultase indiferente para el alumno (este caso en el ambito educativo no
debe ocurrir), o bien cuando la probabilidad del logro fuera dudosa o poco
probable.

Como el modelo es la expresiéon matematica del resultado de multiplicar los
valores asignados a la recompensa y la probabilidad de logro, se considera
que un incentivo sencillo es mas motivador que uno complejo.

Valores de recompensa:
+ Excelente =5
+Bueno=4
+Regular=3
+Malo=2
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Probabilidad de logro solo con dos valores 0 o 1.

« Probabilidad minima =0
« Probabilidad maxima =1

Valores de la motivacion:

« Alumno motivado: Valor de la motivacién =5

- Alumno medianamente motivado: Valor de la motivacion en-
tre4y3

« Alumno desmotivado: Valor de la motivacién = 2

Se considera que este modelo pudiera estar muy relacionado con el ajuste de
la modificacion de la conducta del alumno, debido a que los tutores virtua-
les pueden utilizar esta informacién obtenida acerca de la relacién entre las
valencias asignadas a las recompensas y la probabilidad de lograr una meta
por los alumnos, para accionar y producir reglas para ajustar sus conductas.
Para darle una mayor aplicacién practica se puede utilizar la siguiente ecua-
cién utilizada por Gonzalez, C. y otros (2008) llevada al contexto educativo,
teniendo en cuenta el modelo de expectativas del Dr. Victor Vroom, referen-
ciado por Méndez Benavides, R. (s.f.):

Rendimiento Percibido - Expectativa = Nivel de Satisfaccion

Ecuacion 2. Modelo de expectativas

Al rendimiento (R) percibido se le asigna un valor a partir de los resultados
obtenidos, por ejemplo, se pueden utilizar los siguientes parametros:

« Excelente=5
«Bueno=4
+Regular=3
+Malo=2

En el caso de las expectativas (Ex), se pueden utilizar los siguientes valores:

« Expectativas elevadas = 3
« Expectativas moderadas = 2
« Expectativas bajas = 1

Para el nivel de satisfaccion (S) se puede utilizar la siguiente escala:

- Satisfecho: de5a 3
- Moderada satisfaccion: 2
« Insatisfecho: igual o menora 1
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Finalmente se aplica la férmula, por ejemplo: si el resultado de la actividad
especifica da como resultado que el rendimiento percibido ha sido bueno
(valor: 4), pero que las expectativas que tenian los alumnos eran muy “eleva-
das” (valor: 3), se realiza la siguiente operacion: 4 - 3 = 1, lo cual significa que
el alumno esta:
INSATISFECHO.

Se presenta la manera de formalizar el conocimiento acerca de la deteccién
de la motivacién y la satisfaccion del alumno. Se realizan estudios empiricos
de andlisis de los resultados, en funcién de estos resultados se generan las
reglas de adaptacion:

Si 5<=S<=3 Entonces alumno SATISFECHO

Si S = 2 y R distinto de 5 ENTONCES alumno moderadamente satisfecho
AJUSTAR para elevar la motivacién

SiR =4y Ex=2ENTONCES alumno conservador
AJUSTAR para elevar la motivacién y ofrecer mayor nivel de ayuda.

Si R = 3y Ex = 1 ENTONCES alumno con posibilidades, pero desmotivado
AJUSTAR para elevar la motivacion y ofrecer mayor nivel de ayuda

Si S <=1 ENTONCES alumno INSATISFECHO
AJUSTAR investigar las causas y ofrecer mayor nivel de ayuda

SiR=4y Ex =3 ENTONCES alumno con las expectativas muy altas y el rendi-
miento medio
AJUSTAR ofrecer mayor nivel de ayuda para aumentar el rendimiento

Si R =3y Ex =2 ENTONCES alumno con la motivacion moderada y el rendi-
miento bajo
AJUSTAR para elevar la motivacion y ofrecer mayor nivel de ayuda

SiR=2y Ex =3 ENTONCES alumno motivado y sin rendimiento
AJUSTAR investigar causas y ofrecer mayor nivel de ayuda

Si R =2y Ex = 2 ENTONCES alumno con baja motivacién y sin rendimiento
AJUSTAR Investigar causas y ofrecer mayor nivel de ayuda

Si R =2y Ex =1 ENTONCES alumno INSATISFECHO, SIN MOTIVACION y SIN

RENDIMIENTO
AJUSTAR investigar causas y ofrecer mayor nivel de ayuda
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Anexo 2.
Encuesta a los seleccionados como posibles expertos

Objetivo: Determinar el coeficiente de competencia de los posibles expertos,
a partir de su autovaloracién, para la seleccién de los expertos que se encar-
garan de evaluar la pertinencia de las propuestas investigativas.

Companero(a):

Usted ha sido seleccionado(a) como posible experto(a) para ser consultado
respecto al grado de relevancia de un conjunto de propuestas que, presu-
miblemente, deben contribuir a la implementacién de los Sistemas de Hi-
permedia Adaptativa en la Educacién (SHAE) en el contexto de la disciplina
de Sistemas de Tecnologias e Informacién para el Contador, de la carrera de
Contabilidad y Finanzas de la Universidad de La Habana.

Necesitamos, antes de hacerle la consulta correspondiente, como parte del
método “consulta a expertos’, determinar su coeficiente de competencia en
este tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la consulta que
le hacemos. Por esa razén, le rogamos responda la siguiente pregunta de la
forma mas objetiva que le sea posible.

1. Marque con una cruz(X), en la tabla siguiente, el valor que se corres-
ponde con el grado de conocimientos que usted posee en torno al
tema objeto de andlisis. Considere que la escala que le presentamos
es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema referido va cre-
ciendode 0a10.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | TOTAL

2. Marque con una cruz(X), segun corresponda, el grado de influencia
que cada una de las fuentes que a continuacion le presentamos ha
tenido en sus conocimientos y criterios sobre el tema que sometemos
a consideracién.
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Tabla 2.1 Grado de influencia de las fuentes.

Fuente . .

de argumentacién Alto (A) Medio (M) Bajo (B) Total
Andlisis tedricos realizados 18 7 5 30
por usted.
Su experiencia obtenida. 20 3 7 30
Trabajos de autores 17 7 6 30
nacionales.
Trabajos de autores 15 10 5 30
extranjeros.
Su propio conocimiento 16 8 6 30
del problema.
Su intuicién. 17 9 4 30

Fuente: Elaboracién propia a partir del procesamiento de informacion.

Anexo 3. Coeficiente de los expertos seleccionados

Tabla 3.1 Coeficiente de los expertos seleccionados.

Expertos Kc €] K=Kc+Ka/2
1 0,7 0,9 0,80
2 0,9 0,9 0,90
3 0,7 0,9 0,80
4 0,8 0,9 0,85
5 0,9 1,0 0,95
6 0,8 0,9 0,85
7 0,8 0,9 0,85
8 0,7 0,9 0,80
9 0.8 0,9 0,85

10 0,8 0,9 0,85
11 0,9 0,9 0,90
12 0,9 0,9 0,90
13 0,8 0,9 0,85
14 0,9 0,9 0,90
15 0,9 1,0 0,95
16 0,7 0,9 0,80
17 0,7 0,9 0,80
18 0,9 0,9 0,90
19 0,8 1,0 0,90
20 0,9 0,9 0,90

Fuente: Elaboracién propia a partir del procesamiento de informacion.
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Anexo 4. Encuesta a los expertos

Objetivo: Proyectar el coeficiente de los expertos seleccionados en funcion
de la optimizacion y perfeccionamiento de las propuestas, a partir de sus cri-
ticas, recomendaciones y sugerencias.

Saludos cordiales:

Como parte de la Tesis de Doctorado titulada: “Sistemas de Hipermedia
Adaptativa en la Educacion. Aplicacion en la disciplina de Sistemas y Tecno-
logias de la Informacion para el Contador’, se presentan tres propuestas que
constituyen las principales contribuciones de la investigacion.

A continuacion las ponemos a su consideracién, con el propésito de conocer
su opinidn acerca de las mismas y recibir las criticas y recomendaciones que
a su juicio han de tenerse en cuenta, a los efectos de su perfeccionamiento.
De antemano le damos las gracias por su valioso apoyo.

A) sefiale, a su juicio, qué aspecto(s) debe(n) ser eliminado(s).

B) Considera necesario afadir otro(s) aspecto(s).

C) Cree pertinente cambiar el nombre de algun (unos) de los aspecto(s).
D) Le agradeceria la posibilidad de emitir criticas y recomendaciones
para el perfeccionamiento de la propuesta.

Anexo 5. Resultados de la valoracion de las propuestas
por parte de los expertos

Companero(a):

En virtud del coeficiente de competencia que usted posee con respecto al
tema objeto de andlisis y valoracion, ha sido seleccionado como experto para
la evaluacién de la pertinencia de tres propuestas cientificas, cuya estructura
y funcionalidad ya conoce. En este sentido, le solicitamos la realizacion de
una valoracion exhaustiva de las mismas, para luego proceder a marcar con
una cruz(X) la categoria que a su juicio le corresponde a cada aspecto.

Tabla 5.1 indice de concordancia entre los expertos. Fuente: Elaboracién pro-
pia a partir del procesamiento de informacion.

Aspectos C1 C2 C3 C4 C5 Total
I. Procedimientos propuestos para la
incorporacion de los SHAE a través de la 14 3 2 1 _ 20

Plataforma Moodle

II. Criterios generales de adaptacion. 17 2 1 0 20

Ill. Orientaciones para la construccién de un 15 3 1 1 _ 20
curso SHAE.
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C.1: Muy adecuado.

C.2: Bastante adecuado.
C.3: Adecuado.

C.4: Poco adecuado.
C.5: No adecuado.

Anexo 6. Tablas de frecuencias y valores

Tabla 6.1 Frecuencias acumuladas.

Aspectos C1 C2 C3 C4 C5

I. Procedimientos propuestos para la incorporacion 14 117 119 | 20
de los SHAE a través de la Plataforma Moodle

Il. Criterios generales de adaptacion. 17 (19| 20 | _ _

Ill. Orientaciones para la construccién de un curso SHAE. | 15 | 18 | 19 | 20 | _

Fuente: Elaboracién propia a partir del procesamiento de informacion.

Tabla 6.2 Frecuencias relativas absolutas.

Aspectos C.1 C.2 C.3 c4

I. Procedimientos propuestos para | a incorporacién
de los SHAE a través de la Plataforma Moodle BiEeel || O | GZEes || i

II. Criterios generales de adaptacion. 0,8333 | 0,9000 | 0,9000 | 1.0

Ill. Orientaciones para la construcciéon 0,7000 | 09000 | 0,9333 | 1.0
de un curso SHAE.

Fuente: Elaboracién propia a partir del procesamiento de informacion.
Tabla 6.3 Imagen de los valores, promedios y puntos de corte.

Aspectos C1 C2 C3 C4 Suma Promedio N-P

. Procedimientos propuestos
para la incorporacién de los SHAE | 0,43 | 0,97 | 1,83 [ 3,49 | 6,72 1,68 -0,35

a través de la Plataforma Moodle

I Criterios generales 097129532532 758 | 190 |-057
de adaptacion.

lll. Orientaciones

para la construccion deun curso [ 0,17 | 0,62 | 1,29 | 349 | 5,57 1,39 -0,37
SHAE.
Puntos de corte: 0,521 0,96 | 2,81 | 4,10 | 38,39 = =

Fuente: Elaboracién propia a partir del procesamiento de informacion.
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