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EL cAPITAL ECONOMICO POR RIESGO
OPERACIONAL EN BANDEC.

Un reto en el proceso de bancarizacion cubana.

The economic capital for operational risk in Bandec.
a challenge in the cuban banking process.

Alejandro Cruz Martinez - Adelfa Dignora Alarcén Armenteros

CUBA

Resumen:

Uno de los cambios mas significativos en la gestién bancaria ha sido el Nuevo
Acuerdo de Capitales o Basilea Il, al incluir la gestién del riesgo operacional en
el sector bancario, lo que lo hace motivo de importantes investigaciones en la
academia y la banca para lograr reducir las pérdidas por este tipo de riesgo. Ante
estos retos se presenta un modelo de Distribucién de Pérdidas (LDA) como propuesta
metodoldgica que permita al Banco de Crédito y Comercio calcular la suficiencia de
capital econémico por riesgo operacional a fin de proteger la integridad financiera,
planteada como sustanciales desafios en el proceso de bancarizacion.

Palabras clave: Riesgo Operacional, Bancarizacion, Capital econémico.
Abstract:

One of the most significant changes in bank management has been the New Capital
Accord or Basel Il, to include operational risk management in the banking sector,
which does cause significant research in academia and banking in order to reduce
losses from this type of risk. Faced with these challenges a model of distribution losses
(LDA) as a methodological proposal that allows the Bank of Credit and Commerce
calculate the adequacy of economic capital for operational risk in order to protect the
financial integrity, posed as substantial challenges in the process presents banking.

Keywords: Operational Risk, Bankarization, Economic Capital.
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O capital econémico para risco operacional de Bandec:
um desafio no processo de banca cubano.

Resumo:

Uma das mudancas mais significativas na administracdo do banco tem sido o Novo
Acordo de Capital ou Basileia Il, para incluir a gestdo do risco operacional no sector
bancario, que cause uma investigacdo significativa na academia e bancario, a fim
de reduzir perdas com esse tipo de risco. Face a estes desafios de um modelo de
perdas na distribuicdo (LDA) como uma proposta metodoldgica que permite que
o Banco de Crédito e Comércio calcular a adequacao do capital econémico para o
risco operacional, a fim de proteger a integridade financeira, colocou desafios como
substanciais nos presentes processos bancario.

Palavras-chave: Risco Operacional, servicos bancérios, capital econdémico.

Introduccion

s reconocido que dentro de la practica econdmica el sector financiero

tiene un papel determinante, y que alcanzar sus aspiraciones en el

contexto en que desarrolla su actividad exige cada vez mayores
esfuerzos en su desempeno como gestor de riesgos. En este punto se coincide
con Allen y Santomero (2001: 272), en el sentido de que las instituciones
financieras mantienen la relevancia de su actividad ejerciendo no solo como
productoras de riesgos,sino convirtiéndose en manejadoras de riesgos.

En palabras de Gutiérrez(2006: 1),"la importancia del riesgo en toda actividad
econdémica es incuestionable, y mas aun en las entidades financieras cuya
preocupacion tradicional, centrada en los riesgos de crédito (incertidumbre
acerca de la recuperacion de los préstamos concedidos) y mercado
(alteraciones en los precios que afectan a las carteras de la entidad), se ha
desplazado hacia otro tipo de problemas bancarios de multiples causas,
englobados bajo el término Riesgo Operacional”

El fendmeno de la globalizacion y el desarrollo cientifico-tecnolégico han
permitido la sofisticacion de las tecnologias financieras; los esfuerzos por
ampliar la oferta de servicios financieros en beneficio de poblaciones
excluidas por la banca tradicional comercial, como el ahorro; las distintas
variantes de depdsitos; el préstamo y el crédito bancario y otras formas de
financiacion; la banca electrénica y otros servicios de tecnologias novedosas
conocidos como la profundizacién del sistema financiero, bancarizacion
o inclusién financiera, acrecentando asi la probabilidad de ocurrencia
de eventos adversos y sus consecuencias negativas para las entidades
financieras y el progreso del idéneo proceso de bancarizacion.

“A medida que tanto la industria bancaria como académicos y supervisores
han sido conscientes de la importancia del riesgo operacional, no han
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la continuidad del negocio trata de evitar la interrupcién de los servicios de
mision critica y restablecer el pleno funcionamiento de la forma mas rapida y
facil que sea posible” (Rouse, 2013: 2).

Esta area se ha convertido en una preocupacién desde el desastre del World
Trade Center de Nueva York, en septiembre del 2011, en el que un incidente
imprevisto cre6 una amenaza dificil y repentina para las funciones esenciales
de varias empresas y efectos colaterales en el sistema financiero mundial,
poniendo “de manifiesto el riesgo de que se puedan producir perturbaciones
o interrupciones en la operativa del sector financiero y la necesidad de paliar
sus consecuencias” (Cafizares Sales, 2008:76), por lo que la gestion de la
continuidad del negocio de una entidad financiera “debe formar parte de la
gestién del riesgo operacional de una entidad de crédito” (Cafizares Sales,
2008:76). En este sentido debe considerarse que “Basilea Il supone un reto
y una oportunidad para las entidades bancarias, pero ello no quita que
suponga un grado de complejidad mas en el cumplimiento de los requisitos
de control que deben implantar en sus sistemas de informacion” (Cafizares
Sales, 2008:76).

Otro aspecto para considerar es la renovada figura internacional del sector
bancario cubano, resultado de suinsercién en el violento sistema econémico-
financiero mundial y su presencia en el exterior, como mismo sucede con
bancas foraneas como la espanola “donde las amenazas y los riesgos a los
que se encuentran expuestos tanto los activos tecnoldgicos, de informacion,
financieros y las personas son completamente distintos” (Cafizares Sales,
2008: 77).

El riesgo operacional bancario

Se coincide con Brito Dominguez (2009: 15) cuando plantea que en “la
planificacion y la toma de decisiones gerenciales que con muy buenos
resultados se basa solamente en el manejo eficiente de la carteray la liquidez,
ahora debian considerar aspectos internos y externos que pudieran significar
unriesgo. Es asi, que aparecen dentro de laadministracién del riesgo: el riesgo
de mercado, el riesgo de liquidez y el riesgo de crédito. Sin embargo, en los
ultimos anos se ha dado mucho énfasis al Riesgo Operacional que busca,
entre otras cosas, minimizar el riesgo dentro de las operaciones del negocio,
enfocandose ademas de los procesos, las personas y los eventos externos, en
la base sobre la que sustentan todos los procesos dentro de la tecnologia’,
asimismo como alas consecuencias del desarrollo de la bancarizacion en el
sistema bancario cubano.

A partir de estos precedentes es vital proponer a BANDEC la incorporacion
adecuada de tecnologias innovadoras para la gestion integral de los riesgos,
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distinguiendo como entidad financiera “dentro de sus procesos de negocio,
dos componentes muy importantes que para los bancos ya habian sido parte
de su existir: la tecnologia y la administracion del riesgo” (Brito Dominguez,
2009: 15).

Para concebir el concepto de riesgo operacional es sustancial, antes que todo,
considerar el concepto de riesgo: “El riesgo es la probabilidad de un evento
adverso y sus consecuencias. El riesgo financiero se refiere a la probabilidad
de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas
para una organizacion” (BCBS, 2006: 159).

Para precisar este concepto, es valido apreciar el criterio de Bedoya Londofio
(2009: 21):“se entendera el término de riesgo como aquellas situaciones que
se pueden presentar en una organizacién y que tienen una afectacion en
la consecucion de los objetivos trazados por la entidad y para el desarrollo
socioeconémico”.

“Los riesgos se han clasificado de distintas y diversas maneras, con el objetivo
de realizar una gestién especializada en cada tipo de riesgo. Entre las clases
de riesgos se encuentran: riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo de
liquidez, riesgo estratégico, riesgo legal, riesgo reputacional, riesgo puro y
riesgo operativo” (Bedoya Londofio, 2009: 21-22). El riesgo operativo o Riesgo
Operacional ha tomando fuerza en los Ultimos afos, “dada la relevancia que
ha empezado a tener en la gestidon que realizan las organizaciones y en las
reglamentaciones que han expedido los diferentes entes de control del
mundo, en relacion con la administracion de este riesgo” (Bedoya Londofo,
2009: 22).

Conforme con la seccion segunda referida al Primer Pilar: Requerimientos
minimos de capital, de la Convergencia Internacional de Medidas y Normas
de Capital, se encuentra la siguiente definicion de riesgo operacional: “es
el riesgo de pérdida debido a la inadecuacién o a fallos de los procesos, el
personal y los sistemas internos o bien a causas de acontecimientos externos.
Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de
reputacién” La propia definicién especifica que “el riesgo legal incluye, entre
otros, la posibilidad de ser sancionado, multado u obligado a pagar dafos
puntivos como resultado de acciones supervisoras o de acuerdos privados
entre las partes” (BCBS, 2004: 128).

Una aplicacion destacada de este trabajo es el estudio del riesgo operacional.
En la actualidad, la industria bancaria ha cambiado profundamente por los
procesos de liberalizacion, innovacion financiera y tecnoldgica. Esto ha
generado en el sector financiero una trasformacion en los procesos para la
medicién y gestion del riesgo.

Teuken Bidikay N 08 (Medellin, Colombia) <+ Enero - Junio 2016. ISSN 2215-8405. Pp. 103-127



11O % Alejandro Cruz Martinez - Adelfa Dignora Alarcén Armenteros

Para representar descriptivamente los factores que generan el riego
operacional resulta adecuado construir la figura geométrica denominada
pentdgono regular, para asignar a cada lado uno de los cinco factores que
origina el riego operacional, quedando esta ultima modelada por el area del
pentdgono conformada por los cincos tridngulos inscritos en él, como se
puede apreciar en la figura 1.

Figura 1: Poligamo factual generador del riesgo operacional.
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Fuente: elaboracion propia.
Determinacion del requerimiento de capital por riesgo operacional

Desde que la Convergencia internacional de medidas y normas de capital,
Basilea Il (BCBS, 2004) incluyera la determinacién de la suficiencia de capital
por riesgo operacional de las entidades bancarias, hasta la actualidad son
numerosos los investigadores dedicados a perfeccionar su aplicacion sin
dejar de reconocer las dificultades para obtener una solucion sustancial a la
medicion y gestion de este tipo de riesgo.

A consecuencia de las pérdidas producidas por el riesgo operacional debidas
a fallas de control interno en la banca, se coincide con Di Pietro, Irimia-
Diéguez y Oliver-Alfonso (2012: 81) cuando plantean que “este tipo pérdidas
pueden poner en peligro la estabilidad de los sistemas financieros, por lo que
la necesidad de contar con un adecuado y robusto sistema de medicién y
control de riesgo operacional en las entidades financieras debe seguir siendo
una preocupacion de los agentes implicados en su gestion y supervision”.

Una pieza vital es la obtenciéon de una Base de Datos Interna de Pérdidas
Operacionales (BDIPO), que constituye una herramienta cardinal para
proyectar el perfil de riesgo de la institucién. En este sentido la industria
bancaria debe establecer los mecanismos para el adecuado seguimiento
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de los eventos de pérdidas por riesgo operacional, considerando las
directrices del Anexo 9 del BCBS-2006, el cual proporciona una clasificacion
pormenorizada de tipos de eventos de pérdidas, asi como unos requisitos
minimos de calidad (BCBS, 2006: 152-153) para el desarrollo de las BDIPO.

Los modelos de estimacion del riesgo operacional

El Basilea Il expone como propuesta tres métodos para calcular el
requerimiento de capital econdmico enfocados al riesgo operacional,
distinguiéndose por su sofisticacion y sensibilidad al riesgo. Estos son
presentados como: Método del Indicador Basico, (Basic Indicator Approach,
BIA), Método Estandar, (Standard Approach, SA) y los Métodos de Medicion
Avanzados, (Advanced Measurement Approaches, AMA). Los primeros no son
sensibles al riesgo por su forma simplificada de determinar el requerimiento
de capital, resultado de aplicar un coeficiente de requerimiento de capital a
los ingresos brutos medios de un afio, siendo cuestionados en su analogo
efecto de penalizacién a la entidad por sus niveles altos de ingresos brutos,
que dependen incluso de las practicas contables que distinguen a cada pais.
Estos modelos son empleados en la transicién hasta tanto la entidad pueda
desarrollar modelos internos mds avanzados. En la figura 2 se pormenorizan
los referidos métodos.

Figura 2: Métodos para calcular el capital requerido por riesgo operacional.

MODELO DE CALCULO

A A AVANZADO
INDICADOR BASICO ESTANDAR (DISTRIBUCION DE PERDIDAS)
» Capital basado en el margen ordinario » Divisién de la entidad en unidadesy » Divisién de la entidad en lineas de
ajustado. (15%) lineas de negocio estandares. negocioy tipologias de riesgo
» Orientado a pequeifias entidades con » Capital basadoen el margen ordinario » Capital basado en el céalculo de
una estructura sencilla de actividades aiustado de cada linea de neaocio pérdidas esperadas e inesperadas

Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, los Modelos Internos (InternalModels, IM) para el calculo de
los requerimientos de capital, difundidos como Métodos de Medicién
Avanzados (AMA), se distinguen por la posibilidad de permitir desarrollar
a cada entidad sus propios sistemas internos de célculo, adecuados a la
probabilidad concreta de sus pérdidas operacionales, siendo probablemente
los que menos recursos propios consuman, exigiendo como condiciéon un
robusto historial de pérdidas operacionales en una base de datos confiable.

Teuken Bidikay N 08 (Medellin, Colombia) <+ Enero - Junio 2016. ISSN 2215-8405. Pp. 103-127



Alejandro Cruz Martinez - Adelfa Dignora Alarcon Armenteros

Dentro de los enfoques avanzados admitidos explicitamente por Basilea Il se
encuentran tres distinguidas categorias:

1. El Enfoque de Medicién Interna (Internal Measurement Approach, IMI)
2. ElEnfoque de Distribucion de Pérdidas (Loss Distribution Approach, LDA)
3. Los Cuadros de Mandos (Scorecard Approach, SA)

Del enfoque AMA, el modelo empleado por distincion en la practica
bancaria es el Modelo de Distribucion de Pérdidas (LDA), sus origenes “se
encuentran en las aplicaciones actuariales desarrolladas por el sector de
seguros” (Biihlmann, 1970: 46).Es un modelo estadistico-cuantitativo de
dos componentes que son la frecuencia con que se repiten los susesos
y la severidad o impacto monetario de las pérdidas, donde se estima una
distribucion estadisitica total como agregacion de ambos componenetes.

Figura 3: Las metodologias de medicién del riesgo operacional.

Método del Indicador Basico

No Avanzadas —1 (Basic Indicador Approach, BIA)
(top-down) Método Estandar

(Standardized Approach, SA)
Metodologias de Medicién -
del —

Riesgo Operacional

Modelo de Medicién Interna

Avanzadas (Internal Measurement Approach, IMA)
(bottom-up, —J Modelo de Distribucion de Pérdida

(Loss Distribution Approach, LDA)
Cuadros de Mando
(Scorecards)

(Advanced Measurement Approach, AMA)

Fuente: elaboracién propia.

El Valor en Riesgo Operacional es conocido por las siglas OpVaR, una
metodologia para calcular el capital requerido por este tipo de riesgo. Indica
la maxima pérdida en unidades monetarias que se espera en un horizonte de
tiempo y para un nivel de confianza acordado.

Metodologia propuesta para BANDEC

Uno de los aspectos medulares en la tarea de desarrollar una metodologia
para la medicién del riesgo es la captacion de datos confiables y de seleccién
representativa de su informacién, por lo que considerando que BANDEC
consiguié convenientemente construir su base de datos interna de pérdidas
operacionales relevantes a partir de los registros histéricos contables desde
el afno 2009 de su Sistema Automatizado para la Banca Internacional de
Comercio Nuevo Esquema Funcional (SABIC.NEF), puede ciertamente
considerar propuestas metodoldgicas de célculo interno de suficiencia
de capital econédmico mas susceptibles al riesgo operacional, aplicando
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categorias de Modelos Avanzados (AMA) y por superioridad el Modelo de
Distribucién de Pérdidas (LDA).

El modelo LDA tiene como objetivo central hallar por linea de negocios y
categoria de eventos una funcion de las pérdidas agregadas, combinando los
modelos de distribucién de probabilidad de la frecuencia y de la severidad,
desarrollando una de las cuatros técnicas mas empleadas en el contexto del
riesgo operacional, la transformada rapida de Fourier (FFT, por sus siglas en
inglés), el algoritmo de Recursién de Panjer, la Aproximacion Analitica de
Bdcker y Kliippelberg y el método de Simulacion Montecarlo, permitiendo
determinar la carga de capital por riesgo operacional.

La metodologia propuesta se nutre de los datos de la severidad de las
categorias de eventos seleccionados de la BDIPO durante el periodo
2011-2015 (cinco afos), que corresponde a las pérdidas econémicas de
la categoria de evento (ejecucion, entrega y gestién de procesos), siendo
el evento de mayor implicacién en la cantidad de pérdidas econdmicas,
con el propdsito de favorecer a que la entidad financiera controle con
mayor rigurosidad este tipo de evento y consiga minimizar sus pérdidas
econdmicas.

La metodologia consiste en la aplicacién de un enfoque de distribucién
de pérdidas agregadas,desarrollando elcdlculo de pérdidas esperadas
einesperadas y se organiza en cincoetapas como muestra la Figura 4, y se
describen a continuacion.

Figura 4: Diagrama de las etapas de la metodologia.

Caréacter mensual Caracter anual

ETAPA 4

Entrada de la Andlisis Modelacién Distribucién de Manteniminto de
metodologia exploratorio BDIPO Frecuenciay Severidad Pérdidas Agregadas la metodologia
ORISK. con .
.|I"""|h... ‘

Fuente: elaboracion propia.

Con base en la metodologia que describe la figura anterior, se procede
a explicar cada etapa hasta obtener finalmente la suficiencia de capital
econdémico por riesgo operacional en el Banco de Crédito y Comercio de
Cuba.
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Etapa 1: Reconocimiento de los eventos. (Input de la metodologia)

Una de las caracteristicas mdas apreciables en el sistema de gestion del
riesgo operacional, y que demanda considerables esfuerzos, corresponde
a la identificacién y compilacién de informacién para la BDIPO. Esta etapa
debe cumplimentarse mensualmente por el area de riesgo a partir de las
pérdidas contabilizadas en la cuenta de resultado o situacién patrimonial,
utilizando el formulario de registro de pérdidas operacionales que se
aprecia en lafigura 5, cuyo proceso debe estar monitoreado por el oficial de
cumplimiento y auditor interno, en funcién de corroborar que los eventos
identificados y almacenados garanticen una base de datos sdlida que
permita resultados mas precisos en funcién del éxito del resto de las etapas
de la metodologia.

Figura 5: Formulario del registro de pérdidas operacionales de la metodologia.
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Fuente: elaboracion propia.

La finalidad del formulario es proporcionar de forma manual la coleccion de
informacién, organizada en un sistema completo de campos “Archivo BDIPO”
entre los que se encuentra fecha del evento, niveles 1y 2 establecidos en
la entidad para las lineas de negocios y para las categorias de los eventos,
ademas, pérdida bruta, pérdida recuperada, pérdida neta, descripcién para
detallar las observaciones de la operacion, entre otros datos para tener
en cuenta en la identificacién y cuantificacion de la exposicién al riesgo
operacional de significacion para la entidad financiera.
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Etapa 2: Analisis exploratorio de la BDIPO

Para la seleccién en el periodo 2011-2015 de los datos en la BDIPO de BANDEC
se excluyen (5011) eventos de pérdidas econémicas inferiores a $100 que
expresan una pérdida baladi de $57 400, que reportarian un incremento
del total de la frecuencia, deteriorando la certidumbre de la convolucién’
de la distribucion de la severidad al estimar una carga de capital econdmico
incoherentemente alta.

De esta manera se recopila un total de 1932 eventos concretados en la
tabla 1, procediendo a la descripcién de los datos de frecuencia y severidad
de las pérdidas operacionales que facilitan aplicar un modelo de pérdidas
agregadas.

Tabla 1: Categorias de riesgo operacional presentados en el periodo (2011-2015)

Categoria de eventos Frecuencia Severidad

de riesgo operacional Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Fraude interno 170 8.8% $447,830 6.3%
Fraude externo 59 3.1% $63,815 0.9%
Inadengas en el negocio y fallos 986 51.0% | $1,193,032 | 16.8%
en los sistemas
Clientes, productos y practicas 3 0.2% $174,944 25%
empresariales
Ejecucion, entrega y gestion de 714 37.0% | $5212,346 | 73.5%
procesos
Total 1,932 100.1% | $7,091,967 | 100.0%

Fuente: elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla 1, la mayor concentracién de frecuencia se sitta
en la categoria “Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas” con 986
eventos que representan el 51%; no obstante, el mayor monto econémico
por pérdidas operacionales se concentra en la categoria “Ejecucion, entrega
y gestion de procesos” que asciende a $5 212 346, representando el 73.5% de
las pérdidas totales en el periodo analizado, corroborandose laindependiente
aleatoriedad entre las variables frecuencia y severidad.

Condicionalmente a que los datos anteriores permiten concluir que la mayor
concentracién de riesgo operacional lo aporta la variable “Ejecucion, entrega
y gestion de procesos”, y por limites en la extension del presente articulo
se concreta el andlisis exploratorio en la frecuencia y la severidad de esta

-

1 Una convolucidn es un operador matemdtico que transforma dos funciones en una tercera
funcidn, es un tipo muy general de media movil

Teuken Bidikay N 08 (Medellin, Colombia) <+ Enero - Junio 2016. ISSN 2215-8405. Pp. 103-127



ariy \lejandro Cruz Martinez - Adelfa Dignora Alarcon Armenteros

variable cuyo proceder se aplica al resto de las categorias de eventos por
riesgo operacional en la institucidn financiera, a continuacién se detallan las
lineas de negocio de los eventos que responden a la variable que se analiza,
resumidas en la tabla 2 para su pertinente andlisis.

Tabla 2. Lineas de negocios, variable (Ejecucion, entrega y gestién de procesos).

Cat i . Frecuencia Severidad
nivel1 Linea de negocio Absoluta Relativa Absoluta Relativa
1 Finanzas corporativas 58 8.1% $110,982 2.1%

3 Pagoy liquidacion 122 17.1% $669,751 12.8%
5 | Administracién de activos 22 3.1% $201,898 3.9%
6 | Intermediacién minorista 47 6.6% $252,539 4.8%
7 |Banca minorista 128 17.9% | $1,370,165 26.3%
8 | Banca comercial 261 36.6% | $1,158,588 22.2%
9 Resto de soporte 76 10.6% $1,448,423 27.8%
714 100.0% | $5,212,346 100.0%

Fuente: elaboracién propia.

La variable categoria de evento (Ejecucién, entrega y gestion de procesos)
se desglosa en 9 lineas de negocio de nivel 1 en BANDEC? concentrandose
el 71.6% de la frecuencia relativa en las lineas Banca comercial (261), Banca
minorista (128) y Pago y liquidacién (122), mientras que las lineas Resto de
soporte ($1 448 423), Banca minorista ($1 370 165) y Banca comercial ($1 158
588) concentran el 76.3% de la severidad relativa de las pérdidas econémicas
de la variable en estudio.

Para analizar el conjunto de datos (Frecuencia) se aplica la prueba no
paramétrica de Normalidad mediante el paquete “R” Risk Simulator 2013,
derechos de Real Options Valuation Inc. version 9.0.0. La prueba consiste en
dos frecuencias acumulativas: una derivada del conjunto de datos sencillos,
la segunda de una distribucion tedrica basada en la media y la desviacion
estandar del conjunto de datos. La prueba evalua la hipétesis nula de una
muestra tomada de una poblacién con distribucion normal, contra una
hipoétesis alternativa en la que el conjunto de datos no estdn normalmente
distribuidos. Si el valor p calculado es menor o igual al valor alfa de
significancia, entonces se rechaza la hipotesis nula.

o

2 Las categorias de nivel 1, con el orden 2 y 3, Negociacién y ventas y Servicios de agencia
respectivamente, no se registran por la ausencia de pérdidas econdomicas en el periodo en
andlisis.
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Tabla 3: Prueba de normalidad para el conjunto (Frecuencia).

Promedio de datos 102 | 22.00 0.14 0.14 0.1586 |-0.0158

Desviacion estandar | 79.99 | 47.00 0.14 0.29 0.2459 | 0.0398
Estadistico D 0.2297 | 58.00 0.14 0.43 0.2911 | 0.1374
D - Critico al 1% 0.2760 | 76.00 0.14 0.57 0.3726 | 0.1988
D - Critico al 5% 0.3000 | 122.00 0.14 0.71 0.5987 | 0.1156
D - Critico al 10% 0.3480 | 128.00 0.14 0.86 0.6274 | 0.2297

261.00 0.14 1.00 0.9766 | 0.0234

Fuente: elaboracion propia.
Hipotesis Nula: Los datos se encuentran distribuidos normalmente.

Por tanto, como el valor p 0.2760 > 0.01 se concluye que el conjunto de datos
Frecuencia es normalmente distribuido al 1% nivel alfa.

Etapa 3: Modelizacién de Frecuencia y Severidad

En esta etapa se produce el proceso que permite determinar los tipos de
distribuciones que se ajustan mejor a los datos de la frecuencia y la severidad,
desarrollando las pruebas de bondad de ajuste.

El proceso se realiza con la asistencia del paquete @Risk Complemento de
analisis de riesgos para el Microsoft Excel, version 7.0.0: Edicion Industrial,
Compilacion 289 Copyright © 2015, Palisade Corporation, con el cual se obtienen
los ajustes de las distribuciones y los estadisticos para validar los diferentes
ajustes realizados, determinados bajo los pardmetros de las pruebas de
bondad Chi-cuadrada para los ajustes de distribuciones simple de la variable
discreta “frecuencia”y Kolmogotov-Sminof de la variable continua “severidad”.

Distribuciones de frecuencias

La frecuencia es la cantidad de eventos de riesgo operacional y se define
como una variable aleatoria que presenta una distribucién de probabilidad
discreta. Las distribuciones candidatas que mejor se ajustan y que asumen
esta metodologia son en orden alfabético la Binomial Geométrica, Binomial
Negativa y Poisson.

En el caso de distribuciones separadas o discretas, la prueba estadistica
usualmente empleada para evaluar la bondad del ajuste de los datos
empiricos con la distribucion tedrica es Chi-cuadrado.

Enlatabla 4 se resumen las distribuciones y la bondad de la variable Frecuencia.
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Tabla 4: Resumen de ajustes por lote del conjunto (Frecuencia).

Prueba Chi-Cuadrado Entrada Geomet Poisson NegBin
Estadistico Chi-Cuadrado 0.0181 0.2005 0.4152
p-valor 0.7250 0.4810 0.2330
Estadistico de distribucion
Minimo 22.00 = = =
Maximo 261.00 +Infinito | +Infinito | +Infinito
Media 102.00 102.00 102.00 102.00
Moda 22.00 - 101.00 50.00
Mediana 76.00 71.00 102.00 85.00
Desviacioén estandar 79.99 102.50 10.10 72.83
indice de asimetria 1.49 2.00 0.10 1.41
Curtosis 5.51 9.00 3.01 6.00

Fuente: elaboracion propia.

Los valores estimados para evaluar la bondad del ajuste se alcanzaron usando
el método Bootstrap, con 1000 remuestreos con un nivel de confianza de 95%
o de (a=0.05) de nivel de significancia, plantedndose la siguiente Hipotesis
Nula: Los datos se comportan como una distribucion Geométrica.

El test de bondad de ajuste Chi-Cuadrado al medir las distancias entre las
frecuencias observadasy las ajustadas por la distribucion teérica que aparecen en
la tabla 4, demuestra que la distancia mas pequena corresponde a la distribucién
“Geométrica”(0.0181), alcanzando el p-valor (0.7250) mas proximo a 1, por lo que
no existe evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula planteada.

Adicionalmente a la prueba Chi-cuadro se puede analizar en la tabla anterior
que de los 714 eventos de los 7 valores registrados de riesgo operacional
ocurridos en el periodo en analisis, las estadisticas basicas de los datos de la
frecuencia reflejan un promedio de 102 pérdidas operacionales en las lineas
de negocio donde se manifestaron eventos de Ejecucion, entrega y gestion
de procesos, con una desviacién estandar de 79.9 eventos acontecidos.
Estos datos empiricos y tedricos ajustados por la distribucion Geométrica se
pueden comparar el en histograma de la figura 6.

Los estadisticos de distribucién como el histograma reflejan que los datos
empiricos presentan un grado de asimetria positivo de (1.4879) en la distribucion
alrededor de su media, un sesgo positivo mayor que 1 indica una distribucion
fuertemente sesgada hacia valores positivos (extendiéndose a la derecha de
la cola), condicionado por la inferioridad de la mediana (76) con respecto a la
media de los datos (102); existe ademds un exceso de curtosis de 5.51 (2.5101+3),
por lo que se trata de una distribucién de la frecuencia leptocurtica.
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Luego de la distribucion Geométrica de los datos de entrada, se puede
observar en la figura 7 el comportamiento de la frecuencia.

Figura 6: Histograma de comparacién de ajuste para la frecuencia.

Comparacion de ajuste para Frecuencia
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 7: Histograma de frecuencia de la variable “Ejecucién, entrega y gestion de

procesos”.
Geomet - p
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Fuente: elaboracién propia.
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Mediante la técnica de muestreo Bootstrap, el histograma indica una
estimacion de la distribucién de la frecuencia con una confianza del 95%; en
las lineas de negocios dentro de la variable (Ejecucidn, entrega y gestion de
procesos) se encuentra entre 5y 23 eventos operacionales.

Distribucion de severidad

La severidad o impacto es la pérdida econdmica de eventos de riesgo
operacional y se define como una variable aleatoria que presenta una
distribucion de probabilidad continua; las distribuciones candidatas que
mejor se ajustan son en orden alfabético la Exponencial, Gamma, Logistica,
Loglogistica, Lognormal, Normal, Pareto, Weibull.

En el caso de distribuciones continuas el test estadistico comiunmente
empleado es KoImogotov-Smirnov (K-S), que verifica las diferencias existentes
entre la distribucién empirica y la distribucion estadistica escogida. Para que
una distribucion estadistica se ajuste a la poblacion, el valor maximo debe
ser pequeno; opuestamente el p-value indica el grado en que se apoya la
evidencia de aceptar la hipétesis Ho. Con valores mas préximos a 1 indica un
mejor ajuste.

Los valores estimados para evaluar la bondad del ajuste se alcanzé usando el
método Bootstrap con 1000 remuestreos con un nivel de confianza de 95% o
de (0=0.05) de nivel de significancia, planteandose la siguiente:

Hipotesis Nula: Los datos se comportan como una distribucién Normal.

Calculadala maxima distancia existente entre las distribuciones de la variable
severidad que se observan en la tabla 5, se concluye que el valor K-S mas
bajo corresponde a la distribucion Normal (0.2314), alcanzando el p-valor
(0.3210)>0.05, por lo que no existe evidencia estadistica para rechazar la
hipotesis nula planteada.

Adicionalmente a la prueba Kolmogorov-Smirnov, se puede analizar en la
tabla anterior que de los 714 eventos de los 7 valores registrados de riesgo
operacional ocurridos en el periodo en analisis, las estadisticas basicas de
los datos de la severidad reflejan un promedio de $744 621 de pérdidas
operacionales en las lineas de negocio donde se manifestaron eventos
de Ejecucidn, entrega y gestion de procesos, con una desviacién estandar
de $577 611 de la severidad acontecida. Estos datos empiricos y tedricos
ajustados por la distribucion Normal se pueden comparar en el histograma
de lafigura 8.
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Valores en x 1076
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Figura 8: Histograma de comparacion de ajuste para la severidad.
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Valores en millones (%)

Fuente: elaboracion propia.

Lo estadisticos de distribucion como el histograma reflejan que el valor de los
datos empiricos que ocurre con mayor frecuencia es de aproximadamente
$144 418. Los datos presentan un grado de asimetria positivo de (0.1580)
en la distribucion alrededor de su media. Un sesgo positivo indica una
distribucion con una cola asimétrica extendiéndose hacia valores positivos
(a la derecha), los datos estan sesgados hacia la derecha, condicionados por
la inferioridad de la mediana (669 751) con respecto a la media de los datos
(744 418); no obstante, un sesgo cercano a cero indica que la distribucién
esta muy proxima a su media. Como su Mediana=%$669 751 = Media=744
621 se puede concluir que se estd cerca de una distribuciéon simétrica. La
distribucion presenta un exceso de curtosis de 0.6792 (Curtosis=-2.3208+3),
que siendo positiva indica una distribucion relativamente acentuada, por lo
que se trata de una distribucién de la severidad leptocurtica.

Luego de la distribuciéon Normal de los datos de entrada se puede observar
en la figura 9 el comportamiento de la Severidad.

El histograma indica una estimacion, mediante la técnica de Bootstrap, de
la distribucién de severidad con una confianza del 95% en las lineas de
negocios. Dentro de la variable (Ejecucién, entrega y gestidon de procesos) se
sitia entre $204 000y $1 063 000 de pérdidas econdmicas.
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Figura 9: Histograma de severidad de la variable
“Ejecucion, entrega y gestion de procesos”.
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Fuente: elaboracion propia.
Etapa 4: Distribucion de pérdidas agregadas.

Una vez estimados los pardmetros y ejecutadas las diferentes pruebas de
bondad de ajuste de los aspectos Frecuencia y Severidad, se procede a estimar
las pérdidas agregadas combinando, mediante convolucién de dos variables
aleatorias, ladiscretaasociadaalafrecuenciaonumerode pérdidasylacontinua
asociada a la severidad o magnitud de las pérdidas de los eventos, aplicando el
método de la simulacidon de Montecarlo para determinar laacumulacién de las
pérdidas como medida del Valor en Riesgo Operacional OpVaR, que se obtiene
tomando el percentil 99.9% de la distribuciéon de pérdida agregada; siendo
una medicién de tipo estadistico constituye un promedio moévil ponderado.

El OpVaR se interpreta como el monto monetario de la maxima pérdida
potencial que puede experimentar la entidad financiera por riesgo
operacional en un horizonte temporal de un afo, con un nivel de confianza
estadistico del 99,9%.

El esquema de la técnica de convolucién se puede apreciar en la figura 10:

Figura 10: Convolucion de la distribucién de frecuencia y severidad.

Nombre Grafico Media | Distribucion ‘ Ci 6 ¢ o) ‘ Grafico ‘ Media Ajustada
=RiskGeomet(0.0097087,Risk | "k e )
Name("Frecuencia")) 101.9970 ’—L
=RiskOutput("OpVaR(Ejecucion, | v =° .
=OpVaR(Frecuencia*Severidad) | $75,949,292 entrega y gestion de $73,279,778
procesos)")+(Frecuencia*Severidad) _‘L

=RiskNormal(744620,577611,
RiskName("Severidad"))

$744,623 DJ

Fuente: elaboracién propia.
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El proceso de convolucién se realizd mediante la generacién de un total de
10 000 iteraciones en 100 simulaciones, y para conocer el tipo de distribucion
de probabilidad a la cual se ajustan las pérdidas agregadas obtenidas en
el proceso anterior por Frecuencia RiskGeomet(0.0097087) y Severidad
RiskNormal(744 620), se procede al ajuste de distribuciones a este resultado
empleando el paquete @Risk, reportando la mejor distribucién ajustada
y graficos que ilustran los datos, tanto por sobre la distribuciéon ajustada
(LogLogistica) como por sobre la variable de entrada de los datos, y la prueba
K-S =0.1310. La distribucion de pérdida agregada resultante se aprecia en el
histograma de la figura 11.

Figura 11: Ajuste de las pérdidas econémicas a la distribucion LogLogistica.

Comparacion de ajuste para OpVaR(Ejecucidn, entrega y gestion de procesos)
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8 8 g 8 8 a 90% $163,562,892
i S S o i - 95% $205,650,216
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Valores en miles de millones ($)
Fuente: elaboracion propia.

Los valores obtenidos del proceso de simulacién de la distribucion de
pérdidas econdmicas, que se ajustan a una distribucion LoglLogistica con
un numero de 10000 iteraciones en cada una de las 100 simulaciones,
permiten interpretar que con un nivel de confianza del 99,9% se estima
que las pérdidas operacionales en un ano, ocasionadas por el evento
Ejecucion, entrega y gestion de procesos no seran superiores a $476
616 468. Las definiciones de pérdidas esperadas (Media=$59649738) e
inesperadas (OpVaR-Media=$416966730) se situan en el grafico de la
figura 12.
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Figura 12: Distribucion de pérdidas agregadas.
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Fuente: elaboracion propia.

Para interpretar la grafica formada por el eje de ordenadas que simboliza la
frecuencia o probabilidad de ocurrencia de los eventos riesgosos y el eje de
abscisas que representa la severidad o importancia del impacto financiero
de los eventos de riesgos para la banca, distribuidos en tres diferenciados
tramos, los valores situados a laizquierda de la“Media” pertenecen ala cuantia
de pérdidas operacionales esperadas (EL) que deberian provisionarse. En
tanto, los valores situados a la derecha de la media hasta el percentil 99,9%
propuesto por Basilea Il y que se asume en este trabajo corresponden a la
cuantia de pérdidas operacionales no esperadas (UL) para cobertura de
fondos propios, siendo esta cuantia comprendida como capital econémico
para los bancos que demuestren provisionar las pérdidas esperadas; en lo
opuesto, este capital se integra por las pérdidas esperadas y no esperadas. En
este punto, el capital para la exposiciéon del Riesgo Operacional en BANDEC
debe integrarse por la totalidad de ambas pérdidas como Capital Econdémico
por Riesgo Operacional.

El dltimo tramo ubicado a la derecha del percentil 99,9% corresponde a la
parte mds cargada de la cola de la distribucién de los riesgos, por ser los
valores extremos. Este tramo constituye en muchas ocasiones la destruccion
del negocio. En la cuestion de la cobertura de riesgo para la deduccion del
capital por Riesgo Operacional, “si el banco utiliza un AMA estara autorizado
a reconocer el efecto reductor del riesgo que generan los seguros en las
medidas de riesgo operativo utilizadas en el calculo de los requerimientos
minimos de capital regulador. El reconocimiento de la cobertura de los
seguros se limitard al 20% del requerimiento total de capital por riesgo
operativo calculado con un AMA". (BCBS, 2004: 138), pero en este sentido es
esencial la existencia de un mercado de seguros en Cuba que incremente la
oferta de servicios a los bancos y que supere a los limitados seguros de los
activos fijos tangibles, para que BANDEC pueda acogerse a esta cobertura.

Teuken Bidikay N 08 (Medellin, Colombia) <+ Enero - Junio 2016. ISSN 2215-8405. Pp. 103-127



Alejandro Cruz Martinez - Adelfa Dignora Alarcon Armenteros

Etapa 5: Mantenimiento de la metodologia

Esta etapa tiene una importancia relevante para mantener actualizadas
las herramientas que utiliza cada etapa de la metodologia, y constituye un
proceso evaluativo de la calidad en la cuantificacién de capital por riesgo
operacional.

La evaluacion estard a cargo de especialistas de reconocida experiencia en la
actividad bancaria y con conocimientos suficientes en analisis estadisticos,
de manera que puedan emitir valiosas contribuciones que permitan
desarrollar, ajustar y actualizar la documentacién indispensable en funcién
de capacitar a los recursos humanos que tienen a cargo la ejecucion de la
metodologia, chequeando puntos vitales como son el mantenimiento de la
base de datos interna de pérdidas operacionales, la revision y actualizacion
de los estadisticos que mejor favorezcan la modelacién de las variables
frecuencia y severidad, y la adecuacién de los paquetes de software que
mejor contribuyan a cuantificar la suficiencia de capital econémico por
riesgo operacional en BANDEC.

Conclusiones

El desarrollo y sofisticacion de las tecnologias financieras aumentan los
riesgos financieros y convierten el Riesgo Operacional y el Proceso de
Bancarizacion en un tema de suma importancia y actualidad para las
instituciones financieras cubanas.

El trabajo propone un modelo avanzado que permite a la entidad desarrollar
su propio sistema interno de cdlculo, adecuado a la probabilidad concreta
de sus pérdidas operacionales, por medio de la metodologia realizada
sobre el enfoque LDA que permitird al Banco de Crédito y Comercio en
Cuba determinar la suficiencia de capital econémico por riesgo operacional,
concediendo aplicacion practica a la BDIPO existente, contribuyendo a
proteger la viabilidad financiera de este banco. Adicionalmente generara
importante informacién estadistica para que la entidad bancaria controle
con mayor rigurosidad estos tipos de eventos y consiga minimizar sus
pérdidas econdmicas en el proceso de bancarizacién en Cuba. En este
sentido es importante destacar su posible aplicabilidad al resto de los bancos
del sistema financiero cubano.

La usencia en BANDEC de una metodologia para calcular la suficiencia de
capital econémico por riesgo operacional expone a la entidad a una pérdida
de capital por mas de 476 millones de pesos Unicamente en la categoria
de evento “Ejecucioén, entrega y gestion de procesos’, donde se manifiesta
la importancia de la metodologia en el sistema financiero cubano, en
virtud de fortalecer las relaciones socioeconémicas en la consecucion de la

Teuken Bidikay N 08 (Medellin, Colombia) <+ Enero - Junio 2016. ISSN 2215-8405. Pp. 103-127



El capital econdmico por riesgo operacional en Bandec

bancarizaciény el proceso de actualizacion del modelo de gestiéon econdmica
del pais.
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El Dia de los Muertos es una celebracion de origen
mesoamericano con gran simbolismo dentro de la cultura
mejicana, que ha sido declarada por la Unesco como Patrimonio
Inmaterial Cultural de la Humanidad y se celebra desde el 31
de octubre hasta el 2 de noviembre. En las principales ciudades
se organizan concursos de los mejores panes de muerto y el
mejor dibujo o disfraz de la Catrina, que es la representacion
de la muerte. Se hacen altares en los que se representan los
cuatro elementos, el fuego en cada veladora encendida por cada
alma, el agua colocada en un recipiente para saciar la sed de los
fallecidos, la tierra como los frutos que alimentan a los muertos
con su aroma, y el aire que se lleva el papel picado con el paso
de la brisa. La celebracion solia realizarse durante el noveno
mes del calendario azteca, cuando era comun conservar craneos
como trofeos y mostrarlos durante los rituales de la muerte y el
renacimiento. Con la llegada de los esparioles, se hizo coincidir
con la celebracion catélica del Dia de los Fieles Difuntos, como
un intento de convertir al catolicismo a los nativos indigenas
que realizaban estas prdcticas.
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