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Resumen

La RSE es un imperativo moral que obliga a las empresas a contribuir al bienestar de
todos los stakeholders. Una manera de gestionar la RSE es conel Pacto Global (PG) que,
con su modelo de gestién, permite a las mipymes adoptar principios en derechos
humanos, estandares laborales, medioambiente y anticorrupcién. El objetivo de
este articulo es determinar cudntas mipymes han adoptado el PG y qué tipo de
actividades estan llevando a cabo. Los resultados indican que ninguna micro esta
adscrita al PGy que las actividades mas comunes que reportan las pymes son talleres
de capacitacién y socializacion sobre respeto a los derechoshumanos, eliminacién
del trabajo forzoso e infantil, proteccién al medioambiente, uso eficiente de recursos
y energia e implementacién de cédigos de ética

Palabras clave: Pacto Global, Responsabilidad Social Empresarial, Mipymes.
Abstract

CSR is a moral imperative that requires companies to contribute to the welfare of all
stakeholders. One way to manage CSR is with the Global Compact (GC), which, with
its management model allows MSMEs to adopt principles on human rights, labor
standards, environment and anti-corruption. The aim of this article is to determine
how many MSMEs have adopted he GC and what kind of activities are taking place.
The results indicate that no microenterprise has committed to the GC. Among the
SMEs that report activities, the most common actions are training workshops and
socialization of: respect for human rights, elimination of forced and child labor,
environmental protection, efficient use of resources and energy and implementation
of codes of ethics.

Keywords: Corporate Social Responsibility; Global Compact.

Maria Genoveva Espinoza es docente investigadora de posgrado en la
Universidad Andina Simén Bolivar, sede Ecuador; Doctora en Economia de
Poblacién, Recursos y Ambiente, por la Zhongnan University of Economics
and Law, (China); Magister en Administracion de Empresas con énfasis en
Direccion Estratégica, de la Universidad Internacional de Ecuador; Licenciada
en Ciencias Juridicas, de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

Contacto: genoveva.espinoza@uasb.edu.ec.

Teuken Bidikay N 08 (Medellin, Colombia) < Enero - Junio 2016. ISSN 2215-8405. Pp. 39-58



40 Maria Genoveva Espinoza Santeli

Responsabilidade Social das Empresas Micro, Pequenas e Médias — Equador.

Resumo

A RSE é um imperativo moral que obriga as empresas a contribuir para o bem-estar
de todos os interessados. Uma maneira de gerir a RSE é com o Pacto Global (PG), que,
com o seu modelo de gestao permite que as MPMEs a adoptar principios de direitos
humanos, normas de trabalho, ambiente e combate a corrupcéo. O objetivo deste artigo
é determinar quantas MPMEs tenham adoptado o PG e que tipo de atividades estdo
ocorrendo. Os resultados indicam que nenhuma microempresa é ligado ao PG. As PME
que, se eles relatam atividades, as oficinas mais comunssdo de formacao e socializacéo:
o respeito pelos direitos humanos, erradicacdo do trabalho for¢ado e infantil, protecdo
ambiental, uso eficiente de recursos e energia e aplicacdo de codigos de ética.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa, Pacto Global

Introduccion

| discurso del desarrollo sustentable, como un proceso que satisface

las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de futuras

generaciones de satisfacer las propias (Informe Brundtland, 1987),
esun modelo de desarrollo alternativo que busca conciliar el crecimiento
econémico con el uso adecuado de los recursos naturales y la sociedad.
Actualmente, esta incluido en la mayoria de las dreas de estudio —economia,
ambiente, gestidny otras ciencias sociales-y ha generado profundos cambios
en la manera de percibir, analizar y estudiar las relaciones entre crecimiento
econdmico, bienestar social, calidad de vida y proteccién y conservacion del
medio ambiente. El fin Gltimo es romper paradigmas, conseguir una sociedad
mas igualitaria, mas justa, mas responsable, mejorar la calidad de vida de las
personas y proteger el ambiente.

El campo de estudio del desarrollo sustentable es vastisimo, toda vez que
busca el desarrollo socioeconédmico global minimizando los impactos
sobre la biodiversidad y el medio ambiente, la salud de la poblacién, paz,
igualdad, respeto a los derechos humanos, democracia y la satisfaccion de las
necesidades basicas. Sachs (2008, 2015) dice que es necesario tener una visiéon
multidisciplinaria para alcanzar el desarrollo sustentable y aliviar problemas
mundiales como la pobreza extrema, la degradacion medioambiental o la
injustica politica, social y econédmica; la era del desarrollo sustentable debe
estar basada en la transparencia, la participacién y la ciencia, considerando
cuatro objetivos fundamentales: a) prosperidad econdémica; b) inclusion
y cohesién social; ¢) sustentabilidad ambiental; y, d) buen gobierno. Para
alcanzar los objetivos del desarrollo sustentable se debe considerar que el
comercio, las finanzas, la tecnologia, la produccion, la migracion y las redes
sociales tienen impactos a escala global y esto incluye tanto a gobiernos
como a corporaciones, multinacionales, pequefas y medianas empresas.
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El desarrollo sustentable y la responsabilidad social empresarial

El desarrollo sustentable, desde la teoria de la racionalidad de la ética
empresarial, la teoria del servicio a la comunidad y la teoria del bien comun,
entiende la responsabilidad social empresarial (RSE) como “un imperativo
moral que obliga a las empresas a contribuir al bienestar universal” (Alvarado,
2011: 128), es decir, la RSE es el deber moral que asumen las organizaciones
para mejorar el crecimiento, progreso y desarrollo econédmico sustentable en
el cual se considera a todos los stakeholders. La RSE es el aporte que hacen las
empresas para alcanzar el bien mayor, el desarrollo sustentable, basado en la
teoria de la ética empresarial.

De la Cuesta y Valor (2003) definen a la RSE como “el reconocimiento
e integracion en sus operaciones por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales, dando lugar a practicas
empresariales que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus
relaciones con sus interlocutores” (p. 11).

Existen muchos debates sobre el verdadero alcance y significado de la RSE.
Duque (2013) en su articulo “Responsabilidad Social Empresarial: Teorias,
indices, estandares y certificaciones” sistematiza mas de veinte definiciones;
Cruz (2010) en su articulo “Gestion de Responsabilidad Social: Analisis
Comparativo de Enfoques, Tendencias e Indicadores” analiza veintiun
conceptos; y Alexander Dahlsrud (2008) hace una enumeracién exhaustiva
de los conceptos de la RSE en su articulo “How Corporate Social Responsibility
is Defined: an Analysis of 37 Definitions”, siendo una de las compilaciones mas
completa sobre el debate conceptual de la RSE; asimismo, Dahlsrud revisa
conceptos de académicos, organismos internacionales, organizaciones de
la sociedad civil, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales;
otros autores que desarrollan la historia conceptual de la responsabilidad
social empresarial son Garriga y Melé (2004), Escamilla (2013) y Valderrama
(2007).

Para la presente investigacion se consideré el concepto de RSE de la ISO
26000 (2010), el mismo que dispone lo siguiente:

La responsabilidad de una organizacién por los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad y en el medio ambiente, a
través de una conducta transparente y ética que:

Contribuya con el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad;

Tome en cuenta las expectativas de las partes interesadas
(stakeholders)
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Cumpla con las leyes y sea compatible con las normas
internacionales de conducta;

Sea integrada en la totalidad de la organizacién y puesta en
prdctica en todas sus relaciones.

Se considera que este es uno de los conceptos mas completos y adecuados,
porque fue concebido para que cualquier organizacion, indistintamente de
su naturaleza o tamano, sea capaz de incorporar la RSE en sus actividades y
hace referencia expresaal concepto de desarrollo sustentable antes expuesto;
ademads, contiene todos los elementos minimos que una definicion de RSE
deberia tener; engloba el cambio de paradigma empresarial necesario
para empezar un proceso de implementaciéon de practicas sustentables,
un compromiso voluntario, un cambio en el liderazgo de la alta direccion,
considera las necesidades y expectativas de los grupos de interés y declara
explicitamente la necesidad de que las organizaciones deben tomar sus
decisiones basadas en la ética.

El objetivo de la empresa no es solo perseguir beneficios econémicos,
sino crear valor compartido. Para Porter y Kramer (2006: 15), creadores del
concepto de valor compartido, existe una fuerte interrelacién entre la “ética
empresarial como conjunto de valores, normas y principios reflejados en
la cultura de la empresa para alcanzar una mayor armonia con la sociedad
y permitir una mejor adaptacion a todos los entornos en condiciones que
supone respetar los derechos reconocidos por la sociedad y los valores que
esta comparte” (p.15), y las iniciativas de responsabilidad social empresarial.
Algunos de los principios éticos adoptados por las organizaciones dentro
del marco de la RSE son la responsabilidad hacia el ambiente, intolerancia
hacia la discriminacion por raza, color, religion, sexo, edad, impedimento
fisico, respetar las necesidades y derechos de los empleados, tener vision,
mantener un ambiente seguro y saludable, mantener una politica contra
el hostigamiento sexual. Este concepto es importante para el presente
articulo porque engloba los principios éticos adoptados por el Pacto Global
de las Naciones Unidas, herramienta que se utilizbé para determinar cuantas
mipymes estan adscritas a su modelo de gestion y qué tipo de actividades
reportan en cada area.

Es asi que el tema de la RSE no es una moda como algunos autores y
empresarios afirman, sino una nueva manera de gestionar las organizaciones
a través de la implementacion de politicas, procesos y actividades,
respetando los intereses de todos los grupos de interés, que permite mejorar
el rendimiento a través de la gobernanza corporativa, respeta el medio
ambiente, lucha por la inclusién social y, en general, mejora la competitividad
de la organizacién, lo que asegura su sostenibilidad en el tiempo.
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Pero jcomose puedenaplicarlosprincipiosdelaRSEyeldesarrollosustentable
en las practicas y actividades diarias de una empresa? Muchas veces las
recomendaciones de las organizaciones internacionales quedan en eso,
recomendaciones, los objetivos propuestos por las ONG son muy abstractos
y no desarrollan un modelo de gestiéon que pueda ser facilmente aplicado
por la empresa. Pero, para el caso concreto de la RSE existen estandares y
normas de uso internacional, siendo los mdas importantes el Global Reporting
Initiative(GRI), Pacto Global, SA800, AA1000, ISO 26000 y la Norma SGE21. En
la practica, losmas utilizados son el GRI con 9045 organizaciones adscritas a
nivel global, que hacen publicas las Memorias de Sostenibilidad, y el Pacto
Global con alrededor de 12 000 organizaciones que reportan sus actividades
a través de las Comunicaciones de Progreso (COP).

El Pacto Global, una iniciativa de las Naciones Unidas, lanzada en la
Conferencia de Davos de 1999, desarrollé un modelo de gestion para facilitar
la incorporacion de sus principios en la planificacidon estratégica de las
organizaciones que, sin llegar a usar indicadores, les permite comprometerse
a cumplir con 10 principios enmarcados en 4 areas: derechos humanos,
practicas laborales, medio ambiente y anticorrupcién (ver tabla 1). Gracias
a la baja complejidad del sistema y al hecho de que la organizacién no tiene
que contratar especialistas o incurrir en mayores gastos, el Pacto Global
se convierte en la puerta de entrada a la RSE para muchas organizaciones,
especialmente para las mipymes.

Tabla1. Los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas

Ambito Principio

Ne 1. Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos.
Ne 2. No ser complice de abusos de los derechos.

Ne 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y
sindical y el derecho a la negociacién colectiva.

Ne 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

Ne 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Ne 6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.

Ne 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Ne 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Ne 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Ne 10. Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Derechos humanos

Practicas laborales

Medio ambiente

Anticorrupcién

Fuente: elaboracion propia con informacién de la pagina oficial del Pacto Global

Teuken Bidikay N 08 (Medellin, Colombia) < Enero - Junio 2016. ISSN 2215-8405. Pp. 39-58



44 Maria Genoveva Espinoza Santeli

De acuerdo con la pagina oficial del Pacto Global, su “objetivo es cambiar las
practicas de negocio a través de la transparencia, el didlogo y la investigacion
de los grupos de Interés” (1999). Cuando una empresa decide adherirse al
Pacto, puede escoger la categoria en funcién de los contenidos de su COP:

Plataforma de aprendizaje: empresas que reportan una COP sin cubrir los
requisitos minimos. Tienen un periodo de 12 meses para cubrirlos. Pueden
usar la plataforma de aprendizaje solo una vez.

Nivel activo: empresas que presentan una COP que cumple con todos los
requisitos minimos exigidos por el Pacto Mundial y expresan un compromiso
con el progreso y la transparencia. Demuestran su contribuciéon con
actividades que reflejen la implantacién de los 10 principios y comunican
sus impactos positivos y negativos a sus stakeholders. Si una empresa no
presenta una COP que cumpla con los requisitos del nivel activo durante el
periodo de gracia de 12 meses, serd identificada como “no comunicando”
y podra ser expulsada si no envia una COP que cumpla con los requisitos
dentro del periodo de gracia.

Nivel avanzado: Tiene como objetivo crear un mayor nivel de rendimiento
en la sostenibilidad y la divulgacién empresarial. Pueden acceder a este nivel
si a través de sus actividades demuestran que han adoptado y reportado
en el rango de sostenibilidad estratégica, gobierno y practicas de gestion,
siguiendo los 10 principios del Pacto Global y los objetivos generales de las
Naciones Unidas.

A nivel internacional las empresas que son lideres en la adaptaciéon de
politicas de RSE son las grandes empresas. Sin embargo, tanto a nivel global
como en Ecuador, mas del 90 % de las empresas pertenecen al sector de
la micro, pequena y media empresa y es donde la mayoria de las personas
trabajan. Con estos antecedentes, el objetivo de la presente investigacion
es identificar cuales y cuantas empresas de Ecuador, segun su clasificacion
por tamafo, reportan sus actividades de RSE de acuerdo con los Principios
del Pacto Global. Ademas, saber el nivel de diferenciaciéon en el que se
encuentran, constatar si las mipymes estan integradas en el sistema del
Pacto Global y determinar cudles son las principales actividades que llevan a
cabo, siguiendo los principios del Pacto. Finalmente, se aportan sugerencias
para promover su implementacién en las mipymes.

Disefio y metodologia de la investigacion

Para lograr los objetivos planteados se establecié, en primer lugar, el
universo de las empresas en Ecuador, utilizando el registro oficial de la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros y del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC), instituciones publicas encargadas de levantar
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y sistematizar la informacion relativa a las empresas en el pais. Después, se
analizé la legislacién nacional para determinar las variables que son usadas
para clasificar las empresas y se realizd una busqueda exhaustiva de todas
las empresas ecuatorianas que reportan sus COP en el portal oficial del Pacto
Global

Concluida la etapa previa se clasificaron las empresas usando las variables
determinadas en la legislacion ecuatoriana, para saber cuantas micro,
pequeias y medianas empresas reportan sus practicas por nivel. Finalmente,
para establecer cuales son las practicas mas comunes en las areas de derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente y anticorrupcién se utilizd
la herramienta de investigacidn cualitativa Nvivo. Después de determinar
cuales son las mipymes en Ecuador, se analizaron las tltimas COP reportadas
de todas las mipymes y se elaboraron matrices con las actividades de cada
empresa en cada una de las cuatro areas definidas por el Pacto Mundial y se
obtuvo el nUmero de frecuencias.

La micro, pequefia y mediana empresa

“Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) son actores
importantes en el desarrollo productivo de los paises de América Latina por
su contribucién a la generaciéon de empleo, su participacién en el nimero
total de empresas y, en menor medida, por su peso en el producto interno
bruto” (Barcena, 2010, p. 13).

Las mipymes son importantes para el tejido econdmico de un pais por la
cantidad de empleo que generan, porque su producciéon estd vinculada
al mercado interno y porque gran parte de la poblacién y de la economia
local dependen de su actividad y de los impactos positivos y negativos que
producen. Para ratificar esta idea, Ferraro (2010) dice que “las pequefas y
medianas empresas son agentes importantes en la estructura econémica de
los paises de la regién, no solo por su participacién en el total de firmas, sino
también por su aporte al empleo y, en menor medida, al producto” (p.17).
El éxito y desarrollo de las mipymes es sinénimo del éxito y avance de la
economia de un pais.

El Libro Verde de la Comisidon Europea (2001), en su documento “Fomentar
un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas’, sefiala
que uno de los objetivos de la Comisién Europea en el tema de la RSE es
estimular el debate sobre el concepto de RSC e instalar un marco europeo
para su promocioén, haciendo una referencia especial y destacada al caso de
las mipymes.

La Unién Europa, en el articulo 2 del Anexo a la Recomendacién 2003/361/CE,
clasifica las mipymes de la siguiente manera: “la categoria de microempresas,
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pequenas y medianas empresas (mipyme) estd constituida por empresas
que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no
excede de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no excede de
43 millones de euros”

Tabla 2. Clasificacion de las mipymes en la Unién Europea

Categoria Personal Total de Total de

ocupado ventas* balance*

Mediana <250 <€50m <€43m
Pequena <50 <€10m <€10m
Micro <10 <€2m <€2m

*Cifras en millones de euros
Fuente: Elaboracion propia con base en la
Comisién de la Unidn Europea, crecimiento, mipymes.

Esta clasificacion tiene diferencias con la utilizada en Ecuador. Por ejemplo,
en el caso de las microempresas, para la variable total de ventas en el pais se
usa un valor maximo de 10 000 ddlares, mientras que para la Union Europea
se considera como microempresa cuando tiene ventas hasta por un monto
de dos millones de euros (2 240 475 dolares). A pesar de la diferencia en la
clasificacién su importancia es la misma, debido al aporte que tienen en la
economia de los paises y la generacion de empleos. Lo ideal seria que las
politicas publicas busquen constantemente la promocion, la capacidad para
acceder a créditos, el apoyo a los emprendimientos y la permanencia de las
mipymes, mas alla del cambio generacional.

DeacuerdoconlasestadisticasdelObservatoriodelasPymesdelaUniversidad
Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador (2014), menos del 70 % de las empresas
son capaces de sobrevivir el cambio generacional. De aqui la importancia
de implementar la RSE en este sector, ya que aseguraria su permanencia en
el tiempo a través de un modelo de gestién que convierta a las empresas
mas competitivas al promover el cumplimiento de compromisos en temas
fundamentales para los stakeholders, como son el respeto a los derechos
humanos, las practicas laborales, respeto al medio ambiente y lucha contra
la corrupcion.

“Las mipymes facilitan el desarrollo de las habilidades empresariales,
aumentan las oportunidades de intercambio, utilizan materias primas locales,
promueven la industria de gran intensidad de mano de obra, estimulan
la promocién de las exportaciones y la sustitucion de las importaciones y
amplian la base econémica de los paises” (Tewarie, 1999, p.59).

El segmento de mipymes constituye el mayor porcentaje de empresas a nivel
global. De acuerdo con las estadisticas de la Unién Europea, constituyen el

Teuken Bidikay N°® 08 (Medellin, Colombia) < Enero - Junio 2016. ISSN 2215-8405. Pp. 39-58



La responsabilidad social empresarial en las micro, pequefias y medianas empresas... 47

99 % del total de las empresas europeas y generan dos de cada tres empleos
en la zona (EuropeanCommission, 2014). En América Latina, de acuerdo
con datos de la CEPAL, representan el 99 % de las empresas de la region y
empleanal 61 % de la poblacion (CEPAL, 2014). En Asia, 98 % de empresas son
mipymes y dan trabajo a un 66 % de la poblacion, de acuerdo con el Banco de
Desarrollo de Asia (ADB, 2014). No obstante, ser pequena suele estar ligado
con la percepcion de tener escasa capacidad de accion y considerar que la
RSE no puede aplicarse a las mipymes porque esté disefiada Unicamente para
las empresas grandes que son las que cuentan con una estructura formal,
recursos econémicos, informaciéon y tiempo suficiente para implementar
una politica de RSE. Por eso la importancia de visibilizar la situacion de las
mipymes con relacién a su adherencia a estandares internacionales —como
el Pacto Global- a través del cual pueden mejorar su gestién, buscar el valor
compartido para todos los stakeholders y alcanzar los objetivos y principios
éticos del desarrollo sustentable y de la RSE, es decir, la inclusidn y justicia
social, la proteccion al medio ambiente y el desarrollo econdémico sustentable.

Caracterizacion de las mipymes en el Ecuador

No existe una definicién conceptual sobre las micro, pequefas y medianas
empresas en el Ecuador, pues la manera de distinguir los diferentes tipos de
sociedades esta dada por el marco legal.

En Ecuador existen tres cuerpos normativos que clasifican la micro, pequefia,
mediana y grande empresa: el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio
e Inversiones (COPCI), el Reglamento a la Estructura de Desarrollo Productivo
de Inversion y la Resolucion N° SC-INPA-UA-G-10-005 de la Superintendencia
de Compainiias.

El COPCI, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 351, con fecha 29
de diciembre del 2010 y reformado el 29 de diciembre de 2014, en su Libro
[l “Del Desarrollo Empresarial de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas’,
y de la Democratizacion de la Produccién, en su articulo 53 define a las
mipymes de la siguiente manera:

La Micro, Pequenia y Mediana empresa es toda persona natural o
juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de
produccidn, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de
trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para
cada categoria, de conformidad con los rangos que se establecerdn
en el reglamento de este Cédigo.

En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de
las ventas anuales prevalecerd sobre el niimero de trabajadores, para
efectos de determinar la categoria de una empresa. Los artesanos
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que califiquen al criterio de micro, pequefia y mediana empresa
recibirdn los beneficios de este Cédigo, previo cumplimiento de los
requerimientos y condiciones sefialadas en el reglamento.

Por su parte, el Reglamento a la Estructura de Desarrollo Productivo de
Inversion, promulgado en el Suplemento del Registro Oficial 450 de fecha
17 de mayo de 2011 y reformado el 14 de octubre de 2013, en el Titulo | “Del
Desarrollo Empresarial de las micro, pequeias y medianas empresas” clasifica
a las mipymes, en su articulo 106, de la siguiente manera:

Clasificacion de las MYPIMES.- Para la definicidn de los programas de fomento
y desarrollo empresarial a favor de la micro, pequena y mediana empresa,
estas se considerardn de acuerdo con las categorias siguientes:

a.- Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre
1 a 9 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales
iguales o menores de cien mil (USS 100 000) ddlares de los Estados
Unidos de América;

b.- Pequena empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene
de 10 a 49 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos
anuales entre cien mil uno (USS$ 100 001) y un millén (USS 1 000
000) de ddlares de los Estados Unidos de América y,

¢.- Mediana empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene
de 50 a 199 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos
anuales entre un millén uno (USD 1 000 001) y cinco millones (USS
5000 000) de ddlares de los Estados Unidos de América.

El tercer cuerpo normativo que clasifica a las empresas es la Resoluciéon N° SC-
INPA-UA-G-10-005 de la Superintendencia de Compafiias, promulgada en el
Registro Oficial N° 335, de 7 de diciembre de 2010, que resuelve clasificarlas
acatando la normativa impuesta por la Comunidad Andina de Naciones en
su Resolucion 1260, criterio que es adoptado por todos los paises miembros
de la CAN:

Tabla 3. Clasificacion de las mipymes en la CAN

. Micro Pequeiia Mediana Grandes
Variable
Empresa Empresa Empresa Empresas
Personal Dela9 De 10249 De 50a 199 >200
ocupado

Valor bruto de 100.001 - 1.000.001- >5.000.000.
ventas anuales | < 100.000 US$ 1.000.000. USS 5.000.000. US$ ussS
Monto de Hasta De 100.001 hasta | De 750.001 hasta | > 4.000.000
activos 100.000. US$ 750.000. USS 3.999.999 USS uss

Fuente: Resolucion 1260 de la CAN
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Tanto el Reglamento como la Resolucidn clasifican las empresas usando dos
variables: personal ocupado y valor bruto de ventas anuales; la Resolucion
considera una tercera variable de clasificacion, el monto de activos.

Para efectos de esta investigacion se utilizé la variable de personal ocupado,
ya que es la Unica determinante usada tanto por Ecuador como por el Pacto
Global, lo que permite realizar un analisis comparativo del nimero de
empresas que reportan COP, clasificadas por tamafo.

Considerando la variable de personal ocupado y los datos del INEC, el nimero
de mipymes en el pais es el siguiente:

Tabla 4. Numero de mipymes en Ecuador - Variable personal ocupado

Personal ocupado Total de empresas En porcentaje

Microempresa 1-9 474.844 95,42 %
Pequena 10-49 18.684 3,75%
Mediana 50-199 3.180 0,64 %
Grande Mas de 200 907 0,18 %
Total 497.615 100 %

Fuente: Elaboracién propia con base en el Censo Nacional Econdmico

Las mipymes son de gran importancia para la economia ecuatoriana. En su
conjunto suman el 99,81 % de las empresas nacionales y constituyen una
parte esencial del tejido empresarial del pais.

En Ecuador, para que las empresas declaren formalmente su voluntad de
realizar practicas de RSE pueden adherirse al Pacto Global y reportar al final
de cada afo una Comunicacién de Progreso (COP) o realizar una Memoria
de Sostenibilidad, siguiendo los lineamientos del Global Reportinginitiative
(GRI).

La pagina oficial del Pacto Global es la plataforma que sirve para informar
a los grupos de interés sobre sus actividades y practicas en relacion con las
cuatro grandes areas que busca promover el Pacto: respeto a los derechos
humanos, proteccién de los estandares laborales, conservacién del medio
ambiente y lucha contra la corrupcion. Para dicho fin, el Pacto Global
establece 10 principios que se espera que las empresas cumplan, y que
reporten anualmente los impactos y consecuencias positivas y negativas
sobre su ambito de influencia.

Se realizd una sistematizacion de todos los COP registrados en la plataforma
oficial del Pacto Global, usando la variable pais Ecuador. De acuerdo con
la informacién de la plataforma se encontré que 65 empresas —grandes,
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medianas, pequefias y microempresas- han reportado su COP a lo largo de
8 anos. La primera vez que se presentd una Comunicacion en Ecuador fue
el 25 de junio de 2007, concretamente la ESAPE Business School. El Pacto
Global clasifica a las organizaciones en compafias, academia, asociacién de
negocios, mipymes, ciudad, fundaciéon, organizacion no gubernamental y
universidades publicas.

Tabla 5. COP presentadas por empresas ecuatorianas 2007-2015

Tipo de organizacion Total Porcentaje
Compaiias 15 23,08
Colegio 1 1,54
Universidad privada 6 9,23
Asociacion de negocios 1 1,54
Mipymes 23 35,38
Ciudad 2 3,08
Fundacion 15 23,08
Universidad publica 2 3,08
Total 65 100,00

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién
del Pacto Global de las Naciones Unidas.

De acuerdo con los datos del cuadro anterior, el tipo de organizaciéon que
mas COP ha realizado en Ecuador son las mipymes. Se evidencia que en la
realidad son capaces de adherirse a un estandar internacional, mejorar su
gestion y seguir los principios y objetivos de la RSE, a pesar de su reducido
tamano.

Tabla 6. Publicacién de las COP

Afo cop
reportadas
2007 3
2008 8
2009 1
2010 3
2011 18
2012 11
2013
2014
2015

Fuente: Elaboracion propia con base en la pagina oficial del Pacto Global
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De las 23 mipymes que aparecen listadas como mipymes, 8 han enviado su
carta de compromiso pero nunca reportaron un COP; de las que alguna vez
realizaron un COP, al momento, 6 se encuentran en estado inactivo ya que no
han cumplido con su obligacién de reportar oportunamente y constan como
expulsadas por no haber comunicado. Por ultimo, una mipyme considerada
como tal por el Pacto debe ser excluida del listado por tener mas de 200
empleados, es decir, que de las 23 mipymes listadas solo quedan 8 activas;
esto es, solo ocho empresas enviaron su carta de compromiso, reportan
anualmente su COP y cumplen con los requisitos de comunicacién para ser
consideradas dentro del nivel activo del Pacto Global.

Tabla 7. Clasificacion por tamaio de la empresa, variable nimero de empleados

Nombre de la empresa

AlkanceService

Dindmina Ubuntu

Ypsilom

EcovitaOrganic Boutique Lodge and Farms
Fundacién Agrocrecer

BOA Estrategia y Comunicacion

Llorente & Cuenca Ecuador

Hegaxon Consultores

Investigacion, Escolta y Seguridad Invescol
PKF & Co. CIA Ltda.

ACE Seguros S.A., Ecuador

Poweron

Corporacion Ekos

Corporacion para los Recursos Naturales CORENA
Quito InorFlowersTrade

Centuriosa Instalaciones
PanatlanticLogistics

Floralp S.A.

Eternit Ecuatoriana S.A.

Seguros Oriente S.A.

Metalcar C.A.

Banco Amazonas S.A.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio

N° de
empleados

10
10
11
12
15
18
20
20
24
40
80
85
90
100
100
116
130
145
150
170
190
194

211

Tipo de
empresa

10 pequenas
empresas

12 medianas
empresas

No aplica porque
segun la legislacion
ecuatoriana no es
una mipyme

Fuente: Elaboracion propia con base en la pagina oficial del Pacto Global
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Considerando la variable de personal ocupado, que es la Unica que coincide
entre la legislacion nacional y la clasificacién de empresas que hace el Pacto
Global, se evidencia que no existe ni una microempresa dentro del modelo,
hay 10 pequenas empresas y 12 medianas; el Pacto usa la clasificacién de
empresas de la Unién Europea, motivo por el cual incluye dentro de las
mipymes a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio, a pesar de tener
211 empleados.

Las mipymes tienen una gran importancia para el desarrollo de la economia
ecuatoriana; generan empleo y apoyan el crecimiento econémico de todas
las regiones del pais, pero todavia queda un largo camino para que este
sector incorpore dentro de su gestion las practicas, estrategias y politicas de
responsabilidad social empresarial, que no solo benefician la sostenibilidad
de la empresa, sino que implican una mejoria en la calidad de vida de sus
stakeholders.

Tabla 8. Numero de COP presentadas por cada mipymes

Nombre de la empresa COP presentadas

EcovitaOrganic Boutique Lodge and Farms 1
Llorente & Cuenca Ecuador

Hegaxon Consultores

Investigacion, Escolta y Seguridad Invescol

PKF & Co. CIA Ltda.

ACE Seguros S.A., Ecuador

Poweron

Corporacion Ekos

Corporacion para los Recursos Naturales CORENA
Quito InorFlowersTrade

PanatlanticLogistics

Floralp S.A.

Eternit Ecuatoriana S.A.

Seguros Oriente S.A.

W = U1 N W W = =2 =2 W w N DN

Banco Amazonas S.A.
Total 35
Fuente: Elaboracion propia con base en la pagina Oficial del Pacto Global

Principales actividades reportadas por cada area del Pacto Global

Se hizo un analisis de todas las ultimas COP declaradas por las mipymes, en
estado activo o no comunicando, para determinar cudles son las actividades
mas comunes que reportan o llevan a cabo para cumplir los 10 principios
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del Pacto Global. En total se analizaron las Comunicaciones de Progreso
de 15 empresas porque, a pesar de que en el listado aparecen 23 mipymes
que se encuentran reportando en el PG, en realidad solo 15 lo han hecho, la
diferencia -que son 8 mipymes- solo enviaron una carta de compromiso, sin
llegar a cumplir con su responsabilidad de reportar al final del afio de haber
enviado su carta de compromiso.

Las empresas que fueron expulsadas por no comunicar son las siguientes:

Tabla 9. Empresas expulsadas del Pacto Global

Poweron no comunicando
Corena no comunicando
Dinamica Ubuntu no comunicando
Metalcar no comunicando

Centuriosa Instalaciones | no comunicando
Cobalsa Expulsada
Reaseguros Royalty Expulsada

Fundacién Agrocrecer Expulsada

Fuente: Elaboracién propia con base en la pagina Oficial del Pacto Global

En una hoja de célculo se sistematizaron todas las actividades que
llevaron a cabo las empresas durante el ano, reportadas en cada una
de las cuatro areas definidas: derechos humanos, estandares laborales,
medioambiente y anticorrupcion. Ademads, es comprobd si las empresas
incluian evidencias o estadisticas para verificar que se llevaron a cabo las
actividades incluidas en su COP. De las 15 empresas que reportan, solo
8 cumplen con la inclusién de evidencias o estadisticas para realizar la
verificacion de sus actividades.

Derechos humanos: en este dmbito la mayoria de mipymes reporté haber
llevado a cabo actividades de socializaciéon y concientizacién a través de
charlas y seminarios sobre el concepto y clasificacién de los derechos
humanos, se llevaron a cabo talleres con los proveedores y se implementaron
politicas y normas al interior de la organizacion. Muchas empresas expresan
que cumplen con la normativa nacional con relacion al respeto a los
derechos humanos y otras confunden el drea de derechos humanos con el
de estandares laborales, ya que incluyen sensibilizaciones o politicas para
erradicar el trabajo infantil o forzoso, actividades que deberian estar incluidas
en la segunda 4rea del Pacto.

La nube de frecuencias del programa Nvivo en relacidn con las actividades
en derechos humanos es la siguiente:
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Imagen 1. Derechos humanos

Fuente: Elaboracién propia

Estandares laborales: en esta area, la mayoria de empresas dicen que apoyan
a sus trabajadores para que formen una asociacién o sindicato, pero no
han llevado a cabo ninguna actividad real para cumplir con este principio,
alegando que la empresa no cumple con el requisito de empleados minimos
para conformar un sindicato. El segundo tema que mas se discute en esta
area es la erradicacion del trabajo infantil y trabajo forzoso, a través de la
implementacién de politicas y normas. Sin embargo, si se considera que
10 de las 15 empresas pertenecen al sector de servicios, es poco probable
que puedan caer en la violacién de dicho principio, por lo que queda en una
simple declaracién de buena fe. En este caso las empresas también hacen
énfasis en la prestacion de talleres y capacitaciones sobre derechos laborales,
seguridad laboral y cumplimiento de la normativa nacional.

La nube de frecuencias del programa Nvivo en relacién con las actividades
en estandares laborales es la siguiente:

Imagen 2. Estandares laborales

Fuente: Elaboracion propia
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Medio ambiente: la mayoria de empresas declaran su buena intencién
para respetar y proteger al medioambiente a través de politicas y procesos
adecuados. Las actividades mas comunes son las de reciclaje y ahorro de
papel, energia y recursos de oficina en general y la realizacién de campanas
de socializacién entre sus empleados y proveedores.

La nube de frecuencias del programa Nvivo en relacidn con las actividades
en medioambiente es la siguiente:

Imagen 3. Medio ambiente:

Fuente: Elaboracion propia

Anticorrupcion: esta es el drea que tiene menor proporcion de actividades. Las
empresas buscan luchar contra la corrupcién a través de la implementaciéon
de politicas que prevengan el lavado de activos, el soborno y la extorsién.
Muchas empresas han firmado un Cédigo de Etica y brindan capacitaciones
tanto a sus empleados como a sus proveedores para dar a conocer su
politica anticorrupcién; ademas, llevan a cabo auditorias al final del afio para
determinar si se ha cumplido o no con su politica.

La nube de frecuencias del programa Nvivo en relacidn con las actividades
en derechos humanos es la siguiente:

Imagen 4. Anticorrupcion:

Fuente: Elaboracion propia
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Las Comunicaciones de Progreso emergen como declaraciones de buena
voluntad de las mipymes. A pesar de que existen empresas que estan
comprometidas con el modelo de gestién reportan en las cuatro areas,
llevan a cabo actividades e incluyen informacion suficiente para verificar
sus acciones, queda un largo camino por recorrer. Si se consideran los datos
anteriores es posible e indispensable que las mipymes continden con el
proceso de implementacién de estrategias de RSE.

Existe un gran trabajo por hacer para lograr que las microempresas entren
en el sistema del Pacto Global e implementen los 10 Principios dentro de
su planificacion estratégica, tanto para sensibilizar sobre el tema de la
responsabilidad social como para desarrollar sistemas de gestion que
permitan la implementacidon de politicas, practicas y estrategias para las
micro, pequefas y medianas empresas.

Conclusiones

La RSE es el deber moral que asumen las organizaciones para mejorar la
calidad de vida de los stakeholders, a través de actividades que promuevan los
derechos humanos, los estandares laborales y las practicas anticorrupcion.

La RSE puede serimplementada en cualquier tamafo de organizacién, micro,
medianas y grandes a través de estandares internacionalmente aceptados
como el Pacto Global de las Naciones Unidas.

El Pacto Global permite incluir las actividades en RSE a través de la
implementacion del modelo de gestion integrado en la planificacién
estratégica de la organizacion.

De acuerdo con la clasificacidn por variable de personal ocupado, la mayoria
de empresas ecuatorianas son microempresas, es decir, tienen de 1 a 9
personas trabajando en la organizacion.

Delas65 empresas que reportan o han reportado alguna vezuna Comunicacién
de Progreso, 23 pertenecen al sector de las mipymes segun la clasificacion
del Pacto Global que acoge las categorias de la Unién Europea, de las cuales
ninguna puede ser clasificada como micro empresa, 10 son pequeias, 12 son
medianas y una queda fuera del listado por tener mas de 200 trabajadores.

De las 23 empresas, 10 se encuentran activas y reportando anualmente.

Lamayoriadeempresasreportanactividades de capacitacion, concienciacion,
sensibilizacién, talleres con los proveedores, respeto a la legislacién nacional.

La mayoria de empresas reportan que tienen medidas de verificacién y
medicion; sin embargo, después de revisar las COP se constaté que no
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todas cumplen con lo que estan reportando, lo que dificulta el trabajo de
verificacion de la realidad de las empresas en relacion con sus actividades de
RSE o la implementacioén real del Pacto Global.
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