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Resumen

Esta investigacion pretende analizar la gestion ambiental y su implicacion en la
competitividad de medianas empresas metalmecanicas de Querétaro (Qro.), Méjico.
La gestion ambiental se estudia mediante categorias de implantacién del sistema
de aprovisionamiento, formacién de personal e inversiones medioambientales; el
estudio de la competitividad se hace mediante categorias de planeacion estratégica,
aseguramiento de calidad, comercializacion, recursos humanos y finanzas. La estrategia
metodoldgica es cuantitativa, con una muestra aleatoria de once empresas medianas.
Para la medicién se utilizé la escala Likert (Alpha de Cronbach = 0.938, gestidon ambiental;
0.894, competitividad). Los hallazgos corroboran la relacién entre gestién ambiental
y competitividad; en correlaciones més altas estén las inversiones medioambientales y
el indice de rentabilidad empresarial (R = 0.725), y la implementacién del sistema con
satisfaccion del cliente (R =0.819).

Palabras claves: Gestién ambiental;competitividad ambiental;empresas metalmecanicas.

Abstract

The aim of this research is to analyse the environmental management and its implication
in the competitiveness of the metal-mechanics SMEs, in Queretaro (Qro.), Mexico. The
environmental management is studied through the categories of: implementation of the
system, provisioning, staff’s training and environmental investments. The competitiveness
is studied through strategic planning, quality insurance, commercialization, human
resources and finances. The methodological strategy is quantitative, with a random
sample of eleven medium enterprises. The measurement instrument was the Likert
scale (Alpha Cronbach = 0.938, environmental management; Alpha Cronbach = 0.894,
competitiveness). The findings corroborate the relationship between environmental
management and competitiveness; the strongest correlations found were between the
environmental investments and the profitability index of the enterprise (R = 0.725), and
the implementation of system with customer satisfaction (R = 0.819).

Keywords: Environmental management; environmental competitiveness; metal-
mechanic companies.
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Gestao ambiental e o seu envolvimento na competitividade das organizagdes.
Estudar na usinagem de empresas de Querétaro, México

Resumo

O objetivo desta pesquisa é analisar a gestdo ambiental e sua implicacdo na
competitividade das PME metalomecanica, de Queretaro, (Qro.), México. A gestdo
ambiental é estudada pensei que as categorias de implementacdo do sistema,
provisionamento, a formacdo de pessoal e inversdes ambientais. A competitividade é
estudada através de planeamento estratégico, garantia de qualidade, comercializagdo,
recursos humanos e finangas. A estratégia metodoldgica é quantitativa e foi aplicado
a uma amostra aleatdria de onze médias empresas. O instrumento de medi¢do foi a
escala de Likert (Alpha Cronbach = 0,938, gestdo ambiental; Alpha Cronbach = 0,894,
competitividade). Os resultados confirmam a existéncia de uma relacdo entre a gestdo
ambiental e da competitividade; correlag6es mais forte estava entre os investimentos
ambientais e o indice de rentabilidade da empresa (R = 0,725), e a implementacdo do
sistema com a satisfacdo do cliente (R = 0,819).

Palavras-chave: Gestdo ambiental; a competitividade; a competitividade ambiental;
as empresas metalomecanica.

Introduccion

| Estado de Querétaro tiene una vocaciéon industrial muy

importante; su ubicacién geogréfica privilegiada para los negocios

ha sido estratégica para consolidarlo como un polo de desarrollo
econdmico muy significativo en México. Operan en la entidad 18 centros
de investigacion de diferentes areas de conocimiento (CONCYTEQ, 2015),
22 parques industriales que albergan diferentes actividades industriales,
entre otras: automotriz, autopartes, metalmecanica, quimica, alimentos,
aeroespacial (SEDESU, 2015). Es considerada la tercera entidad mas
competitiva del pais segun el Ranking Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién del Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico por sus tasas
de crecimiento econémico y por sus fuertes capacidades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion (FCCyT, 2013)'.
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> —

1 El estado de Querétaro es el 5° en infraestructura académica y de investigacion; 2° en
inversion en ciencia, tecnologia e innovacion; 4° en productividad cientifica e innovadora;
15°en tecnologias de la informacién y comunicaciones (FCCyT, 2013).
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Especificamente, la industria metalmecénica es uno de los sectores mas
significativos de la actividad econémica en el municipio de Querétaro,
México; esta contribuye con un 12.7 % al PIB estatal (SE, 2015), ha registrado
tasas de crecimiento del 20.9 % entre los afios 2007 y 2015y, ademas, genera
el 36 % del total del empleo manufacturero en el Estado (INEGI, 2015). A pesar
de su dinamismo econdmico, las externalidades que su proceso productivo
provoca al medio ambiente son negativas -altos niveles de emisiéon de
residuos téxicos, de contaminacion de agua, suelo y aire, entre otros-
(SEMARNAT, 2013).. El Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climético
(INECC, 2013) reporta en Querétaro dafos significativos al medioambiente
provocados porlaactividad industrial con motivo de la descarga de sustancias
contaminantes -66.9 % niquel, 66.0 % plomo y 66.2 % cadmio, por encima de
las metas oficiales a mediano plazo-.

Estas externalidades han proporcionado elementos para cuestionar la
racionalidad econémica y los paradigmas teéricos que han legitimado y
motivado el crecimiento econdmico (Leff, 2010). Al mismo tiempo, han dado
paso al enfoque ecolédgico de la sustentabilidad como un criterio normativo
de la reconstruccién del orden econdémico racional, como una condicién de
la sobrevivencia humana y un soporte para lograr el desarrollo durable (Leff,
2010) de los sistemas de producciéon y consumo como base de la justicia
social (Alvarez y Tagle, 2014).

Algunos trabajos permiten reconocer la convergencia entre los intereses
econoémicos de la empresa y el interés ecoldgico como parte de un principio
de valor compartido (Porter y Kramer, 2006). Estos suponen la obtencion
de ventajas competitivas en precio, calidad y reputacion del producto con
motivo de la utilizacidon eficiente de los recursos suelo, agua, energia y
otros recursos naturales. De la Rosa (2007) supone que la internalizacion
de la variable medio ambiente a la gestion global de la empresa da origen
a la gestién ambiental, traducida esta como el conjunto de actividades y
metas insertadas en los procesos, de forma tal que el cuidado y respeto del
medio ambiente disminuye los riesgos por insumos, residuos o procesos.
De tal manera que la gestion medioambiental se convierte en el punto de
encuentro de los intereses econémicos y ambientales de las empresas.

Por lo tanto, la gestién y cuidado del medio ambiente quedan representados
por diversas estrategias cuyo proposito es mitigar los impactos ambientales
y elevar los niveles de productividad y competitividad. Segun la experiencia
del Banco Interamericano de Desarrollo (De la Rosa, 2007), los estudios
de empresas que han introducido y gestionado el cuidado del medio

S ——e

2 SEMARNAT (2013) lo ubica en el tercer lugar a nivel nacional como la entidad con mayor
numero de sitios contaminados, derivado del manejo de residuos peligrosos.
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ambiente mediante el enfoque de ecoeficiencia, a través de programas de
producciéon mas limpia, han comprobado mayor competitividad, mejora
de la productividad, racionalidad en el uso de los recursos, reduccién en la
generacion de residuos y materiales toxicos, disminucion de riesgos, entre
otros beneficios.

Al mismo tiempo, se ha evidenciado que las motivaciones de la gestion
ambiental se cifien a la reduccién de costos derivados, por un lado, de la
adaptacion de procesos y productos a criterios medioambientales mas
estrictos que evitan o reducen los costos por despilfarro provocados por
el mal uso de los recursos, y por otro lado, de la eliminacién de costos
legales derivados del incumplimiento de la legislacion vigente —-multas,
sanciones o indemnizaciones-. En este sentido, el cumplimiento legal
cobra un valor estratégico ya que, de acuerdo a Lezama (2004), son las
reglamentaciones ambientales de caradcter gubernamental las que han
motivado los comportamientos ambientales de algunas empresas mas que
el convencimiento pleno de las externalidades negativas al medio ambiente.

En esta tesitura, es de interés para este trabajo el estudio de la gestidon
medioambiental y su implicacién en la competitividad de las empresas
metalmecanicas del municipio de Querétaro. Por tanto, la pregunta que guia
lainvestigacion es ;cOmo se caracteriza la gestion ambiental de las medianas
empresas del sector industrial metalmecanico en el municipio de Querétaro?

1. Guia tedrica
1.1. Gestion ambiental

La relacion entre el hombre y el medio ambiente es histérica. El caracter
capitalista de la economia, los modelos de consumo, los esquemas de
producciéon basados en tecnologia sucia, entre otros, han acelerado la
degradacién del medio ambiente (Foladori, 2006). En las ultimas décadas, se
ha motivado el reconocimiento de la ecologia como una variable estratégica
en la gestién organizacional, lo que ha dado origen a la sustentabilidad. En
el movimiento de la contingencia se encuentra el primer antecedente para
que el papel del medio ambiente sea reconocido como parte de la gestion
en la organizacion; los trabajos de Emery y Trist (1965), Lawrence y Lorsch
(1973), Woodward (1975) y Pugh (1977) (citados en Lozano, 2007: 83) han
impulsado el reconocimiento de la variable medio ambiente como un
elemento determinante de la empresa.

Diversos hechos dieron pauta para que la gestion medioambiental se
instaurara como una respuesta practica a la problemdatica ambiental de
la sociedad moderna. Su resultado fue el pronunciamiento que hizo el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, estableciendo la
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gestion ambiental como “el conjunto de acciones normativas, administrativas y
operativas queimpulsa el Estado para alcanzar un desarrollo con sustentabilidad
ambiental’ (PNUMA, 1990: 70).

Desde la Teoria General de Sistemas, se concibe a la organizacién como
parte de un sistema mayor proveedor de recursos y receptor de desechos; su
vinculacion es natural y obedece a una dependencia permanente, por lo que
ecologia y organizacién constituyen una mancuerna indisoluble (Bertalanffy,
2014). Los trabajos de Trist (citado en De la Rosa 2007: 87) marcan la pauta
en el establecimiento de una nueva visidon ecolégica en las organizaciones,
ya que bajo esta se reconoce la importancia de los asuntos ecolégicos y se
vislumbra la creacién de nuevas unidades administrativas como parte de la
estructura de la organizacion para atenderlos.

En este mismo sentido, Hannan y Freeman (citados en De la Rosa, 2007)
establecen que son los riesgos e impactos ecolégicos los que determinan
las capacidades y las acciones necesarias para controlar dichos riesgos. A
partir de esto, la gestion medioambiental ha cobrado diversas expresiones
que constituyen un reflejo de los esfuerzos por favorecer el capital natural:
la certificacion medioambiental en I1SO 14000; el reconocimiento como
Empresa Socialmente Responsable (ESR); la eco-eficiencia; los procesos de
industria limpia; los programas de reciclaje; entre otros. En la tabla 1, se
esboza la explicacién de algunas de estas expresiones de gestion.

La gestion medioambiental implica un proceso holistico en la empresa, es
multifactorial y multidimensional que no se reduce a un score de indicadores,
en su estudio es relevante considerar categorias medioambientales como el
comportamiento, la cultura, lasituacidn, entre otros. Sin embargo, es necesario
instrumentar métricas capaces del cuantificar el control y desempefio de esta
variable enla empresa. Una de las propuestas de cuantificacion mas utilizadas
y que constituye un referente en la planificacion y control ambiental es la
“Guia de Indicadores Medioambientales para la Empresa”, publicada a través
del IHOBE, por el Ministerio Federal del Medio Ambiente, en Bonn, la Agencia
Federal Medioambiental de Berlin y el Gobierno Vasco.

Cerdmica Jivi-Guajibo-Hiwi
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1SO 14000

Empresa
Socialmente
Responsable

Ecoeficiencia

Industria
limpia
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Tabla 1. Expresiones de la gestion medioambiental

Motivaciones

Se orienta

a ofrecer
productos

de calidad
mostrando en
SUS procesos
una conducta
respetuosa

con el medio
ambiente
Emerge como
un impulsor

del compromi-
so voluntario

y publico de

las empresas
interesadas en
practicar una
gestion social-
mente responsa-
ble como parte
de su culturay
estrategia de
negocio.

Se basa en una
estrategia de
produccién que
aspira a elevar el
nivel de produc-
cién de bienes y
servicios utilizan-
do menos recur-
sos 'y generando
menos desechos
contaminantes

Pretende
distinguir a la
empresa que
cumple satisfac-
toriamente con
la normatividad
medioambiental
en Méjico

4,

2. Se orienta en mantener

. Su implementacidon es de caracter voluntario,

. Se orienta a la documentacion de procesos y al

. No establecen objetivos ambientales, mas bien

. Resulta aplicable a organizaciones de cualquier

. Su implementaciéon es de caracter voluntario,

. Se orienta a

. Mantiene un enfoque de generaciény distribucién

. Su implementacién es de caracter voluntario,

. Seorientaagenerar beneficioeconémico bajouna

. Adopta técnicas y tecnologias que aumenten

. Su implementacién es de caracter voluntario,

. Su estrategia central es fomentar la realizacién de

Caracteristicas diferenciadoras

generalmente motivado por la exigencia de la
cadena de valor a la pertenecen.

control del SGA.

proporcionan herramientas para el desarrollo del
SGA.

tamano y naturaleza.

generalmente motivado por la exigencia de los
mercados que atienden.

impulsar la comunicacion e
interrelacion con sus grupos de interés.

de valor agregado entre colaboradores y
accionistas, considera no solo la condicién de
mercado sino los principios de equidad y justicia.
Asume una posicion consciente sobre las
repercusiones ambientales de sus procesos,
por lo que mediante acciones de prevencion
busca contribuir a la preservacién y mejora de la
herencia ecolégica comun.

generalmente motivados por las exigencias de su
proceso productivo.

actuacion responsable con el medio ambiente.

la capacidad productiva
menoscabo del medio natural.

disminuyendo el

generalmente motivados por las exigencias de su
proceso productivo.

un enfoque de
cumplimiento normativo (legal) encaminado
a hacer eficientes los procesos, el desemperfio
ambiental y la competitividad.

auditorias ambientales al interior de la empresa.

Fuente: elaboracién propia con base en la revision de la literatura, entre otros:
Label (2000); CEMEFI (2015); Leal (2005); PROFEPA (2015).
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En esta guia se clasifica a los indicadores en tres ejes: los de comportamiento
medioambiental, los de gestion medioambiental y los de situacién
medioambiental. Estos y su agrupacion aspiran a medir el nivel de esfuerzo que
la empresa realiza para minimizar los impactos medioambientales, la madurez
de su sistema de gestiéon medioambiental y las acciones que la empresa realiza
a nivel funcional en la procuracién del medioambiente (Figura 1).

Figura 1. Indicadores de gestion medioambiental en las empresas

Fuente: IHOBE BMU/UBA, Agencia Federal Medioambiental, Berlin (1999:9).

En esta misma linea, desde la ecologia organizacional se ha tratado de
explicar la gestion medioambiental y su relacién con la competitividad, asi
como el papel social de la empresa vinculado al desarrollo sostenible de
las comunidades de las que forman parte. Por un lado, esta articulacién se
vislumbra como una condicién basica de la sociedad ya que se asume que la
empresa si es capaz de sostener el medio ambiente en donde se desenvuelve
(Alvarez & Tagle, 2014); por otro lado, se asegura que la competitividad de las
empresas es la que contribuye a mantenery extender su nivel de participacion
en mercados internacionales, al mismo tiempo que eleva el nivel de vida de
la poblaciéon donde interviene (Fajnzylber, 1988).
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En el caso de las empresas metalmecanicas, el estudio de la gestién ambiental
es un tema de frontera. Theis & Schreiber (2015) aseguran que en estas
empresas el ejercicio de la gestion ambiental apenas estd en etapas iniciales,
la motivacion en dicho ejercicio es por la legislacion ambiental y la presion
de la comunidad; estos autores aseguran que las estrategias de gestion en
dichas empresas se centran en mejorar la eficiencia y reduccion de costos de
los procesos de manufactura, con poco énfasis en el desarrollo de productos
diferenciados por su orientacion ambiental.

Especificamente, sobre las empresas metalmecanicas instaladas en
Querétaro, Luna (2013) afirma que el ejercicio de la gestion ambiental es
reciente y estd motivado por el cumplimiento de politicas ambientales
impulsadas por el Gobierno; ademads afirma que su riesgo de operacién es
alto porque la mayoria opera en zonas residenciales donde no es posible el
manejo integral de los desechos de sus procesos productivos.

1.2. Competitividad

La competitividad ha sido considerada como un elemento estratégico en las
agendas de gobierno por su papel en los contextos sociales y econémicos.
Para Demuner (2010), la competitividad constituye un motor de la dinamica
empresarial por medio del cual seimpulsa alas empresas alograr consolidarse
en los mercados locales e internacionales.

La competitividad es un constructo multidimensional que se comprende
desde dos enfoques, el primero a nivel nacién y el segundo a nivel de
empresa. En este ultimo nivel, esta se mide en funcién de su capacidad para
generar altos niveles de rentabilidad, lo que implica un manejo eficiente de
los costos de sus procesos, materiales y suministros (Saavedra, 2013). Para
Industry Canada (1995 citado en Solleiro, 2005), una empresa competitiva
es la que mantiene un costo promedio que no supera el precio de mercado
de la oferta de su producto; una empresa deja de ser competitiva si dicho
costo promedio supera el de sus competidores. Para Solleiro (2005) la
competitividad de la empresa no solo se encuentra en la relacién de sus
elementos internos, sino en la forma en que estos interactian y se gestionan
adecuadamente entre si.

El mapa de competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo fue
adaptado por la Cdmara de Comercio de Medellin y Antioquia, este es un
referente importante para medir los factores que impulsan la competitividad
empresarial (Saavedra 2013). En la tabla 2 se muestran los indicadores que
proponen.
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Tabla 2. Mapa de Competitividad del BID (variables a nivel micro)

Categorias Indicadores

1.Planeacion
estratégica

2.Producciény
compras

3.Aseguramiento
de la calidad

4 .Comercializacion

5.Contabilidad y
finanzas

6.Recursos
humanos

7.Gestién
ambiental

8. Sistemas de
informacion

1.1 Proceso de planeacion estratégica
1.2 Implementacién de la estrategia

2.1 Planificacion y proceso de produccion
2.2 Capacidad del proceso

2.3 Mantenimiento

2.4 Investigacion y desarrollo

2.5 Aprovisionamiento

2.6 Manejo de inventarios

2.7 Ubicacion e infraestructura

3.1 Aspectos generales de la calidad

3.2 Sistemas de calidad

4.1 Mercado nacional: mercadeo y ventas
4.2 Mercado nacional: servicios

4.3 Mercado nacional: distribucién

5.1 Monitoreo de costos y contabilidad
5.2 Administracién financiera

5.3 Normas legales y tributarias

6.1 Aspectos generales

6.2 Capacitacion y promocion del personal
6.3 Cultura organizacional

6.4 Salud y seguridad industrial

7.1 Politica ambiental de la empresa

7.2 Estrategia para proteger el medio ambiente

7.3 Concientizacién y capacitacion del personal en temas
ambientales

7.4 Administracion del desperdicio
8.1 Planeacién del sistema

8.2 Entradas

8.3 Proceso

8.4 Salidas

Fuente: Saavedra (2013).

Elincrementodelacompetitividad empresarial conbaseenlainstrumentacion
de programas de ecoeficiencia y producciéon mas limpia ha sido demostrado
por numerosos trabajos, mismos que argumentan impactos positivos en
los resultados de las empresas como beneficios financieros significativos,
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mejora en la productividad, mayor confianza en el consumidor, entre otros
(Leal, 2005).

Con esta postura coincide Garcia (2008), quien afirma que la gestion
medioambiental es una estrategia de negocio que fortalece la competitividad
empresarial, y al mismo tiempo da una oportunidad a las empresas para
generar valor social —por el uso responsable del capital natural, la disminucién
de desechos y de contaminacion en los procesos productivos-.

2. Disefno y proceso metodologico

Los conflictos medioambientales y la importancia socioeconémica que
reviste la industria metalmecdnica en Querétaro marcan la pauta para
estudiar la gestién medioambiental y la competitividad de las empresas
en esta industria. Esto en respuesta a la necesidad de estudiar la relacion
entre los ecosistemas naturales y el sistema econdémico. La interiorizacién
de la variable medio ambiente en el funcionamiento de las empresas fue
consecuencia de la articulaciéon entre las teorias organizacionales y el
medio natural (De la Rosa, 2007). Por tanto, la gestion medioambiental se
ha constituido como una variable estratégica en la gestién empresarial que
pretende hacer una practica diaria del cuidado ambiental para distinguir el
compromiso institucional con el entorno (Fernandez 2005, citado en De la
Rosa, 2007).

La investigacion es correlacional y transversal, que mediante una estrategia
metodoldgica cuantitativa estudia a la gestién ambiental y la competitividad
de las medianas empresas metalmecanicas muestreadas aleatoriamente. Se
estudia a las empresas medianas porque concentran la mayor actividad del
sector metalmecénico en Querétaro —generacion de empleos y aportacion
al PIB estatal, como se ha mencionado anteriormente- y por su patrén de
crecimiento significativamente ascendente. Asimismo, estudios recientes
muestran el rol protagdnico que las empresas medianas tienen en las nuevas
restructuraciones productivas de los paises emergentes (CEPAL, 2014), como
México.

En la investigacion, la gestidn ambiental se conceptualiza como el conjunto
de esfuerzos de cardcter obligatorio o voluntario que estan en gran medida
impulsados por el Estado, bajo un esquema normativo y administrativo
para alcanzar un desarrollo sustentable. Esta se operacionaliza con base
en el segundo grupo de los tres que propone la “Guia de Indicadores
Medioambientales para la Empresa’, ya que estos se caracterizan por mostrar
los esfuerzos de la empresa para reducir sus impactos medioambientales
—estos esfuerzos pretenden medir el nivel de integracién, implantacion,
supervisiony capacidad de gestion ambiental-; por lo tanto, dado el interés de
lainvestigacidn, este grupo aporta elementos para analizar cuantitativamente
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la sostenibilidad en el ejercicio de la gestion ambiental. Adicionalmente, los
indicadores de comportamiento en el grupo uno de la guia mencionada,
mismos que reflejan su relacion directa con el medio natural, se recogieron
en entrevistas sostenidas con los informantes posterior a la aplicacion del
instrumento -la presentacion de la sistematizaciéon de estas entrevistas no
es parte del alcance de este trabajo, pero sin duda ha sido muy util para la
interpretacion del resultado cuantitativo del grupo dos-.

Respecto a la competitividad, esta se considera como la capacidad que
tienen las empresas para alcanzar una posicién de mercado superior a la de
sus competidores, generalmente con base en precios de costo y venta mas
atractivos. Su operacionalizacion se basé en el “Mapa de Competitividad
del Banco Interamericano de Desarrollo”. En la tabla 3, se sintetiza la
operacionalizacion de ambas variables.

La hipétesis de la investigacion es que, mas alla de una exigencia del Estado,
el ejercicio de la gestion del medio ambiente es motivado por su repercusion
en la competitividad de las empresas metalmecanicas en el municipio de
Querétaro, México. Por la naturaleza multifactorial de la competitividads, se
plantearon las siguientes hipétesis de trabajo:

H,: El ejercicio de la gestion ambiental aumenta el nivel de rentabilidad de las
empresas, lo que repercute en su competitividad.

H_: El ejercicio de la gestion ambiental no incrementa el nivel de rentabilidad
de la empresa, suimpacto en la competitividad es residual.

Cerdmica Timoto cuica

-

3 Asumida en relacion con el modelo de Competitividad Sistémica del Instituto Alemdn del
Desarrollo (Esser Klaus, Hillebrand Wolfgang, Messner Dirk, Meyer-Samer Jorg, 1995).
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Tabla 3. Operacionalizacién de las variables

Categoria

1. Implantacién
2. del sistema

3. Inversiones
medioambientales

4. Formacién
5.y de personal

6. Aprovisionamiento

1. m estratégica

2. Aprovisionamiento

3. Aseguramiento
4. de la calidad

5. Comercializacion

6. Recursos humanos

7. Finanzas

Descripcion

El estado que guarda la empresa en relacion
a la adopcion de un sistema de gestion
medioambiental.

Elimpactoquetieneelusoeimplementacion
de ecotecnologia como parte de un
programa de inversion econdmica para
ecologizar sus procesos.

El grado en que el personal se involucra y
participa en actividades medioambientales
como parte del ejercicio medioambiental.

La participacién que tienen los proveedores
en el suministro de bienes y servicios, y su
relaciéon con la gestion medioambiental en
este rubro industrial.

Disefio de lineas de acciéon del equipo
directivo basados en un analisis holistico del
entorno.

Actividades que desarrolla la empresa para
asegurar la disponibilidad de bienes o
servicios competitivos en calidad y precio.

Integracién de esfuerzos para ofrecer
un producto o servicio libre de defectos,
capaz de satisfacer las necesidades del
consumidor.

Actividades que permiten la entrega o
disposicion del producto o servicio hasta
el consumidor final bajo la premisa de
cobertura y participacion de mercado.

Gestion de las relaciones individuales y
colectivas entre el personal de la empresa
bajo los principios de colaboracion y trabajo
en equipo.

Esfuerzos encaminados a la generacion
de indicadores de gestion econémica que
faciliten la toma decisiones de forma que
se maximice la rentabilidad y valor de la
empresa.

Medicion
en items

6,7,8,15,
16,17,
18.

21,22,27,

28, 29.

5,6,7,15.

4,11,12,
13.

6,7,8,10,
20.

4,12,13.

23, 24.

25,30, 31.

5,14, 15.

21, 28, 29.

Fuente: elaboracion propia.
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En el municipio de Querétaro hay 804 unidades econdémicas clasificadas
como metalmecdanicas (DENUE, 2015); sin embargo, dado que el interés del
trabajo se centra en las empresas medianas, el universo de estudio se limita
a 39 empresas (DENUE, 2015). Estas estan clasificadas en las actividades
econdémicas del Sistema de Clasificaciéon Industrial de América del Norte
(SCIAN, 2013) en: 331, industrias metdlicas basicas; 332, fabricacién de
productos metalicos; 333, fabricacién de maquinaria y equipo.

El tamafo de la muestra se calculé mediante la ecuacién para poblaciones
finitas e infinitas n"= [p (1-p) (Z, ,)*/e? DEFT]; enseguida, por tratarse de una
poblacion pequena de 39 unidades de analisis se aplicé el ajuste por finitud
n = [n/(1+n’/N)] (Pérez-Tejada, 2008). A un nivel de confianza de 95 %, la
muestra aleatoria se constituyé de once empresas medianas®. A peticion
expresa del personal directivo de las empresas que integraron la muestra
se firmaron acuerdos de confidencialidad como condicién para que estas
aceptaran participar en el estudio, en consecuencia y con base en esta
solicitud, se omiten sus nombres.

Parala recoleccién de datos se recurrié a un instrumento de 31 items medidos
mediante escala de Likert, con cinco puntos —donde uno es totalmente en
desacuerdo y cinco totalmente de acuerdo, en todos los casos-. El horizonte
temporal de la investigacién fue de diciembre de 2014 a noviembre de 2015;
este periodo de tiempo excluye temporadas que hacen irregular la actividad
industrial, como el inicio y el cierre fiscal de ejercicio. Se seleccionaron dos
tipos de informantes: el cuerpo directivo representado por personal vinculado
directamente en la toma de decisiones en el aspecto medioambiental; el
cuerpo operativo representado por personal de diversas areas. Este disefo
permitié el contraste de informacién como parte de la evidencia entre el
decir y hacer sobre la gestion ambiental.

Para constituir la muestra probabilistica se seleccionaron de manera
aleatoria a las once empresas del listado del DENUE; se intent6 la aplicacion
del instrumento de mediciéon con estas. Sin embargo, cinco de ellas se
negaron a participar en este proceso de investigacion, lo que obligé a una
nueva seleccion de empresas para completar el tamafo de la muestra. La
caracterizacion de dicha muestra quedd constituida después de realizar el
trabajo de campo como se muestra en la tabla 4.

Respecto al primer tipo de informantes, once estan vinculados directamente
en la toma de decisiones medioambientales —tres fueron del sexo femenino
y ocho del sexo masculino; tres tienen una antigliedad en la empresa menor
a dos anos, cinco menor a diez afos y tres mayor a diez afos-. Sobre el

S ——

4 Los valores utilizados para el cdlculo fueron:p = 0.5, Z, ,,=1.96;6=0.25;DEFT=1; N = 39.
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segundo tipo de informantes, 33 son personal operativo de diversas areas
a nivel funcional —10 fueron del sexo femenino y 23 del sexo masculino; tres
tienen una antigliedad en la empresa mayor a 15 afos, tres entre 11y 15
anos, quince entre 6 y 10 afios, once entre 1y 5 afnos, y solo uno menor a un
afo-.

Tabla 4. Caracterizacién de las empresas de la muestra

Industrias Fabricacion  Fabricacion de
metalicas de productos maquinariay
basicas (331) metalicos (332) equipo (333)
Numero de empresas por 4 2 5
actividad SCIAN
Edad de las empresas Mayor a 10 afios | Mayor a 10 afnos Magzgzz 10
Promedio de trabajadores 182 trabajadores en promedio
« Industria
limpia (3).
« Industria limpia | * HO) 10D e
. « Empresa
. . . « Industria (1). .
Tipo de certificaciones en . Socialmente
limpia 3 « Empresa

Responsable
(3).
- Ninguna
certificacién
(1.

Numero de informantes

. R 12 6 15
(areas funcionales)
Numero de informantes
(responsables de la gestion 4 2 5
ambiental en la empresa)

T de 4 empresas Socialmente

Responsable (1)

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion del trabajo de campo.

La prueba utilizada para validar el instrumento de medicién fue Alpha de
Cronbach; el resultado general de la prueba fue a = 0.879, lo que permite
garantizar la confiabilidad del instrumento. En este y los demds cdlculos
realizados en el trabajo se utiliz el software estadistico Minitab5 17.0.

3. Analisis y discusion de resultados.

Enlatabla5, se presenta unasintesis de las proporciones sobre la percepcién de
los procesos de gestién medioambiental y su implicaciéon en la competitividad

> —

5 Minitab® es una marca registrada de Minitab Inc. Es un programa de cémputo
especializado en funciones estadisticas bdsicas y avanzadas que se utilizé en todos los
cdlculos de este trabajo.
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de las empresas estudiadas. Esto permite analizar, entre otras, si se reconoce el
problemamedioambiental alinterior delaorganizaciony como han respondido
a ello. La totalidad de las empresas analizadas han reconfigurado su estructura
organizacional para dar cabida a un puesto responsable de ejercer la gestion
ambiental en la organizacién. De acuerdo con los resultados encontrados, se
percibe unafuerte orientacion ala gestion del medio ambiente; 70 % afirma que
se impulsa el uso de ecotecnologias como una manera de reducir los impactos
ambientales, aunque solo 48 % reconoce que el desempefio medioambiental
es evaluado a través de indicadores.

Respecto a las inversiones medioambientales, se destaca que hay una fuerte
implicacién financiera con motivo de la gestién del medio ambiente; 64
% reconocen que la gestion medioambiental contribuye a la reduccién de
costos, 73 % afirma que su ejercicio supone una mayor rentabilidad en los
resultados de la empresa, no obstante, solo 39 % de los casos estudiados
cuenta con métricas o esquemas de cuantificacion econémica que permitan
la identificacién de los beneficios financieros con motivo de la gestién
medioambiental.

Tabla 5. Resultados del estudio de la gestién ambiental, proporciones por items

79% manifiesta que la Direccidén de la empresa tiene interés en consi-
derar el factor medio ambiente en el proceso de gestidn global de la
empresa.

- 70% afirma que la empresa reconoce como objetivo estratégico el
cuidado del medio ambiente, los esfuerzos en el ejercicio medioam-
biental permiten dar cuenta no solo de la apropiacidn de la gestién
ambiental sino también del interés que se tiene para impulsarlo.

- 79% expresa que la empresa cuenta con programas para reducir sus
impactos ambientales, tales como tratamiento y recuperacién de
agua, reciclaje, programas de ahorro de energia, confinamiento de
residuos y basura, entre otros.

- 76% manifiesta que las empresas identifican los impactos ambienta-
les con motivo de su operacién.

- 58% reconoce que es el cumplimiento normativo lo que motiva la
gestién ambiental en la empresa.

- 24% acepta que la empresa sea sujeta de auditorias ambientales por
parte de instituciones gubernamentales.

- 64% afirma que la empresa tiene definida una politica ambiental
como parte de su filosoffa organizacional.

- 70%reconoce que la empresa tiene implementado un sistema de ges-

tién medioambiental como parte de la estrategia de negocio.

N
.
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Implantacién del sistema (items 6, 7, 8, 15, 16, 17 y 18)
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- 73% expresa que la gestion ambiental es parte de la estrategia de
negocio de la empresa.

- 67% afirma que el medio ambiente es un objetivo prioritario (con en-
foque competitivo) para la direccién de la empresa.

- 70%reconoce que la gestion ambiental influye en los resultados eco-
némico-financieros de la empresa lo que los motiva a realizar inver-
siones medioambientales.

- 61% asegura inversiones medioambientales en infraestructura para
mitigar su impacto con motivo de la operacién.

- 67% afirma que la gestién medioambiental supone mejoras a la cali-
dad del producto.

- 76%reconoce que aumenta la satisfaccion del cliente, esta condicién
ha motivado a un gran nimero de empresas a trabajar en la bisque-
da de certificaciones o acreditaciones en el tema ambiental.

- 73% de las empresas estudiadas afirma que la certificacién de la em-
presa en materia ambiental contribuye a generar productos mas
competitivos en el mercado.

- 64% manifiestan que la Direccién de la empresa impulsa la implemen-
tacién de programas ambientales en sus departamentos o centros
de trabajo.

- 97% afirman que el personal de la empresa responsable de gestionar
el medio ambiente conoce adecuadamente la normativa medioam-
biental que le resulta aplicable, lo que se traduce como un ejercicio
responsable de este tema.

- 79% manifiesta en su desempefio una cultura a favor del cuidado del
medio ambiente.

- 52% afirman haber recibido capacitacién por parte de la empresa en
temas medioambientales.

- 85% reconocen que la procuracién del cuidado del medio ambiente
favorece las condiciones laborales en materia de seguridad e higiene.

Inversiones medioambientales
(items 21, 22, 27,28y 29)

®
-
c
<
2
£
<
c
2
-
wv
(]
O

Formacion y de personal
(items 5,6,7y 15)

- 27% considera la variable medio ambiente como un parametro en la
seleccién de proveedores.

- 12% afirman que el abastecimiento de suministros se realiza con pro-
veedores que cuentan con politica medioambiental.

- 0%realizan auditorias ambientales a sus proveedores.

Aprovisionamiento
(items 4,11,12y 13)

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion del trabajo de campo.

Las empresas estudiadas reconocen que la tematica medioambiental
no se constituye como un recurso mercadolégico; 21 % expresa en su
papeleria institucional sus acciones medioambientales y 30 % utilizan
en su papeleria institucional algun emblema de ESR, empresa limpia, I1SO
14000 o algun otro. Generalmente, se asume la gestion ambiental como
un elemento mercadoldgico (Barkin et al, 2012); pero, como en estas
empresas no hay un consumidor final de sus productos, sino que estos son
bienes intermedios, al parecer la gestion medioambiental no tiene una
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motivacidon mercadolégica y se podria asumir que dicha motivacién es en
términos de competitividad. Las empresas perciben que sus clientes no
consideran como determinante en sus decisiones de compra la ejecucion
de estrategias medioambientales, generalmente, los determinantes de la
compra son el precio y las condiciones de calidad y entrega. Sin embargo,
cuando hay dos proveedores que ofrecen las mismas condiciones de precio,
calidad y entrega —pero uno de ellos ejecuta estrategias medioambientales-
entonces la decision de compra si se determina por el valor agregado que
implica la gestion medioambiental.

Estas empresas realizan esfuerzos para mitigar sus impactos ambientales,
tanto para cumplir la normativa medioambiental como para incrementar
los beneficios financieros que estos le reportan. No obstante, un nimero
muy reducido de estas incorpora a sus proveedores a su proceso de gestion
medioambiental, la mayoria solo tiene criterios econdmicos en su sistema
de aprovisionamiento. Ninguna de las empresas realiza evaluaciones
medioambientales a sus proveedores, lo que evidencia lo endeble de
la dimensién de aprovisionamiento en la gestion del medio ambiente.
La estadistica descriptiva del instrumento se muestra en la tabla 6, lo
que permite mirar la variabilidad, asimetria y curtosis por item de cada
categoria, ademas de sus medidas de centralizacién.

Mujeres Wayuu
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Tabla 6. Estadistica descriptiva de la gestion ambiental y competitividad por categoria.

Formacionde Inversiones medio

Aprovisio-

Implantacion del sistema

ambientales

personal

namiento

6 |1.8485
7 |2.0000
8 [1.9091
15(1.3333
16 | 2.0303
17 [ 1.9697
18 |2.3636
21 | 2.0000
22 |2.3030
27 | 2.5758
28 | 2.0000
29 | 2.0909
5 12.0303
6 |1.8485
7 |2.0000
15(1.3333
4 12.9091
11 (22727
12 ]3.2121
13 |3.7273

S
27
T E
S w
=]
17 ]

0.1576
0.1628
0.1706
0.0940
0.1871
0.1820
0.1675
0.1376
0.1409
0.1796
0.1569
0.1706
0.1268
0.1576
0.1628
0.0940
0.1813
0.1701
0.1131
0.1174

- N NN Mediana

N N NN N WN DN WNDN

—_

A W N W

N W NN W

1,3

A oW N W

esviacion

D

0.9056
0.9354
0.9799
0.5401
1.0749
1.0454
0.9624
0.7906
0.8095
1.0317
0.9014
0.9799
0.7282
0.9056
0.9354
0.5401
1.0417
0.9770
0.6499
0.6742

Varianza

0.8200
0.8750
0.9690
0.2920
0.1155
0.1093
0.9260
0.6250
0.6550
0.1064
0.8130
0.9600
0.5300
0.8200
0.8750
0.2920
0.1085
0.9550
0.4220
0.4550

Asimetria

0.8530
0.2440
0.6150
0.1361

0.7400
0.9370
-0.1460

0.1270
-0.3070
0.5450
0.6570
0.4700
0.8530
0.2440
0.1361

-0.6920
0.9040
-0.2320
0.3880

Error tipico
de Asimetria

0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090
0.4090

Curtosis

-0.0010
-0.1334
-0.858
0.1030
-0.0140
-0.5710
-0.1035
-0.1373
-0.3730
-0.1008
-0.448
-0.5700
0.4830
-0.0010
-0.1334
0.1030
-0.5910
-0.8160
-0.5750
-0.708

Error tipico
de Curtosis

0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
0.7980
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s s 8 s & 8% . 8%

2% 5 3 % S § &g ¥ &¢

5E 3 2 s E 53 5 538

e = 8 = < Sg Y 58

6 [1.8485|0.1576| 2 | 1 [0.9056 |0.8200 | 0.8530 | 0.4090 |-0.0010 | 0.7980

~§ _-._“3 7 12.0000|0.1628 | 2 | 1 [0.9354(0.8750 | 0.2440 | 0.4090 | -0.1334 | 0.7980
é% 8 11.90910.1706| 2 | 1 |0.9799|0.9690 | 0.6150 | 0.4090 | -0.858 | 0.7980

£ 5 1012.1212|0.1554| 2 | 2 |0.8929|0.7970 | 0.5920 | 0.4090 | -0.1240 | 0.7980

20 (2.2727(0.1461| 2 | 2 |0.8394|0.7050 | 0.4440 | 0.4090 |-0.1010 | 0.7980

o el 2.9091(0.1813 | 3 | 3 |1.0417|0.1085 |-0.6920 | 0.4090 | -0.5910 | 0.7980
ggg 1213.2121|0.1131| 3 | 3 [0.6499|0.4220 |-0.2320 | 0.4090 | -0.5750 | 0.7980

-5 1313.7273|0.1174| 4 | 4 [0.6742|0.4550 | 0.3880 | 0.4090 | -0.708 | 0.7980
g 9% g~ 23 (1.9697(0.1475( 2 | 1 |0.8472|0.7180 | 0.0600 | 0.4090 | -0.1620 | 0.7980
':;-: < VT4 (20606|0.1226| 2 | 2 |0.7042 | 0.4960 |-0.0850 | 0.4090 | -0.874 |0.7980
g L :§ 2512.0606(0.1146| 2 | 2 |0.6586 |0.4340 |-0.0620 | 0.4090 | -0.5330 | 0.7980
Y %E 30 (3.0909(0.1591 | 3 | 3 |0.9139|0.8350 | 0.4490 | 0.4090 | -0.2330 | 0.7980
v % 31[29697(0.2064 | 3 | 4 |1.1855|0.1405 |-0.5370|0.4090 | -0.908 | 0.7980

5 [2.0303|0.1268| 2 | 2 [0.7282|0.5300 | 0.4700 | 0.4090 | 0.4830 | 0.7980

E 14 12.4545|0.1312| 2 | 2,3 |0.7538 | 0.5680 | -0.0690 | 0.4090 | -0.1880 | 0.7980

= 1511.3333|0.0940| 1 | 1 [0.5401|0.2920| 0.1361 | 0.4090 | 0.1030 | 0.7980

& 21 (2.0000{0.1376| 2 | 2 |0.7906 | 0.6250 = 0.4090 | -0.1373 | 0.7980

% 28 [2.0000(0.1569| 2 | 2 |0.9014|0.8130 | 0.5450 | 0.4090 | -0.448 | 0.7980

'E 29(2.0909(0.1706 | 2 | 1,3 |0.9799 | 0.9600 | 0.6570 | 0.4090 | -0.5700 | 0.7980

Fuente: Elaboracién propia, con base en informacion del trabajo de campo.

Una vez concluido el analisis descriptivo, se procede a realizar el andlisis
inferencial. Primero se realiza un andlisis no paramétrico de los indicadores
de la gestion ambiental mediante la prueba de mediana de Moods (Tabla 7),
para detectar si hay diferencias significativas entre los datos recolectados
para cada empresa, mismos que pudieran distorsionar el analisis. Por tanto,
las hipotesis de trabajo para esta prueba quedaron expresadas de la siguiente
forma:

S

6 Para el cdlculo de esta prueba se considerd el total de los resultados para cada item,
agrupados por categorias de cada variable.
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H,= No existen diferencias estadisticamente significativas en las medianas
de la poblacién estudiada.

H_= Existen diferencias estadisticamente significativas en las medianas de la
poblacién estudiada.

Tabla 7. Prueba de mediana de Mood

item N< N> Mediana Q3-Q1
6 26 7 2 1
3 7 21 12 2 2
S : 8 23 10 2 2
88 15 32 1 1 1
c.v
‘_;- v 16 21 12 2 2
§ 17 23 10 2 2
18 16 17 3 1.5
7 21 23 10 2 2
b4 o
EoT® 22 20 13 2 1
OSsS €
599 27 13 20 3 1
g EQ
2 5 28 24 9 2 2
® 29 21 12 2 2
c® 5 26 2 0
ng :
v g 6 26 2 1
Eg 21 12 2 P
O o
w5 15 32 1 1 1
2 4 9 24 3 2
2
E 11 23 10 2 1
c
2
- 12 4 29 3 1
S
©
& 13 0 33 4 1
Prueba de mediana de Mood: C2 en funcion de subindices
Prueba de la mediana de la moda para
c2

Fuente: elaboracién propia, andlisis de datos estudio de campo aplicado.

Se aplico esta prueba ya que el instrumento de medicion utiliza escala Likert,
y en un primer analisis se podria suponer que los resultados no provienen
de una distribucion normal. La mediana general de la muestra es 2.0; chi-
cuadrada = 136.75; GL = 16; p-value = 0.000. Estos resultados proporcionan
evidencia suficiente para no rechazar HO, es decir, no existen diferencias
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estadisticamente significativas en las medianas de la poblacién, lo que
supone que no hay ninguna unidad de analisis que distorsione los datos; en
términos generales, las medianas empresas metalmecdnicas instaladas en el
municipio de Querétaro realizan acciones de gestion medioambiental como
parte de su gestion global y estrategia de negocio.

Enseguida, se recurre a un analisis de correlacion de Pearson. Para proceder
a este cdlculo se construy6é un banco de datos con los registros de cada
una de las empresas estudiadas, se apilaron por columna los items que
agrupados miden cada una de las categorias de ambas variables, luego se
realiza dicho analisis como se muestra en la tabla 8. El tipo de estrategia
medioambiental que ejecutan las empresas estudiadas -ISO 14000, RSE,
produccién limpia, entre otras- no fue un criterio de estratificacién de las
unidades de analisis; estos coeficientes se interpretan en general, ya que con
los datos recolectados no se encuentran diferencias significativas en el tipo
de gestion medioambiental que ejecutan segun las diferentes estrategias
que implementan. Donde se encontraron diferencias es en las motivaciones
con las que deciden la ejecucion de dichas estrategias —por ejemplo, seis
de cada diez reconocen que la motivacién es de caracter normativo y siete
de cada diez afirman que es estratégico para la competitividad del negocio
operar dichas estrategias-, sin embargo, queda fuera del alcance de este
trabajo profundizar especificamente en este andlisis.

Tabla 8. Matriz de correlacién gestién ambiental y competitividad

Implementacion Abrovisionamiento Formacion Inversiones

del sistema P de personal medioambientales
Calidad del 0.586 0.267 0.407 0.640
producto p-value 0.000 p-value 0.133 p-value 0.019 p-value 0.000

» 0.664 0.503 0.577 0.725

Rentabilidad

p-value 0.000 p-value 0.003 p-value 0.000 p-value 0.000
Satisfaccion 0.819 0.598 0.635 0.392
del cliente p-value 0.000 p-value 0.000 p-value 0.000 p-value 0.024
Reduccion 0.438 0.161 0.259 0.634
de costos p-value 0.011 p-value 0.370 p-value 0.146 p-value 0.000

Fuente: elaboracién propia, analisis de datos estudio de campo aplicado.

Como se observa en la tabla 8, la implementacién de un sistema de gestion
ambiental supone la mejora en la calidad del producto, el incremento en el
indice de rentabilidad y en el nivel de satisfaccion del cliente. La inversion
en infraestructura medioambiental mejora la calidad del producto,
aumenta la rentabilidad y reduce costos. La dimensiéon mas endeble es el
aprovisionamiento.

Teuken Bidikay N 09 (Medellin, Colombia) < Julio-Diciembre 2016. ISSN 2215-8405. Pp. 181-207




202 Leoncio Baltazar ). — Lorena Alvarez C. — Ma. Eugenia De la Rosa L.

Siguiendo con el analisis de la tabla 8, se infiere que las medianas empresas que
gestionan el medio ambiente como parte de su estrategia de negocio obtienen
beneficios ligados directamente a la reduccién de costos de fabricacion,
aumento en la calidad del producto y satisfaccion del cliente. Esto se traduce
en productos competitivos que incrementan el indice de rentabilidad de
la empresa. Sin embargo, aun cuando se realizan esfuerzos por gestionar
el medio natural, su esquema de abastecimiento se orienta fuertemente
a obtener precios bajos de sus insumos, lo que deja en segundo término el
aspecto medioambiental. Se confirma lo propuesto por Porter y Kramer (2006),
respecto a la optimizacion y el uso racional de los recursos como factores que
aumentan la competitividad de la empresa porque reducen costos, evitan
desperdicios, aumentan la calidad del producto y mejoran su imagen publica
con motivo del manejo de la ecologia de la empresa.

Otro aspecto relevante es el bajo nivel de correlacion entre las inversiones
medioambientales que realizan las empresas y el nivel de satisfaccion de sus
clientes; lo que confirma que el factor determinante del aprovisionamiento
es el precio, en tanto que el aspecto medioambiental constituye un valor
agregado solo después de este. Se confirma lo planteado por Hanfield (1997)
enelsentidode quelaexistenciadediversoscomportamientosambientalesen
diferentes sectores de la actividad econdmica exige distintas estrategias para
ramas o sectores especificos de la industria, como es el caso de las empresas
metalmecdnicas. Segun los datos recabados, la percepcion de las empresas
estudiadas es que no es el cliente final, sino la normativa gubernamental
del pais destino -al tratarse de exportaciones- lo que demanda un ejercicio
responsable del medio ambiente, tanto en el proceso como en el producto.
Por lo tanto, analizar cudl es la percepcion de los clientes y en general de la
cadena de valor a la que pertenecen estas empresas posibilita la continuidad
de la investigacion, lo que permitiria evidenciar holisticamente el fenémeno
estudiado.

Estos resultados permiten suponer un ejercicio de la gestion medioambiental
en las medianas empresas metalmecanicas instaladas en Querétaro, México,
donde se encuentra que reconocen el valor del capital natural y estan
implementando estrategias para la internalizacion de esta como parte de la
gestion global de la empresa. Lo anterior constituye una aproximacion a la
propuesta de Leff (2004) en relacién con la vinculacién arménica que debe
suceder entre el capital natural y el capital creado por el hombre.

La importancia de los asuntos medioambientales para las empresas y los
esfuerzos que estas realizan para mitigar sus externalidades se evidencian, ya
que el cien por ciento de las empresas que conformaron la muestra manifiesta
tener en su estructura organizacional al menos una persona responsable de
la gestion ambiental. Esto confirma los trabajos de Trist (citado en De la Rosa
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2007) en relacién con la importancia que asignan las organizaciones a sus
asuntos ecoldgicos, de tal forma que estas impulsan la creacidon de nuevas
unidades administrativas como parte de su estructura organizacional.

Con base en las impresiones manifestadas por los entrevistados,
se encuentra que las empresas reconocen que gestionar el medio
natural aumenta su competitividad; siete de cada diez afirman haber
obtenido beneficios econdémicos y financieros con motivo de la gestion
medioambiental. Como continuidad en el andlisis de los resultados y
en la misma investigacion, ahondar en el estudio de estos resultados
permitiria contrastar los estudios del Banco Interamericano de Desarrollo
(citado en De la Rosa, 2007), donde se reconoce que la internalizacién de
la variable medio ambiente reporta importantes beneficios -reduccién
de residuos y materiales toxicos, ahorro de energia y materias primas,
ahorro en el gasto de control de la contaminacién, entre otros-. En este
sentido, en la figura 2 se sintetiza la interaccion entre gestién ambiental
y competitividad identificada en las empresas metalmecanicas instaladas
en el municipio de Querétaro, Méjico.

Figura 2. Interrelacién de la gestién ambiental y la competitividad

Fuente: elaboracién propia adaptado del Modelo PER (OECD, 2003).
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4. Conclusiones

1. Se encontrdé evidencia suficiente para afirmar que las empresas
metalmecanicas medianas que operan en el municipio de Querétaro
si realizan gestion medioambiental: 100 % de las unidades de andlisis
evidenciaron el ejercicio de esta (tabla 6). Por tanto, se asume que
fortalecer este proceso de gestion permitird que se reorienten los
esfuerzos en la procuracién del medio ambiente como una accién al
inicio y no al final de los procesos. No es parte del alcance de este trabajo
ahondar en el analisis granular del tipo de gestion medioambiental
ejecutada por las empresas segun la estrategia que implementan -ISO
14 000, RSE, empresa limpia, eco-eficiencia-, esto se enfatiza por su
relevancia al momento de medir su implicaciéon con la competitividad
empresarial. Esto se convierte en una oportunidad para fortalecer la
linea de investigacion, ya que otro tipo de estrategia metodoldgica
permitiria profundizar en la explicacion de la implicacién de las variables
de estudio.

2. Los resultados encontrados muestran que la valoracion y el
reconocimiento de la gestién ambiental como una estrategia de negocio
en las empresas medianas metalmecanicas ha iniciado: 36.3 % de las
empresas ha incorporado la variable medio ambiente como parte de
su estrategia y concepto de negocio, aun cuando estos criterios no son
considerados requisitos del producto en sus operaciones (tabla 5). Una
investigacidn posterior a nivel de estudio de caso podria permitir una
identificacion mas precisa de las caracteristicas y factores de influencia
que han posibilitado la vinculacién del medio ambiente con la estrategia
de negocio. Los autores parten de la premisa de que si es posible
transitar de una motivacion normativa de la gestién medioambiental a
una motivacion social, en coincidencia con Leff (2010); sin embargo, en
las empresas estudiadas el marco normativo de los paises a los que se
exportan es lo que principalmente ha motivado de inicio su proceso de
gestién ambiental.

3. El analisis de los resultados permite inferir que el ejercicio de la gestion
ambiental estd motivado por aspectos econdmicos: 27 % de las
empresas evidenciaron la variable medio ambiente en su proceso de
aprovisionamiento, pero solo 12 % adquiere productos o servicios con
proveedores acreditados, certificados o con politica medioambiental
ya que los criterios de precio, garantia, capacidad de respuesta,
financiamiento y calidad del producto se anteponen al aspecto
ambiental en sus procesos de abastecimiento de productos o servicios
(tabla 7). Por tanto, se asume que la gestion del capital natural puede ser
una fuente de oportunidades estratégicas para consolidar las cadenas
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de suministro sustentable e incrementar las sinergias de negocio que
mejore el aprovisionamiento.

A un nivel de confianza de 95 % es posible inferir que si es significativa la
relacién entre el nivel de competitividad de las empresas y la aplicacién
de algunas acciones concretas a favor del medio ambiente -como
la reduccién de costos de fabricacion, las mejoras a la calidad del
producto, la competitividad de productos, la satisfaccion del cliente
y la rentabilidad de la empresa (tabla 8)-. Por tanto, se asume que la
gestion medioambiental si es un impulsor de la competitividad de las
empresas, lo que resulta relevante porque en las ultimas décadas se
ha dejado expuesta la crisis ambiental y cuestionado los esquemas de
racionalizacion de recursos (Leff, 2010).

Desde el punto de vista estadistico, especificamente en la relacién entre
gestion ambiental y competitividad, las correlaciones mas altas son
las inversiones medioambientales con el indice de rentabilidad de la
empresa (R = 0.725), y la implementacién del sistema con la satisfaccion
del cliente (R = 0.819). Lo que pone en la mesa del debate si la gestion
medioambiental es un recurso para la reconstruccion del orden
econdémico y social o solamente es un impulsor de la competitividad de
las empresas (Leff, 2010). Se requiere un mayor analisis sobre por qué se
da dicha relacién, lo que motiva continuar con la investigacion.
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