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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue indagar acerca del uso de la informacién contable, administrativa y
financiera para determinar el costo de alojamiento en hoteles de Medellin y en la toma de decisiones
gerenciales. De la informacion obtenida mediante la aplicacién de entrevistas y encuestas a gerentes y
empleados, respectivamente, se evidencid la carencia de politicas enfocadas a la administracion del costo
de alojamiento para la toma de decisiones en relacion con contrataciones, reduccién de costos y gastos,
asignacion de tarifas y otorgamiento de descuentos, asi como la necesidad del disefio de un software para
calcular los costos de alojamiento, integrando los costos fijos y variables, para proveer informacién util,
integra y oportuna para propietarios, administradores e inversionistas potenciales, toda vez que este sector
es objeto de politicas proteccionistas que dinamizan este importante renglén de la economia nacional.
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USEFULNESS OF THE ACCOMMODATION COST INFORMATION FOR THE DECISIONS MAKING:
A RESEARCH AT THE HOTELS OF MEDELLIN CITY

ABSTRACT

The purpose of the research was to inquire about the use of the accounting, management, and financial
information to determine the cost of accommodation in hotels in Medellin and for managerial decision-
making. From the information through the use of interviews and surveys of managers and employees,
respectively, it was shown the lack of policies focused on cost management of accommodation for making
decisions regarding to hiring, cost reduction and expense, rates allocation and discounts, as well as the need
fo design software to calculate the costs of accommodation, integrating fixed and variable costs, to provide
useful, complete and timely information for owners, managers and potential investors, since this sector is the
subject of protectionist policies that encourage this important sector of the national economy.
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1. INTRODUCCION

Los sectores empresariales han basado la toma de
decisiones en los informes generados por la
contabilidad financiera, dado que ésta soporta el
sistema impositivo. Sin embargo, en las ultimas
décadas, debido a la competencia, globalizacion y
mejoramiento en el proceso de fiscalizacion por
parte de los organismos estatales; se ha dado
mayor importancia a la contabilidad gerencial y de
costos. El sector hotelero no ha sido ajeno a este
fendmeno, los gerentes no solo se preocupan por
las cifras que arroja el Balance General y el Estado
de Resultados; sino que se evidencia un mayor
interés por los informes de tipo gerencial, entre
estos el Estado de Costos y el efecto que produce
el porcentaje de ocupacion hotelera en los costos
fijos.

Al respecto, se plantea que durante el ejercicio
2009, algunos hoteleros percibieron ya la
importancia de gestionar en forma mas eficientes
sus principales centros de costos, pero sera en el
2010 cuando la aplicacion de estrategias de
optimizacion de costos se volvera un elemento
diferenciador y un requisito fundamental para
posicionar los hoteles en niveles de maxima
eficiencia y asegurar asi su futuro en el corto y
mediano plazo. (Menéndez, B, 2010) [1].

El gobierno Nacional ha mantenido en los ultimos
afios una politica que promueve e incentiva la
construccion y apertura de nuevos hoteles en el
pais, consecuencia de ello es el crecimiento de la
oferta habitacional, que en el periodo 2007-2010,
fue del 24% solo en Medellin, de acuerdo con
estadisticas del Sistema de Indicadores Turisticos
para Medellin-SITUR- lo que ha afectado
considerablemente las tarifas de alojamiento

La investigacion se llevd a cabo en el contexto de
los hoteles de la ciudad de Medellin, enfocado en el
costeo del servicio de alojamiento basico, puesto
que la mayoria de los huéspedes obedecen a
asuntos de negocios, eventos académicos vy
culturales; a diferencia de los servicios de turismo
recreativo que demandan los huéspedes de los
hoteles ubicados en ciudades costeras, los cuales
ofrecen actividades de esparcimiento y recreacion y
en su mayoria se dedican a la hoteleria todo
incluido.

El objetivo general de la investigacién, es analizar
el uso de la informacién de costos del servicio de
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alojamiento, por parte de los gerentes hoteleros de
la ciudad de Medellin, a partir de la revision de los
informes contables, con el fin de determinar la
utilidad de tal informacién en la toma de decisiones
econoémicas.

Para el cumplimiento de este objetivo, fue
necesario indagar sobre el procedimiento para la
generacion de los informes de  costos
correspondientes al servicio de alojamiento de los
hoteles objeto de estudio, a partir de los testimonios
suministrados por las personas encargadas del
manejo de los datos contables y financieros. Por
ultimo, se investigd acerca del uso de los informes
de costos del servicio de alojamiento, por parte de
los niveles gerenciales.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los hoteles generalmente, se maneja un alto
porcentaje de costos fijos, por el mantenimiento
que se debe dar a la edificacién y el sostenimiento
de una planta de empleados fijos, aun cuando el
establecimiento no se encuentra con un alto
porcentaje de ocupacion. En las temporadas de alta
ocupacioén, como son las de vacaciones, feria de
las flores y eventos importantes de la ciudad, los
costos fijos son cubiertos con facilidad; sin
embargo, en las temporadas de baja ocupacién los
costos fijos se convierten en relevantes, porque
muchas veces no alcanzan a ser cubiertos.

Paraddéjicamente, en las temporadas bajas, con la
disminucién de la demanda, los hoteles se ven
obligados a disminuir tarifas, tratando de captar los
pocos clientes y se presentan pérdidas importantes
en los resultados operacionales.

Para el sector hotelero, hostales y similares, el
objeto principal es el servicio de alojamiento; los
otros servicios, tales como alimentos y bebidas, el
servicio de lavanderia y medios de comunicacion,
son complementarios, por lo tanto, en su manejo
administrativo es importante establecer el costo de
alojamiento de los huéspedes.

En esta investigacidon se traté de establecer si en
los diferentes establecimientos dedicados al
servicio de alojamiento, se elaboran informes de
costos de alojamiento por huésped de acuerdo con
las metodologias y sistemas existentes y si estos
informes son tenidos en cuenta para la toma de
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decisiones gerenciales, desde el control de costos
hasta el establecimiento de tarifas competitivas.

A partir de este planteamiento se formularon las
siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cudles son los sistemas de acumulacion y
metodologias de costeo utilizados en los sistemas
gerenciales hoteleros de la ciudad de Medellin?

2. ¢ Cual es la utilizaciéon que se da a la informacién
sobre costos de alojamiento, por parte de los
administradores hoteleros?

3. PROCESO METODOLOGICO

La investigacion se centré en los hoteles de la
ciudad de Medellin, inscritos en el Registro
Nacional de Turismo, después de depurar la base
de datos se envio comunicacién via correo
electrénico a 170 hoteles, 20 de los cuales
colaboraron con la investigacion.

La investigacioén se realiz6 bajo una metodologia de
estudio de caracter exploratorio-descriptivo que
busco analizar el uso de la informacion de costos
del servicio de alojamiento en hoteles de la ciudad
de Medellin, a partir de tres fases:

En la primera fase, se revisaron conceptos que
permitieron definir las categorias tematicas del
problema, entre los que se destacaron conceptos
importantes sobre hoteleria, tales como: tipo de
hoteles, servicios hoteleros, y tematicas sobre
sistemas y metodologias de acumulaciéon de
costos, ademas se realiz6 un acercamiento con
aquellos conceptos que ayuden a pensar los
hoteles desde su funcionamiento y la generacion de
informes de costos para la toma de decisiones.

Adicionalmente se construyeron los instrumentos
de recolecciéon de informacién (encuesta y
entrevistas semi-estructuradas), que permitieron la
indagacion a los empleados encargados del manejo
de los costos y a los gerentes y/o administradores
de los hoteles objeto de estudio.

Con los empleados se indago el origen de la
informacion registrada, los procedimientos para la
acumulacion de costos y las variables que
contienen los informes solicitados y suministrados a
la gerencia, para inferir las metodologias de costeo
que se utilizan. Con los gerentes y/o
administradores se confrontd la informacion
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reportada, para establecer la relevancia de los
datos del informe para el desarrollo de la labor
gerencial, e identificar otro tipo de informacién de
costos que les pueda aportar mas elementos para
la toma de decisiones.

En la segunda fase, se llevd a cabo una prueba
piloto con un hotel, la que permiti6 mejorar los
instrumentos para la recoleccion de la informacion.
Posteriormente, se aplicaron las encuestas y las
entrevistas y a partir de los datos obtenidos se
realizé el plan de analisis, que consistié en el cruce
de objetivos de investigacion con las preguntas de
las entrevistas y encuestas. Con el plan de analisis
se logré determinar las variables, realizar el analisis
de informacion e interpretar las respuestas
obtenidas. Todo esto ayudoé a la construccién de un
esquema de valoracién de la informacién reportada
por las dependencias de costos y sobre la
importancia que la gerencia le otorga a esa
informacion en el ejercicio de la toma de decisiones
econdémicas de las empresas.

En la tercera fase, se develaron los principales
hallazgos, y se formularon las conclusiones y
recomendaciones. Para el desarrollo de la
investigacion se utilizaron fuentes primarias vy
fuentes secundarias. Como fuentes primarias se
pueden nombrar los gerentes, empleados Yy
asesores del sector hotelero que colaboraron con la
investigacion. Entre las fuentes secundarias se
encuentran los libros especializados, articulos de
revistas, paginas Web y estadisticas del Registro
Nacional de Turismo.

Como limitacion en el proceso de investigacion, se
puede mencionar la dificultad para contactar a los
administradores hoteleros y que brindaran
informacion que permitiera una mayor cobertura de
respuestas a las entrevistas y encuestas aplicadas,
no obstante esta limitante, el porcentaje de
respuestas (11.76%) con las cuales se realiz6 el
analisis de la informacion, permitié concluir la
necesidad de revisar e implementar metodologias
de costos para determinar el costo de alojamiento.

4, REFERENTES TEORICOS

Actualmente, debido al proceso de globalizacién, la
mayoria de los empresarios no solo se preocupan
por la generacion de estados financieros basados
en las transacciones normales del giro de su objeto
social, sino también por la necesidad de generar
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otro tipo de informes de caracter gerencial que les
permitan obtener informacién de su proceso
productivo, tratese éste de bienes o de servicios.
Uno de los informes gerenciales por excelencia es
el informe de costos de los productos, lineas de
productos y servicios (Gémez, 2005) [2].

El Reglamento General de la Contabilidad,
establecido en el Decreto 2649 de 1993 [3],
dispone que los estados de costos “son aquellos
que se preparan para conocer en detalle las
erogaciones y cargos realizados para producir los
bienes o prestar los servicios de los cuales un ente
econdémico ha derivado sus ingresos”, como puede
derivarse de este concepto, la normatividad
contable colombiana no es ajena a la importancia
de la determinacion de los costos, razén por la cual
ha determinado los Estados de Costos, como
estados financieros de propdsito especial, en
consecuencia, todos los entes econdmicos estan
obligados a su preparacion.

Para esta investigacion se trabajaran dos
categorias tematicas: la primera relacionada con
los principales conceptos de la industria hotelera y
la segunda con los conceptos basicos de
metodologias y sistemas de acumulacién de
costos.

Existen diferentes sistemas para clasificar, hoteles;
se destacan los hoteles segun su dimensioén, el tipo
de clientela y la calidad en los servicios.

De acuerdo con De la Torre, 2007 [4], la
clasificacion por la dimension, hace referencia al
tamano del hotel; en la medida en que sea mas
grande, hay mayores posibilidades de encontrar
una mayor cantidad de servicios y comodidades.
Se encuentran los pequefios, con menos de 50
habitaciones; los medianos estan en un rango entre
50 y 150 habitaciones; por ultimo, los grandes
ofrecen mas de 150 habitaciones.

Igualmente, la clasificacibn segun el tipo de
clientela, se basa en la satisfaccion de las
necesidades del huésped, como negocios para
ejecutivos o personas de paso; los vacacionales
que cubren la demanda de turismo, entre otros.

Por ultimo esta la clasificacion segun las estrellas,
definida por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo [5], la cual se hace de acuerdo con las
caracteristicas de las instalaciones, los servicios
que ofrecen y la calidad de mobiliario y logistica. En
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Colombia las categorias mas utilizadas se basan en
su dimensioén y el sistema de estrellas

Un adecuado sistema de informacién, permite
enfocarse en el llamado costo objetivo, definido
como “la diferencia entre el precio de venta que se
necesita para lograr una participacion de mercado
proyectada y la utlidad deseada por unidad”
(Hansen y Mowen, 2007) [6] y en el total
conocimiento de los costos incurridos en el proceso
de produccién. Toda esta informacién, unida a la
estructuracion adecuada de la contabilidad de
costos, posibilita en las organizaciones el disefio de
productos y servicios que satisfagan las
expectativas de los clientes, detectar oportunidades
de mejora continua o reingenieria de calidad,
eficiencia o rapidez, tomar decisiones de inversion
y de oferta de producto, elegir entre proveedores
alternativos y negociar con el cliente, entre otros.

Los autores Barfiel, et al, 2007 [7], determinan que
“los costos del producto se relacionan con los
productos o servicios que generan los ingresos de
una entidad. Estos pueden separarse en ftres
componentes: materia prima directa, mano de obra
directa y costos indirectos de produccion”. Otro
aspecto importante a considerar, son los cambios
en el volumen de la produccién porque inciden en
el comportamiento de los costos, razén por la cual
estos se pueden clasificar en fijos, variables y
mixtos. Para efectos de esta investigacion se
hablara de cambios en el porcentaje de ocupacion
de los hoteles.

Al interior de la teoria tradicional del costo se
presentan dos sistemas basicos de acumulacion de
costos: por 6rdenes de produccion y por procesos,
en éstos, solo se tienen en cuenta como elementos
del costo aquellos que estan directa o
indirectamente relacionados con el proceso de
produccién, afirmaciéon ampliamente difundida en el
medio académico (Gomez, 2005) [2] e (Isaza,
2007) [8]

La acumulacion de costos por el sistema de
ordenes de produccion, puede utilizarse cuando
se trata de produccion por lotes o de un solo
producto o servicio, también cuando se trata de
trabajos especiales que se van a producir sobre
pedido; o si es posible la identificaciéon de los
elementos del costo asociados al producto, tanto
para el proceso como para producto terminado; se
emplea una orden de produccion para cada orden
de trabajo.
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En este sistema la unidad de costeo es la orden de
produccién, conociendo el costo total de fabricacion
de la orden, asi como el costo unitario del producto
0 servicio. Bajo este sistema se puede costear a
nivel normal, a nivel real o también utilizando
costos estandar, (Gomez, 2005) [2].

El costeo a nivel normal, permite asignar el costo
indirecto de fabricacion mediante la utilizacién de
tasas predeterminadas, lo que da origen a
informacion del costo de las ordenes de
produccion, incluso sin haber terminado el periodo
contable, aunque solo al final de éste, se puedan
realizar los ajustes pertinentes en cuanto al costo
indirecto de fabricacion.

El costeo a nivel real, permite asignar el costo de
los materiales directos y la mano de obra directa, a
medida que se van terminando las d6rdenes de
produccién, pero se tiene una seria restriccion en
cuanto a los costos indirectos en vista de que solo
al finalizar el periodo contable, se tendra
informacion disponible para distribuirla entre las
diferentes 6rdenes.

El costeo al estandar, permite tener informacion
importante para las proyecciones y la elaboracion
de presupuestos, permitiendo el costeo anticipado
de cada una de las o6rdenes de produccion y
realizacion de los ajustes necesarios. Se debe
tener presente que al tener como base el estandar
para el costeo, éste debe ser evaluado
constantemente, sin dejar de lado la importancia de
costear las oOrdenes al real; este procedimiento
permite realizar analisis de variaciones en cuanto a
los elementos del costo.

En el sistema de costos por procesos, el
proceso productivo se ejecuta en forma continua y
constante, es por ello que su mayor utilizacién se
da en producciones en serie y por grupos
homogéneos; en articulos con caracteristicas,
medidas y cantidades estandar.

Este sistema permite identificar, acumular vy
totalizar los costos unitarios y totales para cada uno
de los procesos de produccidon o servicios, siendo
el costo total unitario, la sumatoria de los costos
unitarios de cada uno de los procesos; la gran
dificultad de este sistema es la valoracion del
inventario de producto en proceso, por esta razon,
el inventario de producto en proceso se expresa en
unidades completas, es decir, se requiere del
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calculo de la llamada produccion equivalente
(Goémez, 2005) [2] e (Isaza, 2007) [8].

Los anteriores sistemas de costeo presentan una
limitante en cuanto a la asignacién de los costos
indirectos, originando distorsiones en el costo total
unitario, porque para la asignacion de los
indirectos, se utilizan tasas basadas en el volumen
de produccion como son: unidades de produccién,
horas mano de obra directa, horas maquina, costo
de materiales directo y costo primo. Para el caso de
los hoteles se habla de indice de ocupacion
hotelera, entendido como la utilizacién de las
unidades habitacionales, es decir, el cociente entre
el numero de huéspedes y el numero de
habitaciones disponibles (Martinez, 2009) [9].

Ahora bien, la necesidad de la implantacién de un
adecuado sistema de costos, esta dada no solo por
la necesidad de conocer los resultados financieros
y econémicos y cumplir con las normas contables
vigentes; Dentro de la actividad turistica, el
alojamiento constituye un gran soporte estratégico,
por lo que el estudio de su gestion es vital; existen
investigaciones en el sector de alojamiento que
denotan deficiencias en los sistemas de costos que
demandan el uso de sistemas de informacion
adecuados, para su competitividad y permanencia
en el mercado. (Morillo, 2009) [10]. Al respecto
Ramirez 2004 [11] expresa “no se puede controlar
eficientemente lo que no se puede medir,
requiriéndose pues, una medicidn expedita de
costos”.

Otros aspecto a tener en cuenta y que demandan
una mejor gestion operacional para estos
establecimientos son los incentivos tributarios
creados por el Gobierno Nacional para beneficiar
este importante sector de la economia. Estos
incentivos buscan promover la creacion de nuevos
hoteles y motivar la ampliacién y readecuaciéon de
los ya existentes, otorgandoles exenciones
impositivas a los ingresos generados en razon de la
ocupacion adicional que se logre como
consecuencia de las ampliaciones, mejoras o
nuevas construcciones (Ley 788 de diciembre 27
de 2002, articulo 18) [12]

El articulo 18 modificé el articulo 207-2 del Estatuto
Tributario colombiano, en el cual se dispone que las
rentas generadas por servicios hoteleros prestados
en nuevos hoteles que se construyan dentro de los
quince (15) afios siguientes a partir de la vigencia
de la ley en mencion, tendran exencion del
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impuesto de renta por un término de treinta (30)
afos, beneficio que también cubre a las rentas
generadas por los servicios hoteleros prestados en
hoteles que se remodelen y/o amplien dentro de los
quince (15) afios siguientes a la vigencia de la
presente la ley, por un término de treinta (30) afios.

Por ultimo, la norma tributaria en mencion,
establece los requisitos para la procedencia de la
exencion prevista, entre los cuales esta la
certificacion del Representante Legal y del Revisor
Fiscal y/o Contador Publico, segun el caso, en la
cual conste que la contabilidad se lleva separada
de los ingresos por servicios hoteleros y de los
originados en otras actividades, [12].

En este sentido, es evidente la necesidad del
registro de los costos de los servicios, de manera
que permita asociarlos con los ingresos generados
por los mismos, de manera que se puedan
identificar 'y  demostrar su  procedencia,
disminuyendo el riesgo de sanciones de tipo
tributario, que resultarian onerosas y afectarian los
resultados econoémicos y financieros de los hoteles.

5. ANALISIS DE LA INFORMACION

Con los resultados de las entrevistas y las
encuestas, se realizaron los siguientes analisis, que
derivaron  algunas conclusiones sobre los
establecimientos de alojamiento y hospedaje,
ubicados en la ciudad de Medellin.

Grafico 1. Tamano de los hoteles

Tamano de los hoteles
5%

M 1-50 habit
= 50-150

150 0 mas

\75%

Fuente: elaborado por las investigadoras

De acuerdo con lo observado en el grafico 1y las
respuestas a las entrevistas por los administradores
o Gerentes, se evidencid que el 75% de estos
hoteles son pequefios, el 20% son medianos y solo
un 5% son grandes, clasificacion sugerida por De la
Torre [3].

120

Grafico 2. Antigiiedad de los hoteles

Antigliedad de los hoteles
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Fuente: elaborado por las investigadoras

En el grafico 2 y con base en respuestas
suministrados por los gerentes y administradores, s
evidencia que el 47% de los hoteles visitados son
menores de 5 afios, el 29% tienen entre 5 a 10
afios, el 18% de 10 a 20 afos y el 6% mas de 20
afos.

Es de anotar que el incremento de la oferta hotelera
se presenta a partir del 2002, afio en el que expide
la Ley 788, que establece la exencion en el
impuesto de renta. Esto se puede evidenciar en el
grafico 2 porque en los Ultimos 10 afos se
construyen nuevos hoteles; ademas el sistema de
Indicadores turisticos para Medellin, SITUR,
también menciona un incremento.

Grafico 3. Informe sobre alojamiento reportado
por el departamento contable

Informe de reportesde alojamiento

15
10
1 m B E
o | M , ,
Consumo por % de costos Ejecucion Estado de
habitaciones por habitacion presupuestal resultados

Fuente: elaborado por las investigadoras

Al indagar sobre los informes de reporte sobre
alojamiento que suministra el departamento
contable por peticion de la gerencia, se evidencié
los resultados presentados en el gréfico 3: el primer
lugar lo ocupa el estado de resultados con un 71%,
le siguen los consumos por habitacion con un 50%,
la ejecucidon presupuestal con un 43% vy el
porcentaje de costos para habitaciones con el 29%.



En relacion con el estado de resultados, los
empleados de contabilidad lo consideran parte de
todos los informes mensuales, que solo muestra el
ingreso por alojamiento; pero en lo referente a los
costos, estos no son clasificados en la mayoria de
los casos y se registran como un gasto mas, en
forma global y no detallada

Grafico 4. Informacion relevante para la toma de
decisiones

Informacion toma de decisiones

m Ninguna

M Estado de
resultados
Variaciones del
costo

M Costo con maxima
ocupacion
Costos fijos: MOD,
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Servicios publicos

9% 14%

9%

8%

| 4%
5%

18%/

14% 9%

Costo por tipo
habitacidn
Depreciacion

Compras

Fuente: elaborado por las investigadoras

De acuerdo con lo observado en el grafico 4, al
preguntar sobre el tipo de informacién contable
consultada para la toma de decisiones, el 18% de
los gerentes consideraron importante el estado de
resultados; otro 18% consideré relevante la
informacion sobre el costo por tipo de habitacion;
para un 14% es significativo el valor de los servicios
publicos; los costos fijos son tenidos en cuenta por
un 9%; el gasto por depreciacion y las compras de
suministros, cada uno con 9%. Solo un 5% y 4%,
respectivamente, fundamentan sus decisiones
sobre las variaciones sobre el costo y el costo por
habitacion. Es de anotar que el 14% de los
gerentes manifestaron no acudir ni consultar
ninguna informacion contable.

En relacién con las bases de asignaciéon de costos
indirectos utilizadas como informacién para
determinar el costo por servicio de alojamiento y
como se evidencia en el grafico 5, se encontroé que
el 58% manifiesta no asignar costos indirectos, el
21% los asigna de acuerdo con el numero de
huéspedes, el 14% realiza asignaciones en forma
arbitraria y el 7% utiliza las horas de mano de obra
directa.
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Grafico 5. Base de asignacion de costos
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De acuerdo con lo observado en el grafico 6 y las
respuestas suministradas por las personas
encargadas de los costos en los hoteles, la mayoria
no diferencian entre las aplicaciones
administrativas y contables y los software de
costos; toda vez que el 43% respondieron que el
software utilizado es Zeus, 29% manifiesta no
utilizar ningun software, el 14% SIH, el 7% ASI
Front desk y Excel; estos software mencionados
son de tipo administrativo y contable y la
informacion que reportan es utilizada para la
elaboracion de informes contables y financieros,
que incluye el costo global por habitaciones.

Grafico 6. Software utilizado en la asignacién de
costos
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6. CONCLUSIONES

El analisis y la interpretacion de datos, a partir de
las visitas y la aplicacion de los instrumentos para
la recoleccion de informacion, permiten concluir lo
siguiente:

Los hoteles estudiados carecen de informacion de
costos detallada y concebida a partir de una
metodologia de acumulacién de costos reconocida,
por cuanto la informacién que generan se basa en
el estado de resultados que contiene ingresos y
gastos globales; los gastos son contabilizados en
forma total sin distribuir entre los diferentes
generadores de ingresos y los pocos hoteles que lo
hacen, los distribuyen en forma parcial y arbitraria.

La contabilizacion de los gastos en forma global y
la falta de identificacion de los elementos del costo
para cada noche de alojamiento por huésped o por
habitacion, no permite calcular el costo de
alojamiento, ni la identificaciéon de costos fijos y
variables que son basicos al realizar costeo con las
variables de temporadas y el cambio continuo de
porcentajes de ocupacion.

Los empleados de contabilidad encuestados,
expresaron que los principales informes reportados
a la gerencia son: estado de resultados, consumo
por habitacion, ejecucidon presupuestal y el
porcentaje de costos por habitacion. Esta
informacion no ayuda con el control de suministros
como lenceria y amenities y tampoco permite la
toma de decisiones puntuales tales como: valor
minimo en que se puede vender una habitacion,
punto de equilibrio para un nivel determinado de
costos fijos, maximos y minimos en compra de
lenceria, suministros de aseo para los huéspedes y
las habitaciones, porcentajes de descuentos de
acuerdo con los niveles de ocupacion.

Por su parte, los gerentes entrevistados,
destacaron como relevantes para su gestion los
siguientes informes: estado de resultados, costo
por tipo de habitacion, servicios publicos, costos
fijos, depreciacion, compras, variacion de los costos
y costo habitacion con maxima ocupacion.

Lo anterior, permite inferir que los gerentes
requieren de informacién detallada que les de una
vision mas amplia de todos los costos y gastos en
que se incurre para atender el servicio de
alojamiento de un huésped por una noche; para ello
se requiere la contratacidon de personal interno que
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maneje la informacion de costos y realice los
reportes en la periodicidad que requiera la
gerencia.

Para que en los hoteles de la ciudad de Medellin se
genere una informacién confiable, detallada y
oportuna, se debe disefiar una metodologia de
costos especial para hoteles ejecutivos y de
negocios. Esta metodologia debe incluir la
identificacion de los costos y gastos para el servicio
de alojamiento de un huésped o de una habitacion;
asi mismo, la sistematizacion de datos puede
realizarse mediante la compra o el disefio de un
software que permita la exportacion de datos hacia
las aplicaciones contables o adecuar las
aplicaciones existentes, toda vez que se evidencia
que el reporte de informacion no se basa en una
metodologia apropiada de acumulacién de costos.

Para investigaciones futuras, se recomienda la
elaboracién de un proyecto interinstitucional que
involucre personal especializado y con amplio
conocimiento del sector turistico, los sistemas y
metodologias de acumulacién de costos y
programacion de sistemas, para estructurar el
disefio e implementacion de un sistema de
informacion de costos de alojamiento para los
hoteles.
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