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RESUMEN

En el contexto de las préacticas estudiantiles del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid surge el Comité
Universidad -Empresa —Estado (CUEE) como apoyo al sector terciario, posibilitando la sinergia entre
universidad, empresa y Estado, que favorece la articulacién de los estudiantes con el entorno laboral. Una de
las metodologias del CUEE es la creacién de retos que apoyen la resolucion de problemas que beneficien
los procesos educativos y empresariales. El objetivo de este articulo es presentar una propuesta, desde esta
metodologia, que reduzca la brecha del proceso logistico y de produccion tercerizado por la empresa TOOL
BE, la cual se dedica al acompafiamiento a los padres y cuidadores para la estimulacién temprana de nifios.
El resultado mas importante del ejercicio fue el disefio de la estrategia de solucién integral denominada:
“Estandarizacion, conexién e innovacion: menos brechas en la tercerizacion” para dicha empresa.
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PROPOSAL FOR STANDARDIZATION, CONNECTION, AND INNOVATION FOR OUTSOURCED
PROCESSES

ABSTRACT

In the context of student internships at the Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, the University-
Company-State Committee (CUEE) arises as a support to the tertiary sector, enabling the synergy between
university, company, and State that favors the articulation of students with the work environment. One of the
CUEE methodologies is the creation of challenges that support the resolution of problems that benefit the
educational and business processes. The objective of this article is to present a proposal, from this
methodology, which reduces the gap in the logistic and production process outsourced by the company TOOL
BE, which is dedicated to the accompaniment of parents and caregivers for the early stimulation of children.
The most important result of the exercise was the design of an integrated solution strategy called:
"Standardization, connection, and innovation: fewer gaps in outsourcing" for this company.
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1. INTRODUCCION

En Colombia, las pequefias y medianas empresas (MyPimes) son parte fundamental de la economia.
Segun cifras del Ministerio de Trabajo, “estas representan mas del 90% del sector productivo nacional
y generan el 35% del PIB y el 80% del empleo de toda Colombia” [1]. Sin embargo, una de las
caracteristicas mas pronunciadas de estas empresas son los niveles de inversion bajo y el capital
cerrado [2]; por este motivo, estas comparfiias requieren de opciones para la obtencién de recursos
productivos que le faciliten su sostenibilidad a largo plazo. La tercerizacion de la produccién surge como
una alternativa viable que ha facilitado el emprendimiento, el crecimiento y permanencia de estas
sociedades.

La tercerizacion, llamada también outsourcing, se ha convertido en una férmula exitosa para la
obtencién de materias primas que aportan al desarrollo de productos especializados. Esta tiene
multiples ventajas, entre ellas la posibilidad de que la empresa pueda “dedicarse Unica y exclusivamente
a su actividad econdmica, y delegar acciones propias que podrian generar disminucién de tiempo,
costos, simplificacion en los procesos y eficiencia en la produccion, comercializacién y prestacion del
servicio” [3]; por lo tanto, es comuUnmente utilizada para lograr los objetivos planteados por las
compaifiias.

La tercerizacion interviene directamente con dos puntos clave en la empresa que son transversales en
el desarrollo del flujo de trabajo: los inventarios y los proveedores. Las implicaciones de estos en la
productividad traen diferentes consecuencias:

-Gestion de inventarios: involucra un proceso de planificacion, monitoreo y control de las
actividades necesarias para asegurar los niveles de existencias requeridas por el proceso
productivo o de comercializacion. La efectividad de la misma, contribuye a minimizar la inversion
en este tipo de circulante.

-Gestién de proveedores: ademés de lograr obtener bienes y servicios de calidad, y de manera
oportuna, permite alcanzar y mantener condiciones para un financiamiento sin costo adicional, lo
cual involucra maximizar el periodo de tiempo que transcurre desde la recepcién de la mercancia
hasta el pago efectivo de la misma, sin deteriorar la imagen crediticia de la empresa [2].

A pesar de sus multiples ventajas, los procesos outsourcing requieren una estandarizacién y una gestion
efectiva a fin de lograr la eficiencia necesaria para la vigencia de la empresa en el mercado. Esto se
convierte en una problematica con mdltiples aristas, ya que los emprendedores en muchas ocasiones
no tienen los conocimientos necesarios para controlar y administrar los recursos obtenidos por medio
de la tercerizacion; lo que a su vez genera perdida de capital y clientes que pueden llevarlos a la quiebra.
Para evitar estos inconvenientes, es necesaria la obtencion de asesoria que redunde en el
mejoramiento, planificacion y control de los procesos empresariales internos. Estas intervenciones
pueden dar solucion a conflictos que entorpecen la productividad.

Teniendo en cuenta esto, y como método para apoyar el sector productivo, nace el Comité Universidad
- Empresa - Estado (CUEE) que posibilita una sinergia entre: la academia, como contenedor de los
saberes; el campo productivo, como objetivo de esos conocimientos obtenidos; y el estado como
interventor de ambos; avanzando un paso hacia lo transdisciplinario [4]. Esta relacién beneficia a los
tres actores, la conexion de los estudiantes con el entorno laboral durante su formacion académica los
ayuda a aplicar lo aprendido y a reforzar los conocimientos obtenidos bajo la metodologia del
aprendizaje activo. Para las empresas, el CUEE permite un reconocimiento de las competencias en las
que son formadas los estudiantes y su fortalecimiento a modo de semillero para afrontar los retos
industriales de crecimiento y desarrollo, que tienen como parte de su quehacer. Para el Estado, el
modelo se convierte en un aliado en todo el ejercicio de garantizar la educacion de calidad, asi como el
acceso equitativo a experiencias educativas trascendentales y a la promocidon del desarrollo
socioeconomico.

Una de las estrategias, usadas en el CUEE, es la creacion de retos que involucran a docentes y
estudiantes para la busqueda de soluciones efectivas a problemas que presentan las empresas. En este
sistema se desarrollan productos que hacen parte de la investigaciéon aplicada y que enriquecen los
flujos de trabajos empresariales y educativos.
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En este contexto, este articulo es la condensacion de una de las soluciones desarrolladas para el reto
propuesto por la empresa TOOL BE en el primer semestre de 2021, en el mismo se recopila una breve
introduccién a la empresa, la descripcion del reto, la metodologia detallada que se us6 para plantear la
solucién, los resultados obtenidos, el analisis de los resultados, conclusiones del ejercicio y
agradecimientos.

2. MATERIALES Y METODO

La empresa TOOL BE es una empresa dedicada a brindar acompafiamiento a los padres y cuidadores
para la estimulacién temprana de nifios en los primeros 1000 dias, bajo un modelo que integra lo mejor
del conocimiento académico, médico, cientifico y experiencial. Teniendo como eje principal la definicién
de estimulaciéon temprana como: “el conjunto de acciones que se ejecutan en los tres primeros afios de
vida para que los infantes no presenten ningun tipo de retraso en el desarrollo psicomotor, pues el
desarrollo cerebral en este periodo depende de la calidad de dicha estimulacion, que favorecera la
adquisicién de conocimientos” [5], la empresa busca generar alternativas para que los cuidadores
puedan tener un programa guia aplicable en sus hogares facilitando las herramientas y conocimiento,
necesarios y de manera integral.

2.1. El reto 14: reduccion de brechas en los procesos de tercerizacién de TOOL-BE

Desde el modelo sistémico propuesto por TOOL BE se ofrecen productos de elaboracion artesanal bajo
marca propia, productos especificos para lograr los objetivos planteados por los planes de estimulacién
temprana que contempla el modelo. Asi, surge la necesidad de tercerizar procesos para la construccién
de ciertas piezas apoyandose en distintos proveedores para corte, sublimacién, bordado, entre otros,
bajo un modelo de cadena.

Esta cadena de produccion se traduce en el ensamble final de las piezas que componen los kits que se
proponen en el modelo sistémico de acompafamiento, y que son entregados a los clientes como parte
del producto final. Sin embargo, el flujo de trabajo representa un problema para la empresa, ya que el
proceso logistico entre proveedor y proveedor se ve afectado por la coordinacién en tiempos de entrega,
ademas, las cantidades registradas al momento de envio y las del momento de recepcion no coinciden.
Adicionalmente, la empresa no cuenta con un sistema de control en tiempo real, por lo que esta
informacion sobre faltantes o no conformes llega al final del proceso del lote, situacion que genera costos
adicionales en tiempo y recursos por reprocesos.

Estos inconvenientes anteriormente descritos se resumen como brechas en el proceso logistico, pues
corresponden a diferencias entre lo que “deberia” ser en la cadena y lo que en realidad ocurre al interior
de la misma. Para resumir la situacion descrita se plantea la siguiente pregunta la pregunta “;,como
reducir las brechas del proceso logistico y de produccion tercerizado por la empresa TOOL BE?”

Como informacion inicial complementaria TOOL BE indica que al momento de proponer el reto saben
que se incrementan los gastos debido a que no se cuenta con un sistema que presente una
concordancia entre lo que un proveedor entrega y lo que el otro recibe, por lo cual es una persona quien
tiene que corroborar esto de manera manual.

También manifiesta que se deben tener presentes como consideraciones al momento de proponer el

reto:

i) La empresa cuenta con un solo mensajero contratado bajo la modalidad de prestacion de
servicios

i) Los proveedores no cuentan con tecnologia de punta ya que se priorizan las propuestas
artesanales de pequefios proveedores pues la empresa tiene como bandera apoyar a los
pequefios emprendimientos nacionales y generar sentido de pertenencia de pais,

iii) Las cantidades de produccioén varian de acuerdo con la época del afio y el tipo de cliente.
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2.2. Metodologia de Abordaje del Reto

Siguiendo la metodologia de la etapa de innovacién abierta del modelo de insercion laboral del CUEE,
desde el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, se conforma un equipo interdisciplinario,
compuesto por estudiantes y docentes innovadores, el quipo conformado se muestra en la Figura 1, en
la que se relacionan la foto y nombre de los estudiantes participantes, el programa al que pertenece
cada uno de ellos y su correo electronico, asi mismo para la docente mentora y el coordinador
institucional de los retos:

Equipo Innovador RETO 14

Estudiantes innovadores Acompafiamiento docente

L] &S Felipe Gomez Alzate
(\‘. Administracién de empresas Agropecuarias

‘ -
. a felipe_gomez97211@elpoli.edu.co

-~ Yenifer Estefania Ocampo Yepes ™
Tecnologia en Gestién Industrial -

& =

yenifer_ocampo63181@elpoli.edu.co

Diana Lucia Betancur Bustamante
& == Mauricio Jaramillo Serna “ Luis Fernando Padilla Pascacio DOCENTE MENTORA LIDER

Tecnologia en Gestién Industrial.

Coordinadora de practicas — Equipo CUEE
Tecnologia en Gestion logistica Integral
pralogistica@elpoli.edu.co

Tecnologia en Gestian Industrial

mauricio_jaramillos3191@elpoli.edu.co luis_padilla63131@elpoli.edu.co
Edwin Arled Palacio Garcia

w & Tecnologia en Gestion Aeroportuaria
3022051654
edwin_palacio97211@elpoli.edu.co

Danilo Galeano Hernandez

Tecnologia en Gestién Industrial

John Alejandro Garcia Pulgarin
Administracion de empresas Agropecuarias

john_garciag7211@elpoli.edu.co

.. Katherine Gonzalez Cedefio Carlos Alberto Hurtado Castaiio
Ingenieria informatica COORDINADOR DE RETOS

carlosahurtado@elpoli.edu.co

danilo_galeano63191@elpoli.edu.co katherine_gonzalez82192@elpoli.edu.co

Figura 1. Equipo Innovador

Para el abordaje del reto, teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad vigentes en el primer
semestre del afio 2021, se determina como estrategia la realizacién de encuentros virtuales sincrénicos
para la construccién de la propuesta de solucion, algunos de ellos con el acompafiamiento de la
empresa para la solucion de dudas y la reunién con algunos integrantes del reto para la construccién
del video de la solucion, siguiendo las medidas de bioseguridad institucionales.

Se inicia con el analisis de la informacion proporcionada por la mesa de apoyo del CUEE Antioquia,
quien en conjunto con la empresa especifica el problema y las consideraciones que se describieron en
el apartado anterior. Para ello, desde el primer encuentro sincrénico se propuso un ejercicio de lectura
activa, con el objetivo de promover el entendimiento del reto inicialmente desde la comprension lectora
como el motor de la construccién del significado en conjunto con los saberes previos del equipo de
trabajo [6]. Las reuniones se realizaron de manera virtual dada la situacién de pandemia que para la
época se presentaba.

Desde la primera reunion sincrénica, conforme se hacia lectura y analisis de la informacion inicial,
también se proponia identificar los aspectos o items relevantes, establecer las preguntas sobre los
aspectos en los que se requeria ampliar la comprensién y propuestas iniciales para aportar a la solucion,
como puede apreciarse en la Figura 2, la informacion se recopilaba de los andlisis, comentarios, dudas
y sugerencias que hacian los estudiantes y docentes del equipo innovador en sus intervenciones,
fomentando asi el pensamiento critico, la induccién, el analisis y la formulacién de hipoétesis iniciales [7].
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Variables, indicadores o consideraciones: informacion, datos y

consideraciones, sean cuantitativos o cualitativos que explican

las condiciones del reto

- Se cuenta con un solo mensajero quien es contratado por prestacion de servicios.
-Los proveedores no cuentan con tecnologia de punta ya que se terceriza con

emprendedores artesanales.
- Las cantidades varian segun la época y la empresa a la cual se le esté entregando el kit final.

PROPUESTA DE SOLUCION 1: Proponer el desarrollo de una base de datos en una plataforma mévil, similar a un

sitio web.
PREGUNTAS:
1. ¢Manejan Stock de inventarios o producen bajo pedido?
2. ¢los proveedores Manejan Stock de inventarios o producen bajo pedido?
3. ¢la empresa ha realizado pros y contras de tener el mensajero por prestacion de servicios?
4. (quién asume la responsabilidad de la entrega completa en la cadena productiva entre proveedor y proveedor?
5. ¢cudl es la CAPACIDAD de servicio del MENSAJERO en términos de espacio, tiempo?
6. ¢El proveedor estd dentro de la ciudad?
7. ¢En donde se encuentran ubicados los emprendedores artesanales?-> NACIONALES
8. ¢Con qué instalaciones cuenta la empresa? ¢la empresa ensambla directamente o contrata el ensamblado de
las box con terceros?
9. ¢Tool Be cuenta con un seguro para vender, entregar, mover sus productos? Si/... NO/¢han analizado esta
opcion?
10. ¢qué presupuesto tienen para dar solucion a este reto?
11. ¢han considerado contar con mds mensajeros para cuando hay picos en la produccion?
12. Para cada referencia o parte: étienen proveedores exclusivos o cuentan con alternativas de proveedores?
13. ¢cuentan con un esquema de la cadena de suministro actual?

Figura 2. Registro de dudas y aportes en la revisién de las consideraciones del reto.

Siguiendo con el ejercicio de innovacién abierta se procede a concertar con el equipo las metas
semanales en términos del enfoque y los productos para dar solucién al reto, estableciendo un
cronograma interno de trabajo alrededor de las mismas:

Tabla 1. Cronograma interno de trabajo equipo innovador

Semana Enfoque Producto(s)

1 Identificacion, comprensién e | 1. Preguntas orientadoras para la reunion inicial con la
ideacion de soluciones iniciales. | empresa TOOL BE.

2. ldeas iniciales de solucion al reto.

2 Validacion con la empresa, | 1. Caracteristicas e informacidn del reto validadas por
ideacion vy priorizacion de | la empresa.
soluciones al reto. 2. Propuestas para la solucién del reto priorizadas.

3. Conformacion de equipos por propuesta de solucidn
del reto.

3 Profundizacion, priorizacion y | 1. Propuestas de solucién detalladas e integradas.
prototipado de la solucion | 2. Prototipado de la propuesta de solucidn integral.
integral.

4 Preparacion de la presentacién | 1. Presentacion de la solucién.
de la solucidn, del pitch y del | 2. Preparacion y ensayo del pitch de la solucién.
video. 3. Grabacion del video de la solucién propuesta.

Para avanzar en este ejercicio, teniendo en cuenta la gran cantidad de aportes realizado en los primeros
encuentros y de cara a planear la reunion inicial con la empresa, para que ese espacio de una hora
fuera aprovechado de manera efectiva, la docente mentora propone la adaptacién de una metodologia
de debate como ejercicio de metodologia activa de aprendizaje, basada en la experiencia documentada
por la Universidad de Bio Bio en Chile [8], y ajustada por la docente mentora para el ejercicio de
innovacion abierta, la metodologia se muestra a continuacién en la Figura 3:
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Fase 1: Inicio

|
Fase 2: Asignacion de las
preguntas y propuestas iniciales

L

Fase 3: Construccion

v

Fase 4: Afgumentacic’)n

v
Fase 5: Contrargumentacion

A 4
Fase 6: Analisis conjunto

v

Figura 3. Proceso de metodologia de debate ajustado para andlisis de los retos de innovacion

Fase 1: Inicio con la creacién de los equipos de debate: Se crean de manera aleatoria dos equipos con
las personas participantes

Fase 2: Asignacion de las preguntas y propuestas iniciales: se asignan los constructos iniciales del
equipo innovador a modo de cuestionamientos a responder con base en hipdtesis iniciales y de tesis a
defender como las mejores soluciones

Fase 3: Construccion: Los equipos se retinen por 30 minutos para analizar las preguntas y propuestas
que les fueron asignadas, compartir ideas y construir argumentos para defender las soluciones
asignadas como las mejores o dar respuesta a las preguntas iniciales con hipétesis; ademas,
seleccionan un lider orador que transmitira las posiciones de cada equipo.

Fase 4: Argumentacion: Los lideres de cada equipo exponen en tres minutos sus argumentos alrededor
de las posibles respuestas a las dudas y la defensa de las ideas de solucién, respaldados en ejemplos,
hipotesis, informacion e ideas

Fase 5: Contrargumentacién: Los equipos vuelven a reunirse, preparan sus argumentos para priorizar
las soluciones que fueron consideradas por los dos equipos y para proponer nuevas dudas en caso de
que surjan

Fase 6: Andlisis conjunto: Cada equipo transmite en 5 minutos la propuesta de priorizacién y de nuevas
preguntas. Tras la presentacion de cada equipo se abre el espacio al equipo contrario para que puedan
manifestar sus percepciones e ideas sobre lo propuesto

Fase 7: Cierre: Con la mediacién de la mentora lider, el equipo concerta una clasificacion de las
preguntas iniciales en tres ambitos: i) proceso productivo-logistico, ii) financiero vy iii) otros. Ademas, se
hace una integracion y priorizacion de las propuestas iniciales para la solucion (anexo 1).

Todos los ejercicios de andlisis iniciales fueron desarrollados mediante reuniones virtuales sincronicas,
en la Figura 4 se muestra un collage con las tomas de pantalla de algunas de las reuniones,
dependiendo de las posibilidades de conexién con las que contaban los participantes los aportes los
hacian por el chat o mediante intervencion de audio, los aportes se recopilaban de manera escrita por
la mentora, en consenso con el equipo innovador, durante la sesion sincrénica.
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Figura 4. Reuniones virtuales sincrénicas del equipo innovador

En el Anexo 1. Cuestiones y propuestas iniciales a validar en la reunién inicial con la empresa, se retoma
la clasificacién y priorizacion resultante del ejercicio de debate ajustado y se hace una planeacién para
abordar las preguntas y las propuestas iniciales a validar en la reunién con la empresa, se asignan las
preguntas a dos estudiantes lideres del equipo innovador y se acuerda que sea empleada la técnica de
los cinco por qué, técnica propia de la aplicaciéon de Kanban a los procesos de manufactura [9], con la
cual se busca alcanzar la comprensién de los aspectos priorizados por el equipo, los cuales se pueden
visualizar resaltados en las preguntas iniciales.

También se determina emplear esta técnica como estrategia para garantizar una escucha atenta y
reflexiva, que permita entender con mayor profundidad las causas de la situacion que se presenta en
TOOL BE, las consideraciones planteadas inicialmente por esta organizacion, las condiciones que los
llevan a plantear el reto y a especificar la tematica de investigacion [10].

Posterior a los andlisis iniciales se realiza la la reunién inicial con la empresa TOOL-BE, dicha reunion
también se hace de manera virtual sincrénica dada la situacién de pandemia y las politicas de
bioseguridad de la empresa, en la Figura 5 se puede apreciar una toma de pantalla de la misma, en la
cual participaron los representantes del Grupo de Innovadores del Reto CUEE No. 14 del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid, padrinos del CUEE y la representante de la empresa TOOL-BE.

Este fue un espacio virtual sincrénico de una hora, en el que se siguid la estrategia propuesta y se
lograron abordar con TOOL-BE las principales dudas, identificar la causa raiz del problema e incluso
validar la viabilidad de las ideas iniciales para la solucion a modo de retroalimentacion. La empresa
reiter6 que tenia apertura para recibir las soluciones y que se podian considerar mas de una estrategia
o metodologia.
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Figura 5. Reunion inicial con la empresa TOOL-BE

La conclusién del ejercicio en la retroalimentacion posterior entre los lideres y docente mentora del
equipo innovador del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, discurrié en que lo mas viable era
crear un programa que contemplara de manera integral todas las propuestas de solucion validadas y
las que surgieran a partir de las respuestas y claridades obtenidas en el espacio con la empresa.

En el siguiente encuentro virtual con el equipo innovador, se procedié inicialmente a socializar las
respuestas e informacion brindada por la empresa y la propuesta de crear una estrategia de solucion
integral como conclusién del ejercicio, la cual fue aceptada por unanimidad en el equipo, y asi trabajar
de manera concertada en tres frentes de la solucién integral:

1. Estandarizar el proceso de fabricacién de las piezas, a través de la técnica de cronometraje en grupo.

2. Implementar una APP que facilita la comunicacion con los proveedores, el registro de la cadena de
suministro del proceso productivo y el control y mejoramiento de estos.

3. Crear de una Cooperativa de trabajo asociado con los artesanos contratados por la empresa.

Dado que las propuestas iniciales correspondian a campos del conocimiento diferentes, los estudiantes
propusieron la creacion de equipos por afinidad tematica, con el objetivo de ahondar y avanzar en todos
los aspectos contemplados para la solucién, y determinar dos encuentros en los que se integraria la
solucién, la docente mentora haria las veces de facilitadora y participante de los encuentros, gestionaria
la informacion adicional con las empresa y medios requeridos por los estudiantes para avanzar en la
propuesta integral del solucion.

Es importante resaltar que la madrina institucional del CUEE estuvo en todo momento acomparfiando el
proceso de solucién, seguimiento y validacién de las propuestas metodol6gicas hechas al equipo
innovador. De igual forma, en el comité institucional del CUEE del Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid se compartian los avances semanales y fue desde este espacio donde se propuso validar en
el equipo la coherencia de la propuesta de solucion integral desarrollada, verificando que fuera muy
claro de qué se trataba la solucioén, que contara con la debida documentacién y argumentacion, que se
identificaran claramente las principales variables o caracteristicas asociadas, los requerimientos para
su implementacion, los principales beneficios para la empresa y el paso a paso que se proponia para la
implementacion en la empresa.
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3. RESULTADOS

Como principal resultado del ejercicio se generé la estrategia de solucién integral denominada:
“Estandarizacién, conexién e innovacién: menos brechas en la tercerizacién” para la empresa TOOL-
BE.

La propuesta le apunta a reducir las brechas de tercerizacion expuestas en el reto por la empresa, por
lo que se hace necesario comenzar con la estandarizacién del proceso de fabricacién de las piezas que
componian los kits, que dadas las caracteristicas de dichas piezas requeria de la aplicacion de la técnica
de cronometraje en grupo [11].

También se propuso la implementacion de una aplicacion para gestionar la adecuada comunicacion y
registro interno de datos relevantes en el proceso. La propuesta considera una app a la que se pueda
acceder desde cualquier dispositivo con conexion a internet, con la cual se facilitara la comunicacién
con los proveedores, el registro del estado de la cadena de suministro en el proceso productivo y su
control en tiempo real, la proyeccion de algunas funcionalidades de la aplicacion se muestran en la
Figura 6. Ademas, como siguiente etapa, a partir de los datos recopilados, se propone un analisis
constante con la finalidad de implementar continuamente estrategias de mejora y asegurar la calidad
[12].

Adicionalmente, tomando en cuenta la intencion manifestada por la empresa de apoyar los
emprendedores artesanales emergentes, las campafias que se hacen en el pais para promover la
formalizacion empresarial, se propone la creacion de una cooperativa de trabajo asociado o una figura
similar, en la que los artesanos puedan organizarse y con la que la empresa pueda contratar la creacién
de las piezas por minuto estandar [13] [14].
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Figura 6. Aplicacién propuesta como parte de la estrategia “Estandarizacion, conexion e innovacion:
menos brechas en la tercerizacion” generada para la empresa TOOL-BE

Con la implementacion de la estrategia integral de solucion propuesta se apunta a la reduccién de los
costos en transporte de materiales, al control efectivo para evitar la pérdida de producto en el proceso
por transporte, a la optimizacion de métodos y tiempos de entrega de recursos, al control de érdenes
de trabajo, a la gestién de inventario, a la eliminacion de reprocesos y reduccion de desperdicios, y a la
definicién de los costos de los procesos y determinacion de resultados exactos de las operaciones.
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Para la implementacién de la estrategia de solucién propuesta, el equipo innovador propone considerar
las siguientes etapas:

Realizar un estudio de métodos y tiempos de los productos para la elaboracion de sus fichas
técnicas.

Capacitar a los proveedores y artesanos en métodos y tiempos establecidos para la elaboracion
de cada pieza.

Disefiar la APP, crear los usuarios, capacitarlos y gestionar los equipos tecnolégicos para su
uso.

Proponer la consolidacion de una cooperativa o una asociacion de artesanos.

Disponer de instalaciones adecuadas para los artesanos, con un costo de alquiler bajo en el
que se les dé prioridad a los productos de Tool-be.

Verificar constantemente la calidad del producto y evaluar los resultados.

Ademas, el equipo innovador considera que se deben emplear los siguientes recursos:

Base de datos para el registro de los métodos y toma de tiempos del proceso.

Base de datos para almacenar la informacion de los controles de materias primas.
Capacitacién a los artesanos para que todos tengan la capacidad de elaborar todas las piezas
del proceso.

Maquinaria proporcionada por la sociedad de artesanos

Disefiador o profesional en el &rea de produccion.

Bodega

Supervisor de la calidad

Aplicacion Tool-be

Equipos con internet para prestar en consignacion a los proveedores que no cuentes con éstos

Otras variables o caracteristicas asociadas a la solucion que deben tenerse presentes son:

Informacidn de la cadena de suministro actual.

Control de la materia prima que entra y sale de la empresa.

Rotacion de los proveedores en el sitio de trabajo dentro de un mismo espacio (bodega)
Conocimiento por parte de los artesanos de los diferentes procesos de elaboracion del producto.
Los artesanos asumiran el costo del alquiler de la bodega pactado por Tool-be y Tool-be podra
tener los proveedores in house, logrando controles mas eficientes de la materia prima y del
producto terminado.

La sociedad de artesanos se encarga de suministrar la maquinaria requerida para el proceso.
Estandarizacion del proceso de produccion de las piezas por medio de un estudio de métodos
y tiempos.

A la APP podran acceder la empresa, los proveedores y los clientes.

La empresa tendra una trazabilidad de toda la cadena, es decir desde que recibe la orden de
compra hasta que entrega al cliente final.

Los proveedores podran registrar facilmente el estado del trabajo diario que estan realizando.
Los proveedores podran acceder a tutoriales paso a paso de las referencias contratadas por la
empresa.

Los clientes pueden realizar una orden de compra facilmente por medio de un formulario para
hacer un pedido y registrar los datos legales.

Todos estos aspectos fueron recopilados por el equipo innovador en un documento tipo bitacora, se
disefi6 ademas una presentacion para compartir la solucién con la empresa en una reunién final virtual
y el equipo innovador prepar6 una estrategia para exponer la solucién en un ejercicio tipo pitch de cinco
minutos, la toma de pantalla de este encuentro final se muestra en la Figura 6.

135



PROPUESTA DE ESTANDARIZACION, CONEXION E INNOVACION PARA PROCESOS TERCERIZADOS

in3 Mana Cap

Figura 7. Reunion final con la empresa TOOL-BE

También se realizé un video para resumir la experiencia y la estrategia de solucién generada con el
apoyo del comunicador del comité institucional del CUEE. Este material se encuentra disponible en el
canal institucional en YouTube del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid [15].

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Entre los beneficios y ventajas asociados a la estrategia propuesta se resaltan aspectos como la
estandarizacion de los productos mediante la creacion de las fichas técnicas y la capacitacion a los
proveedores con base en éstas, asi como la implementacién de una herramienta de control y
seguimiento en tiempo real, basada en la técnica de cronometraje en grupo y apoyada por herramientas
tecnologicas.

Adicional a esto se impacta la gestion de la comunicacién, ya que la implementacién de la aplicacion
apunta a garantizar un canal directo de comunicacion efectiva de la empresa con proveedores y clientes,
que les permita conocer en tiempo real el avance en los pedidos y lotes de produccién.

También la promocién de la formalizacién de los principales proveedores de la empresa y
emprendedores artesanales, mediante una cooperativa de trabajo asociado, apunta no solo a la
promocion del crecimiento y desarrollo social e industrial del pais, sino también a la acreditacién social
empresarial [16] [17]. Ademas, en la medida en que los proveedores formalizan su quehacer, la empresa
puede garantizar procesos mas controlados y mejor calidad en sus productos.

Es importante resaltar que estos aspectos fueron socializados y expuestos en la reunién final ante la
empresa, en la que se compartio la estrategia de solucion, siendo reconocida por la empresa TOOL-BE
como la mejor estrategia de solucién presentada para su reto.

El resultado principal en cuanto al componente pedagégico y de formacion integral es la experiencia de
dar solucidn a un reto vigente para la industria local con la participacién en la fase de innovacién abierta,
el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid propone a sus estudiantes la oportunidad de disfrutar y
aprender mediante estrategias formativas complementarias a las establecidas tradicionalmente,
disponiendo de los medios educativos con los que la institucion cuenta y fortaleciendo los procesos de
ensefianza-aprendizaje en entornos multidisciplinarios, lo que apunta a fortalecer los resultados de
aprendizaje [18].
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5. CONCLUSIONES

La fase de innovacion abierta del modelo de insercion laboral del CUEE permiti6 que un equipo
interdisciplinario de estudiantes y docentes del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid se
acercara a la realidad de la industria colombiana mediante el reto propuesto por la empresa TOOL-BE,
propiciando espacios para el analisis critico y el disefio de una estrategia de solucién integral a la medida
de la realidad de la empresa.

En la construccién de soluciones que impactan la estrategia de trabajo de una organizacién es
importante comprender en profundidad lo que se desea lograr y diagnosticar la realidad para proponer
acciones pertinentes. En este sentido la transformacion de las estrategias empresariales y aun
educativas depende del planteamiento de las necesidades y fines acordes con la realidad del entorno
de los tres &mbitos relacionados.

Este proceso de disefio indica la importancia de algunas herramientas, técnicas y métodos que logran
derivar en resultados concretos. Estas son: el andlisis critico mediante la lectura activa, el debate y la
implementacion de los cinco por qué; las cuales deben hacer parte de la formacién de estudiantes y
empleados involucrados desde una estrategia didactica tedrico-practica tomando como referente las
experiencias de los retos.

Se dio un gran avance en esta alianza logrando llevar a cabo el proceso del disefio en todas sus fases,
logrando ademas el reconocimiento de la empresa como la estrategia que mas responde al reto
propuesto por esta; en este proceso se busca la inminente implementaciéon de esta soluciéon que
consolide aln mas la relacién Universidad - Empresa — Estado. Para esto se hara acopio de todas las
fuerzas para lograr pasar a esta segunda gran fase y concretizar la solucién en beneficio de todos los
entes involucrados, estudiantes, clientes, docentes, empresarios.

La alianza que se propicia en el CUEE permite tener experiencia desde el equipo interdisciplinario que
permita facilitar espacios en los que todos los integrantes puedan hacer aportes inicialmente desde sus
modelos mentales y areas de conocimiento, y propiciando espacios de pensamiento sistémico para
aprovechar la sinergia del equipo. Estos espacios se dan en el proceso y se concretizan en la
elaboracién de informes, diarios de campo, reflexiones que permitan comprobar en todo momento la
eficacia de la metodologia utilizada en el desarrollo de esta soluciéon que propicie y de continuidad a
este tipo de espacios académico-empresariales.

Es sabido que las empresas tienen objetivos diferentes a los educativos, por lo que la continuidad y
expansion debe ser liderada por la universidad dando siempre una motivacion e interés que mantenga
el vinculo desde el CUEE.
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ANEXO 1. CUESTIONES Y PROPUESTAS INICIALES A VALIDAR EN LA REUNION INICIAL CON

LA EMPRESA

Proceso Productivo-Logistico

Financiera

Otros

1. ;¢ Como funciona la cadena productiva y de suministro
actual?

a) ¢ El proceso entre proveedor y proveedor tiene un SISTEMA
adecuado?

b) ;La empresa tiene a alguien que vigile el proceso enfre
proveedor y proveedor?

c) ;Quién provee la materia prima?

d) ¢ Con cuantos proveedores cuenta la empresa?

e) iEl proveedor estd dentro de la ciudad? ;En donde se
encuentran ubicados los emprendedores artesanales?

f} ¢ Manejan Stock de inventarios o producen bajo pedido?

q) ¢ Los proveedores Manejan Stock de inventarios o producen
bajo pedido?

h) ; Quién asume la responsabilidad de la entrega completa en
la cadena productiva entre proveedor y proveedor?

i) ¢ Tool Be cuenta con un seguro para vender, entregar, mover
sus productos? Sif... NO/ ;han analizado esta opcion?

j) ¢ Con gueé instalaciones cuenta la empresa para su proceso
productivo y logistico?

2. ; Cuantos proveedores tienen?

a) ¢ Qué provee cada uno?

b) Para cada referencia o parte: jtienen proveedores
exclusivos o cuentan con alternativas de proveedores?

3. ;Como es el flujo de la informacion en la cadena de
suministro?

a. Proveedor-proveedor o proveedor-empresa-proveedor.

b. ; Cuentan con un sistema integral de informacién?

c. ;Cuales son las caracteristicas o politicas para la seleccion
de pequefios proveedores?

d. ;La empresa ha implementado estrategias para gestionar la
comunicacidn adecuadaloportunalasertiva  entre  los
proveedores y en la relacion proveedores/empresa?

e. jLa empresa ha implementado estrategias para gestionar la
comunicacion adecuadaloportunalasertiva  entre  los
proveedores y en la relacién proveedoresfempresa?

4. ;La materia prima que emplean los proveedores para
producir las partes la provee Tool-Be? ;0 quién?

k) ;Qué material utilizan o es el que se terceriza?

[) ; Qué materia prima manejan los proveedores?

m) i Tienen algdn tope en la materia prima?

3. ; Qué responsabilidades tiene el mensajero en la cadena
de suministro y productiva actual?

n) ¢+ Cual es la CAPACIDAD de servicio del MENSAJERO en
términos de espacio, tiempo? LA DISPONIELE.

o) ¢ Con qué medios cuenta? MOTO.

p) ¢ Han considerado contar con mas mensajeros para cuando
hay picos en la produccion?

Relacion de la
proveedoresicliente
1. ¢ Cudl es el % de cumplimiento con los
clientes? ;Cual es el segmento de
clientes?

2. iLos clientes pagan contra entrega o se
manejan/consideran plazos de pago?

3. jLos pagos a los proveedores se hacen
contra entrega o se manejan/consideran
plazos de pago?

4. ;Qué define gque un proveedor sea
pequefio o grande? [ ; Solamente buscan
que el proveedor sea peguefio 0 ademas
validan unas condiciones minimas de
capacidad del proveedor? Si/ ;cuales son
las condiciones?

5. A la hora de contratar a proveedores
qué controles se consideran para el pago?

empresa con

(ejemplo:  pago contra recibido a
conformidad)
6. ;La empresa ha revisado el

costo/beneficio de tener el mensajero por
prestacion de servicios? TENDRIA QUE
SER ALGUIEN POLIVALENTE Y SE
PODRIA PENSAR.

Control de la cadena productiva y logistica
7. i Cuanto le cuesta a la empresa tener
los proveedores de manera externa a la
empresa?

a) i Qué relacién costo-beneficio tiene que
los proveedores no se encuentren in-
house en la empresa?

8. ; Tienen cuantificado el costo de pérdida
del inventario? [No solamente el costo de
los materiales, sino también el costo de la
movilizacion de estos materiales]
EFICIENCIA/ EFICACIAY CALIDAD

9. jHay cuantificacion del costo de la
eficacia?

10. ;Hay cuantificacion del costo de la
calidad? {en cuanto a piezas elaboradas
con calidad deficiente).

11. ;Qué presupuesto tienen para dar
solucién a este reto?

1. iQué politicas de talento humano
solicitan cumplir a los proveedores?

2.

& Cual(es)

es(son)

los factores

diferenciadores de Tool Be?
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