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RESUMEN

El articulo explica las estrategias logisticas que aplican las PYMES del sector confeccion del Municipio de
Itagli en el abastecimiento de insumos y recursos para las operaciones de entrada y salida en los mercados
regionales, nacionales e internacionales con el fin de plantear estrategias y nuevas alternativas aplicables a
la realidad local en el sector. Al realizar el andlisis desde el SCM (Supply Chain Management), evaluando los
problemas en la cadena de abastecimiento e incluso al interior de la unidad productiva se concluye que se
deben abordar cuatro medidas estratégicas: Gestion de Inventarios; SOP (Planeacion de Ventas y
Operaciones); Planeacion de la Demanda; y Entregas Certificadas para mejorar la competitividad vy
productividad del sector.
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ITAGUI CITY

ABSTRACT

The article explains the logistics strategies applied by PYMES the manufacturing sector of the Municipality of
Itagli in providing inputs and resources for input and output operations in regional markets, national and
international in order to plan strategies and alternatives applicable to local realities in the sector. In
conducting the analysis from the SCM (Supply Chian Management), assessing the problems in the supply
chain and even within the production unit must be concluded that address four strategic measures: Inventory
Management, SOP (Sales and Operations Planning); Demand Planning and Certified Delivery to improve
competitiveness and productivity of the sector.

Keywords: Logistics, Apparel, Supply Chain Management, Inventory Management, Sales and Operations
Planning, Demand Planning, Certified Delivery.
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1. INTRODUCCION

El presente articulo estd basado en el estudio
“Estrategias logisticas para el abastecimiento de
las pymes del sector confeccién del municipio de
Itagi” [1]

El Sector Confeccion en el municipio de Itagii es
parte de la memoria industrial del Municipio y
componente vivo de su actual desarrollo
econOmico. La industria de la Confeccién en el
municipio es amplia y variada, al estar presentes
la mayoria de los eslabones de la cadena
productiva, desde la manufactura del hilo,
pasando por la fabricacién de la tela, hasta el
ensamblaje de la prenda y su comercializacién en
el centro urbano.

A pesar de la trayectoria de afios del Sector
Confeccibn, tanto en el Municipio de Itagiii como
en el Valle de Aburra, las MIPYMES
Confeccionistas han reconocido histéricamente
debilidades en su gestion logistica de frente al
abastecimiento, la produccion, la logistica de
salida, y muy importante a la formulacion de
estrategias logisticas para alcanzar mercados
regionales, nacionales e internacionales. Es asi
como en el presente articulo se plantea la
siguiente pregunta de investigacién: ¢Cudles
deben ser las estrategias logisticas que
garantizarian el abastecimiento oportuno de
insumos y recursos, para desarrollar el flujo de
operaciones, de entrada y de salida, requerido por
las PYMES del sector confeccién del Municipio de
Itaglii, para interactuar en los mercados
nacionales e internacionales?

La importancia de contextualizar el andlisis
logistico a una realidad empresarial permite
dimensionar y establecer la direccién hacia donde
tiene que ser planteada la solucién, maxime
cuando se establece el analisis desde la logistica,
una disciplina con un sentido “préactico” al abordar
los problemas en la cadena de abastecimiento e
incluso al interior de la unidad productiva.

Este estudio desarrolla un analisis cualitativo, de
tipo documental y descriptivo, con base en la
consulta de fuentes primarias y secundarias,
planteando el Estado del Arte de la Logistica en el
Sector Confeccion a nivel nacional y con énfasis
local, haciendo wuso también de estudios
cuantitativos realizados por referentes como GS1
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Colombia y el Instituto Tecnoldgico Metropolitano
(ITM).

Resultado del analisis cualitativo, conforme al
establecimiento de elementos tedricos del estudio
de la logistica y de una exploracién sectorial
desde el mercado y la competitividad, el presente
estudio propone las lineas de orientacion logistica
sobre las cuales se deben desarrollar las
empresas MIPYMES del sector Confeccién, tanto
en Itagli como en el Valle de Aburra.

2. DESARROLLO DEL ARTICULO

2.1 Metodologia

2.1.1 Tipos de investigacion

El presente estudio desarrolla los siguientes tipos
de investigacion:

» Documental: se realiza a través de la
consulta de documentos, cualquiera que sea
el formato.

» Descriptiva: se desarrolla una imagen
(descripcién) del fendmeno estudiado a partir
de sus caracteristicas.

Estos tipos de investigacién se encuentran citados
en la literatura [2] y su pertinencia en la
construccion de Estados del Arte esta soportada
en la experiencia investigativa de (Babbie, ND) [3]
y (Selltiz, 1965) [4].

2.1.2 Muestreo

Como insumo de datos e informacion para el
estudio, se entrevistaron ocho (8) empresas del
sector Confeccién del municipio de Itagii.

La técnica aplicada es cualitativa y consiste en un
cuestionario  desestructurado en forma de
entrevista de una (1) hora con los Gerentes de
dichas empresas. Las empresas fueron elegidas
con criterios como tradicion y experiencia en el
sector Confeccion. Si bien no se aplicé el método
Delphi, es correcto afirmar que las encuestas se
realizaron bajo el fundamento que sustenta dicho
método.

Para establecer un dialogo abierto y directo sobre
los puntos de interés del estudio y a solicitud de
los entrevistados, se protegi6 la identidad de las
empresas entrevistadas segun los parametros de
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reserva estadistica contemplados en el articulo 5
de laley 79 de 1993.

2.1.3 Fuentes de informacion

La investigacion se basé en la consulta de fuentes
PRIMARIAS y SECUNDARIAS. De manera
general las fuentes consultadas fueron:

> Informes de investigacion académica

> Informes de investigacion sectorial

> Informes de politica econémica y de
planeacién nacional

> Literatura historica no seriada (libros)

» Literatura técnica no seriada (libros)

> Revistas cientificas indexadas

2.1.4 Recoleccion de informacion

Las fuentes de informacion se consultaron en
formatos fisico y digital, a través de Internet
(infometria) y de consulta en Bibliotecas publicas,
privadas y Centros Documentales, tanto en
colecciones generales como en bases de datos
electrénicas (bibliometria).

La recoleccion de informacién se basé en la
ejecucién de una estrategia de busqueda que
consta de las siguientes fases:

DEFINICION DE TEMA

g

DELIMITACIONES DE TIPO TEMPORAL,
ESPACIAL E IDIOMATICO

g

ELECCION DE TERMINOS DE BUSQUEDA

SELECCION DE FUENTES DE
INFORMACION

gt

EJECUCION DE LA BUSQUEDA Y
CAPTURA DE LOS TiTULOS DE INTERES

2.1.5 Registro y analisis de la informacion

La informacion documental recolectada fue
ordenada en un banco de datos aplicando la
normalizacién APA. Posteriormente los
documentos fueron analizados por los autores del
estudio a través de un esquema de fichas técnicas
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bibliograficas, de un andlisis de mapa conceptual
con Software utilizando la herramienta CmapTool.
Al final de este proceso, quedd indicado para los
autores el uso posterior de los hallazgos
realizados, de acuerdo a la estructura propuesta
por los autores.

2.2 Resultados

En el actual Estado del Arte de la logistica en
Colombia, se presentan dos tipos de analisis:
desde lo macro infraestructural y desde Ia
empresa en su sector; lo anterior con visiones
tanto a nivel nacional como local o de Area
Metropolitana. Para ello se abarca la actualidad
de los analisis de caracter logistico aplicados
tanto a infraestructura, como a los diferentes
sectores de la economia, mediante estudios e
investigaciones  realizadas  por  diferentes
entidades.

El estudio de Auto Diagnéstico Logistico de
Empresas Exportadoras realizado en 2008 vy
abanderado por ElI Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo [5], que conté con la
participacion de 578 empresas colombianas entre
pymes y grandes de 25 sectores de la economia

esta  enfocado principalmente a temas
empresariales relacionados con la actividad
exportadora y  busca identificar niveles de

desarrollo en los siguientes procesos logisticos:

Mercadeo Internacional y Logistica
Logistica y Cadena de Abastecimiento
Infraestructura y Tecnologia

Practicas de Gerencia y Administracién
Barreras y Externalidades

VVVVY

Para ello se evaluaron dichas empresas en
aspectos generales como: Oferta de servicio,
Cadena de Valor y Gestion Logistica, Soporte
Tecnolégico, Modelo Gerencial, Organizacion
Empresarial, Barreras y Externalidades; cada uno
de los cuales se subdivide en otros parametros de
evaluacion.

A continuacién se resumen los resultados
arrojados por el estudio de manera particular para
el sector de interés Textil — Confeccién. Cabe
anotar que los porcentajes representan los
puntajes que obtuvieron las empresas para cada
parametro evaluado.
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2.2.1 Oferta de Servicio
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Figura 1. Evaluacion de la oferta de servicio.

2.2.2 Cadena de Valor y Gestién Logistica

120%
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40%
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Figura 1. Evaluacion de la cadena de valor y

gestion logistica.

Sector Textil - Confeccién

86%

50% 1%
40% 29%

20% 14%

Figura 2. Evaluacion de la cadena de valor y
gestion logistica: Tercerizacion de la operaciéon
logistica

En cuanto al parametro llamado Gestién de los
Inventarios, las empresas obtuvieron puntajes
altos y medios, lo cual se traduce en una funcién
eficiente y por mejorar respectivamente.
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Este parametro de evaluacién es analizado en
cuanto a Trazabilidad, Uso de tecnologia y Nivel
de Servicio Vs. Inventario. En los diferentes
tépicos de andlisis, las empresas con valoraciones
altas se encuentran entre el 18% y el 40% y por
mejorar entre un 18% y 83% del total de
empresas encuestadas.

2.2.3

Soporte Tecnoldgico

Sector Textil - Confeccidén

Estivas pldsticas

Muelles y plataformas de nivelacién

Gruas, puentes y polipastos

Bandas transportadoras

Estanterias o equipos de almacenamiento
Motocargas y estibadores alguilados o leasing
Motocargas y estibadores propios

Equipo de transporte alquiladoe o leasing
Equipo detransporte propio

Bodegas arrendadas o leasing

Bodegas prapias

I 46%
- 7%

_— 10%

o 2%

- 5%

7%
. 8%

— 17%

[ 5%
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Figura 3. Soporte Tecnoldgico: Infraestructura
fisica que poseen las empresas.
Sector Textil - Confeccion
Hojas de célculo l l 79%

Intercambio electrénico de datos
Catalogos electrénicos

Desarrollo y aplicacion de tecnologias
Aplicaciones de desarrollo propio
Software especializado comprado

Software corporativo comprado
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Figura 4. Soporte Tecnolégico: Tecnologias duras
gue aplican las empresas

Sector Textil - Confeccién

Pick to Ligh 3%
Sistemas de empagues y paletizacién 17%
Sistemas de identificacion con radio frecuencia 8%
Sistema de rastreo (tracking o tracing) %

Equipos de codificacién y etiquetado

Maguinaria y equipo especializados para
produccién o labores especificas

Figura 5. Soporte

57%

84%
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Tecnolégico: Tecnologias

blandas que aplican las empresas
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Evaluaciones  multisectoriales también  son
publicadas por el presente estudio en temas como
Costos Logisticos, Logistica y Cadena del
Abastecimiento, Modelo Gerencial y Organizacién
Empresarial.

2.2.4 Barreras y Externalidades

Sector Textil - Confeccion

Financieras y de costos 14%
Tecnologias 34%
Talento humano 1%
Seguridad 26%
Regulacion 26%

Fisicas 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 6. Porcentaje de empresas que consideran
no tener barreras

Otros items de evaluacibn como Barreras y
Externalidades generales, de mayor impacto —
general, de alto impacto — por tamafio de empresa
son publicados en el presente estudio a nivel
multisectorial.

2.2.5 Vision local

Continuando con el estudio [5], se mencionan los
resultados que muestran la situacion actual de
Antioquia con respecto a otras regiones del pais
en los parametros: Colaboracion Interna, Gestion
del Abastecimiento por Departamentos y Barreras
y Externalidades por departamentos.

Cabe anotar que los porcentajes representan los
puntajes que obtuvieron las empresas para cada
parametro evaluado y que los resultados
corresponden a todos los sectores analizados en
el estudio.

120%

0% - Csn %
1% 12% 18%
80%
B Sonindependientes
60% 8% 4% Son unidades funcionales
45%
Trabajan por separado
40% Trabajan como miembros
6%
0% e 3%
0%

Antioguia Bogotd Valle del Cauca
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Figura 7. Resultado de la colaboracion interna por
regiones: Trabajo colaborativo entre Mercadeo y
Logistica

El anterior grafico permite concluir que en
Antioquia las empresas han trabajado mas por
sincronizar las areas de mercadeo y logistica de
forma colaborativa. En Bogotad y Valle las
empresas estan mas orientadas a que mercadeo
y logistica trabajen por separado, pero con
buenos resultados. [5]

120%

100% % 5% 2%
80%
a3% 41% 53% Bajo
60% Medio
En desarrollo
40% Alto
23%
3% 29%
20%
24%
13% 14%
0%
Valle del Cauca Bogotd Antioguia
. ., ..
Figura 8. Gestibn del abastecimiento por
departamentos
Reducida oferta de Sistemas Informétices en Logistica
Atos Costos de Transporte
60%
56%
Pocos programas de Capactacion en Logistica 2%
81%
Carreteras y vias, puertos, aeropuertos

Figura 9. Barreras y Externalidades de mayor
impacto por departamento

Desde la macro infraestructura, la Federacion
Colombiana de Carga por Carretera [6] afirma que
en el Area Metropolitana del Valle de Aburra es
necesario y urgente un desarrollo de terminales
de carga, patios de contenedores, parqueaderos y
vias de acceso para uso exclusivo de vehiculos
de carga que permitan cumplir de manera
eficiente las exigencias del mercado nacional e
internacional y las metas propuestas en la politica
nacional de logistica [7, 8 y 9].
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De acuerdo a los resultados obtenidos del andlisis
de la situacién logistica de las empresas objeto
del estudio, se logra visualizar de manera
complementaria a los resultados de GS1, Logyca
y Proexport, donde se valida la necesidad de una
planeacién conjunta que permita la visibilidad de
todos los actores de la cadena textil confeccion
que impide los flujos de informacion y de
productos para la entrega oportuna.

El comdn denominador encontrado en las
empresas analizadas en el municipio (de acuerdo
al muestreo y el grupo focal realizado) es la falta
de articulacién tanto de terceros como de clientes
y consumidores finales en la programacion
conjunta y la toma de decisiones generalmente
tardia y reactiva que conlleva a reprocesos,
alianzas fallidas, planeaciones independientes
entre si, esquemas productivos de baja
colaboracién y poca informacion de demanda.
Todo esto traducido en la baja visibilidad de la
cadena impidiendo la integracion de procesos y el
flujo eficiente de informacion y productos.

Desde el afio 2004 el Grupo de Investigacion de
Calidad y Produccion (GICAP) del Instituto
Tecnolégico Metropolitano adelanta
investigaciones con el fin de disefiar un sistema
para implementar soluciones logisticas en las
pymes de Medellin y del Valle de Aburra, son
cinco los sectores econdmicos bajo estudio, entre
los que se encuentra el sector Textil — Confeccion
[10].

A continuacion, se relacionan de forma
comparativa los principales hallazgos del GICAP
en el estudio “Modelo para el desarrollo de la
productividad y calidad de la gestiébn de
produccion en pymes del sector Textil -
Confeccién del Valle de Aburrd” [11] entre
empresas medianas y pequefas. (Ver tabla pag.
7)

3. CONCLUSIONES

Es importante analizar que la unidad geografica
que delimita las acciones logisticas a implementar
comprende a todo el Valle de Aburrd y no
Unicamente el Municipio de Itagi.

La realidad de las MIPYMES del sector confeccion
en el Valle de Aburra presenta, desde cada uno
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de los municipios que la compone, las mismas
oportunidades y barreras logisticas. El factor
transporte no es critico en los costos de entrega
de mercancia con destino dentro del Valle o fuera
de él.
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Pequenas Medianas
Ubicacion Se ubican principalmente en los Estén ubicadas en el municipio de
municipios de Medellin, Itagii y Medellin de las cuales el 65% de su
Envigado y el 90% de sus ventas estan mercado esta encaminado a nivel
dirigidas a nivel nacional internacional
Productos Ropa interior (5%), ropa infantil (30%) Elastico (5%), ropa interior (10%), ropa
y ropa exterior femenina (65%) infantil (30%) y ropa exterior femenina
(55%)
Gestion de Poca capacitacion del personal Alto porcentaje de los empleados conoce
calidad operativo y administrativo en temas el sistema de Gestion de Calidad y su
como productividad, gestion de calidad importancia y es identificada desde sus
y estudio de trabajo procesos, pero menos de la mitad los
tienen normalizados, y el 60% no tiene
Se evidencia la carencia de registros y previsto certificacion
procedimientos. Los equipos de
medicién y seguimiento no cuentan con El control del producto es alto pero no se
un programa metrolégico (verificacion presentan acciones correctivas para el
y calibracion) mejoramiento de los procesos con la
regularidad 6ptima. Las estrategias y
herramientas que mas se utilizan son el
PHVA (Planear — Hacer - Verificar -
Ajustar), Pareto, Causa - Efecto,
Tormenta de ideas, las cuales se trabajan
para evitar devoluciones por calidad
Gestion de El 40% de las empresas realizan El 71% realizan estudio del trabajo solo
produccion estudios del trabajo (métodos y en caso de productos nuevos. Los
tiempos), especialmente para disefios o diagramas mas utilizados son
fabricacion de un producto nuevo; las operaciones hombre — maquina y en el
técnicas utilizadas son el cronémetro y estudio de tiempos las técnicas utilizadas
el muestreo son el cronémetro y muestreo. El tiempo
estandar establecido es un parametro
El 50% de las empresas que realizan para el costeo de productos, célculos de
medicion del trabajo utilizan el tiempo productividad y base para
estandar como herramienta para el establecimientos de incentivos
costeo del producto
El costeo se calcula con los tiempos de
mano de obra, maquina y estandar,
siendo su método de costeo el
generalizado. Esta debilidad ha
generado la baja capacidad de
negociacion con los proveedores y
clientes
Desarroll o Bajo grado de automatizacion, debido a El 58% de las empresas que tienen
tecnoldgico la incomprensién de este como un elementos automatizados, utilizan

elemento de productividad, lo que se
refleja en bajo desarrollo tecnolégico de
las empresas del sector

elementos como sensores y actuadores.
Ademas cuentan con sistemas sencillos,
que les permiten integrar la manufactura
por computador, frecuentemente
apoyados en el Excel

Fuente: (GICAP [2] - ITM, 2007)
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No hay capacidades macro infraestructurales que
entreguen una ventaja competitiva significativa a
una empresa MIPYME en una ubicacion
especifica del Valle de Aburra. Si se analiza por
separado la situacion de los alrededores del
Centro de Confeccién de la Moda en Itagli y de la
Zona del Sagrado Corazéon en el Municipio de
Medellin, es la sinergia de la cercania con
establecimientos de comercio lo que propicid
condiciones de ubicacion que con el tiempo
consolidaron las zonas hacia una misma
dedicacion  economica: la  produccién y
comercializacién de prendas; no obstante se tiene
que advertir que estas zonas no se han
consolidado por la existencia de clusteres,
distritos industriales o zonas de incentivo
tributario, como zonas francas, entre otras
estrategias de generacion de apalancamientos
productivos por concentracion geografica.

No es de la incumbencia del presente estudio
discutir sobre los costos de servicios publicos y
demas costos fijos indirectos que varian segun la
Municipalidad y que no afectan de manera
importante la operacion logistica. Cabe destacar
que los Gobiernos Locales en el Valle de Aburra
se diferencian en los esfuerzos dirigidos a
programas que incentivan la formacion de nuevas
empresas y desarrollo de las ya existentes; no
obstante estos esfuerzos no cambian el entorno
logistico de las MIPYMES ubicadas en el Valle.

Del andlisis de la situacion actual de la logistica
en la Region y en el sector Confeccion, se
identifican cuatro areas logisticas a fortalecer en
las MIPYMES de este sector. Los cuatro puntos a
abordar son: Gestion de Inventarios; SOP
(Planeacion de Ventas y Operaciones);
Planeacién de la Demanda; y Entrega Certificada.

3.1 Gestion de inventarios

Hoy es factor clave en el ambiente competitivo de
las empresas una adecuada Gestion de
Inventarios. Se hace necesario que desde la
gerencia se disefien e implementen politicas que
busquen con eficacia la gestion de estos activos
de la Organizacion.

La implementacién de la Gestidon de Inventarios
permite aumentar el nivel de servicio (no hay
quiebres de stock), se reducen los costos de
compra (volumen), la variabilidad de la demanda
no afecta y no se depende de proveedores
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(fabricacion, entrega). Sin embargo aumentan los

costos financieros, de administracion y de
pérdidas.

Por los recursos y capacidades tecnoldgicas que
son tipicas en las empresas del Sector
Confeccién, se considera conveniente la
aplicacién del Sistema de ABC. Para el
responsable de la direccion logistica de la

empresa es de facil interpretacion y aplicacion el
“Principio de Pareto”, para la clasificacion de las
materias primas estratégicas, segun la criticidad
en el proceso o por los tiempos de entrega (lead-
time).

Debido principalmente a la baja penetracién de las
TIC en las MIPYMES, parece inviable
financieramente crear, con proveedores y clientes,
esquemas de Comercio Colaborativo. A pesar de
que en algunas MIPYMES ha habido inversion en
la tecnificacion de procesos en los moédulos de
trabajo (propios de los talleres tanto de tejido
plano como de punto), no hay una direccién
integradora en el Sector, sea de parte de lideres
privados y/o institucionales, que permita articular
los procesos de logistica de entrada y salida con
la logistica interna de cada uno de los eslabones
de la cadena, eslabones que agrupan las
unidades productivas y a operadores logisticos
externos. Los sistemas de datos y el acople de
estos con dispositivos de captura implican una
modernizacion con un esfuerzo en conjunto, que
hoy es inexistente.

Es importante analizar que las MIPYMES que se
encuentran enlazadas a grandes empresas de
comercializacion de prendas, estan supeditadas a
programar su produccion segin los pedidos
establecidos por el cliente. En este caso y bajo la
figura de “packaging” y no de maquila hacen la
operacion. Aqui vale anotar que en el “packaging”
los clientes de las MIPYMES entregan los
insumos para que las prendas sean ensambladas,
en cambio en la maquila, es el confeccionista
quien encarga 100% de la produccién de la
prenda, poniendo los insumos a utilizar y por lo
tanto otorgando una mayor importancia al factor
inventarios.

3.2 PVO
Operaciones)
La PVO es una actividad de planeaciéon que en
una practica virtuosa del ciclo del PLANEAR —
HACER - VERIFICAR — AJUSTAR, exige de las

(Planeacibn de Ventas vy



Revista Politécnica

ISSN 1900-2351, Afio 6, Namero 11, 2010

MIPYMES un ejercicio que permea desde la
gerencia estratégica hacia la gerencia operativa,
integrando las metas financieras a la realidad del
mercado y a las capacidades de la Organizacion.

En este punto es fundamental que las MIPYMES
establezcan, desde la identificacion concienzuda
de su Mision y Vision y del estudio - diagnostico
de su situacion competitiva, su interaccion con las
fuerzas del mercado, incorporando el eje logistico
como plataforma que en un enfoque moderno,
permita planear “anticipadamente” la actividad de
ventas y de conformidad a ella la actividad
operacional.

Una adecuada PVO se articulard con la Gestion
de Inventarios, manteniendo los inventarios de
tipos A y B (segun el Sistema ABC) en niveles
optimos.

En la direccion gerencial de la MIPYME hay una
inmensa necesidad de encadenar a la vision de
negocio (punto débil hoy) la operacién del negocio
(punto donde generalmente la gerencia siente
fortalezas desde los procesos de produccion y
compras). En el punto de inflexion entre la vision y
la operacion, la gerencia tactica a través de la
PVO puede aportar a la vision sistémica del
negocio, planeando eficazmente el suministro y la
produccion de frente a una estimacion correcta de
la demanda.

No obstante, en nuestro medio empresarial el
mayor inconveniente para diseflar e implementar
un eficaz proceso de PVO es la carencia de un
Plan Estratégico, que se apalanque en una
actividad de evaluacién y control continua, como
puede ser un Sistema de Gestion de Calidad y
con una mayor potencia un BalancedScorecard
(BSC). Como bien se conoce en el modelo BSC,
las metas financieras, entre otras se entretejen,
con los procesos, la satisfaccion de los clientes y
los procesos de aprendizaje de la Organizacion.

3.3 Planeacién de la demanda

De la medicion de la demanda, dependera
criticamente el éxito de la PVO. Los métodos de
prondstico de la demanda al alcance de las
MIPYMES son mayoritariamente cualitativos, pero
no obstante son potentes cuando se involucra en
dicha labor a los proveedores y grandes clientes,
quienes poseen informacion de primera mano
sobre el comportamiento del mercado.
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Las entidades gubernamentales de Comercio
Exterior, como Proexport, las Secretarias de
Competitividad y Productividad de los centros
urbanos y entidades privadas como Inexmoda,
son foco irradiante de informacién y conocimiento
sobre el sector confeccion a nivel internacional.
Sin embargo, para la MIPYME Confeccién no
exportadora la situacion es compleja puesto que
la politica estatal frente al sector confeccion no es
de estimulo al mercado interno colombiano. Al
contrario, es un sector con una fuerte exposicion
al mercado internacional, promoviendo la oferta
de productos importados en nuestro pais.

Cuando la MIPYME Confeccion pertenece a una
cadena exportadora hay abundante informacién
de fuentes institucionales acerca  del
comportamiento del mercado a horizontes de
futuro de hasta 2 afios. Sin embargo, la
planeacién de la demanda exige la medicion de
las capacidades internas de la organizacion,
analizando desde el ambito logistico el impacto de
la demanda (establecida como tamafio de
mercado objetivo a atacar) sobre la cadena de
abastecimiento, previendo como se exigira la
cadena de suministro desde los proveedores, el
como se afectard el costo financiero desde los
inventarios si se modifica o no la estrategia de
canal de distribucién, y cual seré la inversion en el
area comercial para “jalar” o “empujar” el producto
en los canales.

Cuando la MIPYME Confeccion se dirige con su
producto al mercado doméstico nacional o local, la
articulacion de la demanda con la produccién no
es menos que dramatica. Los margenes de
utilidad después de impuestos de las empresas
MIPYMES en Colombia, pueden estar a lo sumo
entre un 10 y 15%, lo cual hace de estas
empresas, organizaciones competentes (porque
permanecen en el mercado) pero no competitivas
(diferenciadoras).

Es asi como las MIPYMES Confeccion desde
enfoques logisticos con un alto compromiso
gerencial, pueden conjugar una estrategia
comercial de nicho con una planeacion de la
demanda que invierta la oferta de comodities.
Estos comodities apuestan a altos volimenes de
produccion con bajos margenes de rentabilidad,
generando gastos considerables en logistica de
reversa. De esta manera la MIPYME aumenta su
productividad pero no la eficacia de sus procesos
logisticos.
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Se enfatiza en que una correcta planeacion de la
demanda, puede conllevar a innovaciones de
proceso y marketing, atacando de manera rapida
mercados con un alto costo de oportunidad,
principalmente en prendas de moda (no basicas).

Todo lo anterior requiere de una madurez
creciente en TIC, lo cual ademas de estimular las
capacidades tecnolégicas de la organizacion,
posibilita la entrada a mercados basados en
modelos E — Business. Esto Ultimo es totalmente
coherente con que el SCM (Supply Chain
Management) es clave dentro de la
implementacién del E — Business, puesto que el
primero se desarrolla para soportar los nuevos
modelos de negocios incluyendo las maneras
innovadoras de acoplar al cliente, administrar los
riesgos, dirigir las informacién y las finanzas y
deliberar el entusiasmo del producto para la
practica permanente de mejora continua.

3.4 Entrega Certificada

En el actual paradigma de hacer empresa son
fundamentales los esquemas colaborativos
basados en la confianza y el conocimiento de los
procesos de quienes se ubican alrededor de “mi
posicion” en la cadena de abastecimiento. Mas
alla, son los stakeholders con quienes se logra
establecer sinergias para cerrar brechas
(debilidades) y adquirir ventajas competitivas
(fortalezas). De esta manera el quehacer logistico
y la blsqueda de niveles superiores de
competitividad, hace impensable una vision por
separado de ambas.

Las alianzas estratégicas entre Proveedores y
Clientes, en el marco de acuerdos de entrega
certificada, aborda dos problematicas importantes
de las MIPYMES Confeccion: Primero, altos
costos en logistica de reversa por defectos de
calidad, sean de materia prima o producto
terminado; Segundo, hacer que la barrera de
entrada al negocio sea facil de superar por otro
competidor, esto significa permitir de manera facil
el ingreso de un competidor a la cadena de
suministro del cliente.

La Entrega Certificada, requiere de un desarrollo
importante en los procesos del proveedor, donde
el sistema de calidad este mutuamente apoyado
con los sistemas logisticos de la Organizacion,
permitiendo a través de auditorias, un monitoreo
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eficaz y suficiente de los productos terminados.
Esto, sumado a la estrategia mas efectiva para
fidelizar clientes: desde los procesos. Cuando en
una Entrega Certificada, proveedor y cliente
establecen la Alianza, ambas se benefician puesto
gue el proveedor entrega producto garantizado y
el cliente recibe total confiabilidad en términos de
la calidad del producto, de la informacion que
suministra, de su manejo fisico, entre otras
ventajas. Actualmente las empresas confeccion
dedicadas a hacer “copackaging” para grandes
comercializadoras, tienen generalmente sistemas
de conteo uno a uno para garantizar la calidad de
la entrega del producto, lo cual implica un costo
importante en la fase de terminado. Es comun que
los talleres que hacen “copackaging” tengan un
elevado nivel de proceso, con el cumplimiento de
exigentes estandares de calidad y altos niveles de
satisfaccion de clientes. Por tanto es factible, con
el debido acompafiamiento de proveedores y
clientes llegar a estos ventajosos niveles de
colaboracion.
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