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COSPLAY:
ORIGEN Y COMUNIDADES VIRTUALES

Yanina de los Milagros Torti Frugone”™
DOI: 10.33571/revistaluciernaga

Resumen

En la Editorial de la Revista Luciérnaga- Comunicacion N20, se coloca en agenda el
Cosplay. Se explora sus inicios y comunidades virtuales. Las preguntas guias son: ¢el
Cosplay es una actividad que ha hallado su centro en lo virtual? ¢el cosplayer
solamente es a través de sus comunidades? Este fendmeno sociocultural, en 30 afos, ha
pasado de ser una pequena subcultura a un conglomerado artistico que, para muchos,
es mds que un hobby.

Palabras clave: cosplay, virtualidad, cosplayer, comunidades virtuales.

Recibido. Noviembre 14, 2017 Aceptado. Julio 24, 2018

*Magister en Industrias Culturales. Universidad Nacional de Quilmes, Argentina.
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COSPLAY:
BEGINNING AND VIRTUAL COMMUNITES

Yanina de los Milagros Torti Frugone™
DOI: 10.33571/revistaluciernaga

Summary

The Editorial of the Magazine Luciérnaga- Comunicacion N20, pufs in the agenda the
Cosplay, in this fext it explores this activity, beginnings, areas that it fravels and its virtual
communities. The question that guides this writing is: the Cosplay is an activity that has
found its cenfer in the virtual, where the subject-cosplayer is only through their
communities? This sociocultural phenomenon, in 30 years, has gone from being a small
subculture to an artistic conglomerate that, for many, is more than a hobby.

Keywords: cosplay, virtuality, cosplayer, virtual communities.

Received. November 14, 2017 Accepted. July 24,2018

COSPLAY:
ORIGEM E COMUNIDADES VIRTUAIS

Yanina de los Milagros Torti Frugone”®
DOI: 10.33571/revistaluciernaga

Resumen

O Editorial da Revista Luciérnaga - Comunicacién N20, coloca na agenda o Cosplay,
neste texto explora esta atfividade, comecgos, dreas e suas comunidades virtuais. A
questdo que norteia essa redagdo é: o Cosplay € uma afividade que encontrou seu
centro no virtual, onde o sujeito-cosplayer € apenas através de suas comunidades? Esse
fendmeno sociocultural, em 30 anos, deixou de ser uma pequena subcultura para um
conglomerado artistico que, para muitos, € mais que um hobby.

Palavras chave: cosplay, virtualidade, cosplayer, comunidades virtuais.

Recebido. Novembro 14, 2017 Aceitado: Julho 24, 2018
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I nfroduccion

El término “cosplay” en Google registra 451 millones de sitios como resultados. Si se
busca el concepto por quienes realizan la actividad, 27 millones son los sitios en todo el
mundo en los que aparece la palabra. Si bien esto es resultado de menciones sin andlisis,
el dato relevante surge cuando se efectia la busqueda indagando por las
producciones de los propios cosplayers. Los mds populares son los tutoriales para
aprender diferentes habilidades requeridas; tales como manejar materiales, coser,
magquillaje, pelucas, etc. De este modo, 3 millones de producciones estan disponibles en
toda la Red para ensenar y aprender. Y de este género, 422 mil hablan de cémo
manejarse en los medios sociales virtuales para tener mayor éxito, visibilidad y
relevancia. Videos que traspasan paises y lenguajes, como un genuino fendmeno
mundial.

1. Origen

Cosplay es la contraccion del inglés
costume play, que Quiere decir
“interpretacion con  disfraces”.  La
invencién de la palabra es discutida entre
dos corrientes: por un lado, hay quienes le
atribuyen el término a Nobuyuki Takahashi
del estudio japonés Studio Hard en el ano
de 1984, inspirado en la actividad de
fandticos de Estados Unidos que desde
1939 comenzaron a vestirse como
persongjes en convenciones de ciencia
ficcién. Por otro lado, se menciona la
primera aparicion de la palabra en un
ndmero de la revista My Anime de 1983,
basandose en la actividad local con el
mismo criterio, el disfraz e inferpretacion
de fandficos.

Desde la perspectiva etimoldgica, el
término proviene de la utilizaciéon de las
moras iniciales japonesas que son dos
términos independientes: costume deriva
en kosu (JX) y play en pure (7L). Por
eso, cualesquiera que haya iniciado la
palabra lo hizo utilizaondo palabras
anglosajonas (Torti Frugone y Schandor,
2013), transliterado en el silabario
katakana -costumbre linguistica nipona
cuando se  expresa  terminologia
extranjera.

En su definicion general, indica una
actividad que recrea la apariencia

infegral de un personaje — color de 0jos,
cabello, vestimenta, etc.-, junto con una
inferpretacion teatral denominada
performance (aungue en esto Ultimo no
es una condicidn sine qua non). Es decir,
la persona elige un personagje por gusto,
empatia o moda y lo adopta a si mismo,
identificdndose y tomando el rol por un
periodo breve de tiempo.

Tomado de: https://bit.ly/2CfkgaY

Finalmente, los practicantes del cosplay

son denominados cosplayers; y en su

conjunto mdés numeérico, fandom:
Fandom es ofra  confraccidon
anglosgjona  derivada de  fan
kingdom, o reino del fan. La
denominacion es ufilizada para
aglomerar grupos de fandticos con
las mismas prdécticas y gustos -
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cuando se trata de un post-consumo. En este caso, los cosplayers se agrupan por
poseer intereses, lugares de encuentro, figuras de referencia y habilidades en
comdn; si bien los origenes de cada infegrante pueden ser altamente variables, el
fin es el mismo: vestir y actuar personagjes.

Como se ha senalado en tfrabajos anteriores (Torti Frugone, 2016; 2017), el cosplay no es
un fendmeno exclusivo de fines del S XXI. Sus antecedentes se remontan al S XIX con los
seguidores de Goethe y la Sociedad Holmesiana, fandticos de Sherlock Holmes.
Posteriormente, a principios del S XX y como se menciond en el apartado anterior, se
realizaron convenciones sobre Ciencia Ficcion en Europa y Estados Unidos, continuando
de cierto modo la “tradicién” de representar aquello que admiraban en un nuevo grado
artistico: con la piel en el personagije.

Como puede apreciarse, entonces, el cosplay fue previo a la Red. Sin embargo,
quedarse solamente con la respuesta en el origen no respetaria el valor de la
complejidad del fendmeno. A partir de la existencia de la figura del cosplayer en los *80s
-como se lo interpretd desde y en Japdn-, la vision del hobby comenzd a tomar forma y
relevancia por si mismo, al punto de transformarse en un fendmeno sin barreras,
coronado como parte de la realeza del post-consumo digital.

2. Las fres decodificaciones cosplayer

Si bien el origen del cosplay puede ser
considerado “analégico”, su reproduccion
se amplid® exponencialmente desde la
existencia de las sociedades virtuales.

Los cosplayers conviven en comunidad.
Una comunidad cosmopolita,
heterogénea en idiomas y lugares y, sobre
todo, digital. Las primeras referencias de
la actividad vienen por o a través de
Infernet, focalizdndose principalmente en
las redes sociales tales como Facebook,
donde hay un contacto instantdneo y un
seguimiento de la temdtica. Ocurre
enfonces un primer momento de
decodificacién en el que se aprenden las
jergas, los chistes internos, los lugares de
referencia que “todos conocen” y la

Tomado de: https://bit.ly/2F6VgET

“faradndula” mds reconocida tanto a nivel
global como local. En este proceso, el
nedfito se adapta apropidndose estos
nuevos codigos a su vida cotidiana.

En las interacciones comparten sus
inquietudes en el proceso de aprendizaje
y armado de sus trajes; en la compra de
materiales, productos y todo lo que
necesitan para alcanzar el éxito de su
proyecto artistico. Estas intervenciones
pueden poseer previo conocimiento
sobre alguna habilidad, o no; para lo
altimo, la comunidad empieza a girar sus
engranajes y a funcionar en todas las
direcciones, como las raices de un darbol
infinifto que se hereda vy reproduce
generacionalmente. Los resulfados son
tan variados como cosplayers. Y, mas alla
de instruirse sobre habilidodes o
materiales, se establecen lazos,
contactos, lugares o “tendencias” que
infroducen mas en la emblemdatica red
del Mundo Cosplay.

En enfrevista realizada por el sitio
GlobalVoices (2015) al sitio japonés de
noticias https://www.nippon.com/es/ , el
cosplayer y administrador de una de las
pdaginas mds importantes de Japdn en el
rubro, Inui Tatsumi, describié la dindmica
de este movimiento en colaboracion:
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Uno de los atractivos del cosplay es
que es algo para ser compartido
enfre amigos o miembros de un
grupo en particular. Seria indtil que
una persona haga cosplay por si solo.
El aspecto colaborativo del cosplay
ha creado una relacion reciproca en
donde fodos los incluidos toman fotos
o videos entre ellos. Y ahora a fravés
de los SRS (servicios de redes sociales)
es posible esta interaccion en todo
Japdén, no solo en las grandes
ciudades.

Mas alld de su pais de origen el cosplay se
practica en casi todo el mundo, y posee
un implicito universal: no es una actividad
solitaria. Por antonomasia, es una entidad
social que lleva a la formacion de
identidades grupales e individuales. En
este caso, la construccion de la identidad
virtual del cosplayer como artista visible
en la Red, puede leerse a través de la
concepciéon de Charles Taylor (2006):

“Por lo tanto, la idenfidad y la
autforrealizacién son posibles solo
dentro de un marco cultural de
significado o de senftido que
corresponda a un contexto social
dado. Es decir, que el contexto social
da significado alo que es o implica la
identidad personal y la
autorrealizacion.”

Esta caracteristica se incrementd vy
(creemos, firmemente) se formd a través
de la difusion de los medios de
comunicacioén; desde reportajes y
noticias en la television o revistas, hasta
pdaginas web y redes sociales.

En la medida en que el trabagjo del
cosplayer comienza a visibilizarse ya sea
por su frecuencia digital o por la difusion
de la presencia en eventos sobre ficcion,
los mdas talentosos suelen ganar fans.
Comienza aqui la siguiente
decodificacion, y el iniciado ingresa a un
sistema de prestigio simbdlico: los /dols. Es
en Internet donde los idols construyen, a
sU vez, una nueva identidad virtual
(Anjhara Gémez Aragdn; 2012); y es solo
el principio del efecto “bola de nieve”.

En simultdneo, el mundo cosplay es
observado por las propias companias
creadoras y duenas de los derechos de
los personajes representados estan a la
caceria de nuevos talentos, y justamente
son estos Idols su objetivo. Como
“padrinos cosplay”, sustentan con dinero
o materiales al artista. Esta mejora tiene
netamente un objefivo comercial:
presentar al cosplayer los lanzamientos
oficiales de productos relacionados vy
obtener su exclusividad de nuevas
creaciones. Si bien estos casos ocurren
casi solamente en Japdn y Estados
Unidos, donde el cosplay es una Industria
Cultural por si misma, puede verse en
casos como el italiano Leon Chiro o el
aleman Maul Cosplay.

La fercera y dlifima decodificacion
aparece, y es hasta el presente un motivo
de debate muy fuerte entre sus miembros,
¢Es el cosplay una serie de talentos o artes
que deberian someterse a lo comercial, o
mantenerse como una actividad sin fines
de lucro, enfocada al enriquecimiento de
la cultural global digitalizada? Ambas
partes tienen sus argumentos, pero lo
cierfo es que algunos cosplayers
abandonan la veta amateur y se
“profesionalizan” con sponsors que les
facilitan todo lo necesario para lucirse
frente a las cadmaras internacionales. Otra
manera de comenzar a ver la actividad
como una profesion es la demostracion
de talentos y habilidades frentfe a un
publico; es decir, en los concursos.

Tomado de: https://bit.ly/2TOUMva
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Tomado de: https://worldcosplay.net/es/photo/6684508

3. Mds que una cara bonita

El concurso es la herramienta mas
socializante y normativa  para  los #05
cosplayers. Usualmente, cada evento o
convencioén suele organizar un concurso
de cosplay que estd dividido en diferentes
categorias que van desde la cantidad de
participantes hasta la edad o temdatica.

Estos concursos suelen tener premios
financiaodos por los  organizadores:
cheques de dinero, material vario, etc. Si
bien las recompensas No son  muy
onerosas, el ser distinguido refuerza la
identificacion entre pares, lo que lleva al
ciclo de difusidon vy visibilizacién una vez

mas. Tomado de: https://issuu.com/cosplaygen/docs/csplygen05

Sin embargo, a la hora de hablar de los grandes conglomerados de las IICC que
organizan eventos para esta clase de consumos, los concursos a su vez toman una
relevancia nacional, regional y mundial. El mds destacado es el World Cosplay Summit
HFRIAXTL Y 2w ), celebrado en Japdn por la Aichi TV.

TV Aichi > Programas de TV

Tomica Hero Tomica Hero Ryukendo Shirobako Hand Shakers Stella no Mahd
Rescue Force Rescue Fire 2014 = 2015 Desde 2017 Desde 2016
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WCS preser‘r’f’s. \h

WORLD COSPLAY "~
CHAMPIONSHIP 2018 ;

Tickets NOW, on.Sale !

only for people who li

Event is FINISHED

L]

sisje of Japan or Fareigners 4, 1y'

xf

WCS presents WORLD COSPLAY CHAMPIONSHIP 2018

Tomado de: https://bit.ly/2TKSUt0

Tomado de: https://bit.ly/2TK5UO

Este nos muestra cémo el cosplay puede
llegar a unir concursantes de diferentes
paises del mundo (un fotal de 25). Los
concursantes  deben  ser  elegidos
previamente en una fase preliminar en su
pais de origen, siguiendo con las
diferentes normas impuestas por la
organizacion del WCS. Este concurso estd
apoyado por el Ministerio de Asuntos
Exteriores, el Ministerio de la Tierrq,
Infraestructura y Transporte y el Ministerio
de Economia, Comercio e Industria de
Japdn. Tiene este aval del Estado ya que
el cosplay es, efectivamente, una
Industria en si misma. Cabe destacar que,
para un cosplayer, llegar a esta instancia
(y vigjar a Japdn a través de la empresa
que lo auspicia) es un  honor
inconmensurable y un suefo cumplido.

Tomado de: htips://bit.ly/2THPHIK

Fuera de Japodn, otros emprendimientos
profesionales se han dedicado al mundo
cosplay tales como Eurocosplay en
Inglaterra, Yamato Cosplay Cup en Brasil,
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que tienen su terna en Argentina desde hace 6 anos; y Royal Cosplay, suspendida hace
dos anos por un gran caso de estafa (Torti Frugone, 2017). Cabe destacar que, por
supuesto, toda la convocatoria, difusion y llamados a estas ternas son pura y
exclusivamente realizadas en las redes sociales y en pdaginas web, ya que se conoce
que el publico objetivo se (in)forma solamente en dmbitos virtuales; y es desde alli
donde crecen, son alentados O anuncian sus preparaciones en rumbo a la
competencia.

Tomado de: https://bit.ly/2VSS2Ki

Tomado de: https://bit.ly/2TGaAM

4. La(s) Red(es) Cosplay

Con lo visto anteriormente, podemos apreciar que la actividad y sus practicantes han
formado a sus colegas a través y por capacitacion implicita de las comunidades
virfuales; no sélo por la visualizacién globalizada, sino porque el concepto identitario del
cosplayer depende pura y exclusivamente de su cardcter virtual,

Tomado de: https://bit.ly/2XRUanA Tomado de: https://bit.ly/2F6Ygbl

Se han llegado a crear incluso pdaginas como: Cure o World Cosplay, Magazine:
Cosplay Gen, apps (Cosplanner) y redes sociales, Cosplyr, exclusivamente para este
mundo, ya que permiten que muchas personas puedan conocerse y compartir sus
tfrabajos de manera mds especializada y especifica.
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Tomado de: https://bit.ly/2UBX65S Tomado de: https://bit.ly/2TzKjEe

Esta oferta existe bajo una demanda muy clara: la comunidad cosplayer es consciente
de sus dindmicas; y, para expandirse, usan todas las redes sociales existentes y sitios
artisticos para compartir su labor, contactarse con otros y generar pequenos mercados
de intercambio. En el camino, algunos trascienden y llegan a la fama que ofrecen Ias
Industrias Culturales.

Vogue

Royal|Cosplay

Le Croix

Tomado de: https://www.facebook.com/VogueRoyalCosplay

Conclusion

¢ Es enfonces el cosplay una actividad arfistica que debe su cardcter a lo digital? Podria
decirse que hay dos etapas claras, divididas por la existencia de las nuevas tecnologias.
El pasar a representar un personaje es quizds antiguo como la civilizacién misma; pero el
que esa representacion tenga sus propios espacios de exposicion, distribucion y
reproduccion propios desde el S XX es una propiedad Unica de las sociedades digitales.
El cosplay como tal existia sin Internet, es verdad; pero su aspecto, conocimiento e
implicancia cultural no seria visible ni posible de entender, si no hubiera sido
efectivamente difundida en toda su compleja virtualidad.
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Entornos virh_Jqles e inmersion
en los videojuegos (2)
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Resumen

El estudio de los mundos virtuales en los videojuegos, desde que se desprendieron de la
dimensidon técnica, han sido abordados por psicélogos, anfropdlogos y socidlogos. Para
Galarneau, los jugadores se adscriben a estos mundos con la finalidad de colocar en
ejecucion su capacidad de agenciamiento y darse a conocer. Los estudios sobre la
inmersion en el videojuego se abordan como  “presencia” o “presence”, el sentido de
este proceso se centra en el involucramiento amplio, consciente y total en un
videojuego, lo que se también se denomina “inmersion total”, o “presencia total”, esto
no debe confundirse con el uso descontrolado de los videojuegos o el juego extremo,
en tanto la inmersidon es una experiencia, un proceso complejo usado para establecer o
medir el grado de implicacién en el juego de video.

Este articulo presenta los estudios referentes a los entornos virtfuales y la inmersidn en los
videojuegos.

Palabras clave: videojuegos, entornos virtuales, inmersion.
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immersion in videogames (2)
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Summary

The studies of virtual worlds in videogames, since they were detached from the technical
dimension, have been board by psychologists, antropologists and sociologists. In
accordance with Galarneau, players are assigned to these worlds in order to implement
their capacity of agency and make themselves known. The Studies of immersion in
videogame are addressed as “permanence” or “presence”, the meaning of this process
is focused on the broad involvement, conscious and total in a videogame, wich is also
called “total immersion”, or “Total presence”, this should not be confused with the
unconftrolled use of videogames or “extreme gaming”, while immersion is an experience,
a complex process used to establish or size the grade of involvement in the videogame.

This arficle present the research related to virtual environments and immersion in
videogames.

Keywords: videogames, virtual environments, immersion,
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Ambientes virtuais e inmersido
em videojogos (2)
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Resumo

Os estudos de mundos virtuais em videogames, desde que destacados da dimensdo
técnica, foram abordados por psicdlogos, antropdlogos e socidlogos. De acordo com
Galarneau, os jogadores sdo designados para esses mundos a fim de implementar sua
capacidade de agir e se dar a conhecer. Os estudos sobre a imersdo no videojogo sdo
abordados como ‘presenca” “presence”, o significado deste processo centra-se no
envolvimento amplo, consciente e total em um videojogo, o que fambém é chamado
de ‘"imersao ftotal’, ou "Presenca fotal", isso ndo deve ser confundido com O uso
descontrolado de videojogos ou 'jogo extremo', enquanto a imersdo € uma
experiéncia, um processo complexo usado para estabelecer ou medir o grau de
envolvimento no videojogo.

Este arfigo apresenta pesquisas relacionadas a ambientes virtuais e imersido em
videojogos.

Palavras chaves: video-jogos, entornos vistuais, imersdo.
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Infroduccion

La idea de mundo virtual (1) ha sido
frabgjoda y revisada de manera
operacional por arquitectos,
desarrolladores de software, ingenieros,
técnicos en sistemas computacionales,
ingenieros en diseno y artistas de
modelado de objetos en tres dimensiones
sin la generaciéon de teoria sobre ello, es
decir sin procesos inductivos o deductivos
y sin trabagjo de campo o empirico (Bell,
2008). Mark W. Bell (2008) es uno los
principales referentes para el estudio de
los entornos virtuales en los videojuegos. El
publicé un articulo en el que senalé que
la palabra “mundo virtual” implicaba
comprender su naturaleza, funciones,
usos y aplicaciones.

La inmersidn resulta ser un complejo
proceso cultural y también cognitivo que
puede llegar a ser establecido e inclusive
desarrollaodo, dentro 'y a partir de
diferentes instancias, medios ¢}
plataformas como resulfado de un
proceso cognitivo de aseguramiento de
una experiencia (Ryan, 2004). Desde la
literatura (2) se le denomina “presencia”
o “presence” (Madigan, 2010), (Ryan,
2004), (Heim, 1991) (Gerrig, 1993), (Nell,
1988) y no precisamente inmersion. Esta es
una categoria valiosa para extender el
estudio analitico del videojuego.

Este articulo presenta los estudios

referentes a los enfornos virtuales y la
inmersion en los videojuegos.

Tomado de: htfps://bit.ly/2TykjcF

1. El estudio de los entornos virtuales

en los videojuegos

En tanto categoria los mundos virtuales,
han sido definidos por algunos campos de
conocimiento y abordados de manera
técnica (Marrin y Kent, 1999), logrando un
lenguaje sencillo y eficaz que ayudara a
referirse a estas posibilidades digitales.
Segun Stolfi y Gdlvez (2010), anteriormente
los creativos implementaban  mundos
virtuales en un programa de computadora

0 una aplicacién multimedia sin reparar en
el impacto en quienes los llegarian a
habitar.

Las primeras nociones de mundo virtual
(3) consideraban unicamente la
perspectiva de "mundo” (Bartle, 2003)
esto es, un punto de vista que bien podia
usarse de la misma manera en la que se
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discute sobre el “mundo Romano” o
incluso “mundo” de las altas finanzas
(Bartle, 2003. Citado en Bell, 2008). Koster
(2004) es uno de los primeros autores que
comenzd a definir dicho concepto, fras
una serie de observaciones empiricas
continuas. Indica que un mundo virtual es
una espacialidad basada en la
persistencia de numerosos participantes
representados en un espacio por
avatares. Este autor no menciona de
manera explicita a la tecnologia que
hace posible que esos mundos virtuales
existan. Castronova, en el ano de 2004,
define a los mundos virtuales, como
cualquier espacio fisico generado por
computadora que puede ser
experimentado por distinfas personas
simultaneamente (Castronova, 2005: 22.
Citado en Boellstorff, 2008: 17).

Los estudios sobre los mundos virtuales,
desde que se desprendieron de la
dimensidn técnica, han sido abordados
principalmente por psicdlogos y por
especialistas en culfura, fambién por
anfropdlogos y socidlogos (Boellstorff,
2008), (Park, Songy Teng, 2011) (7). Existen
estudios sobre la manera cémo las
comunidades toman los materiales
ofertados por los distinfos canales
electrénicos y a partir de estos crean
mundos culturales propios (Squire vy
Steinkuehler, 2005). Dichos andlisis se
basan en la observacion no participativa;
han logrado obfener informacion
significativa capaz de ayudar a explicar
qué pasa en los mundos virtuales y por
qué cada vez mds gentfe recurre a ellos
(Curtis, 1992).

La discusion cientifica sobre mundos
virtuales y videojuegos presenta un punto
de encuentro en la revista
“"Computadoras en el Comportamiento
Humano” (Computers in Human Behavior)
4). Algunos de los trabagjos mds
destacados precisan asuntos como los
rasgos de personalidad desarrollados
dentro de la interfaz del juego de video
(Chory 'y Goodboy, 2011), (Kinkd,
Haagsma, Delfabbro, Gradisar y Griffiths,
2013), (Park, Song y Teng. 2011), (Teng.
2008), (Yee, Ducheneaut, Yao y Nelson,
2011)  (5). El  énfasis de estas

L e

Tomado de: https://bit.ly/2TykjcF

investigaciones  son los patrones
socioculturales (6) (Chory y Goodboy,
2011), (Kinkd, Haagsma, Delfabbro,
Gradisar y Griffiths, 2013), (Park, Song y
Teng, 2011), (Teng, 2008), (Yee,
Ducheneaut, Nelson y Likarish, 2011).

La importancia de contar con un mundo
fuera de lineay enla red, también ha sido
objeto de estudio, en estos se evidencian
los desajustes que existen entre las
comunidades online y las offline
(Rosenberg, 1992). Para Curtis, (1992) esta
Ulfima es limitadas por los mismos recursos
que ofrece el juego, tfambién por lo
acotado que son los canales de
distribucion y construccion de sentido en
los mundos virtuales.

Para Levy (1999) en los mundos virtuales,
suelen generarse comunidades

conscientes que se apoyan entre si para
lograr objetivos y compartir informacion
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sobre el juego de video; Steinkuehler
(2005) indica que a través de estos
mundos se puede comprender la cultura
en la que estdn inmersos los
videojugadores. Otfros enfoques de corte
culturalista antfropoldégico muestran que
las comunidades desarrolladas dentro de
estas plataformas, logran articular sus
propios sistemas de aprendizaje
relacionados con el juego de video, lo
que se forna un motivo para su practica
(Galarneau, 2005). Les motiva también las
posibles incorporaciones culturales vy
tecnoldgica, asi como su capacidad de
enunciacién del yo ante los demads
miembros de la comunidad (Galarneau,
2005). La raza, el origen cultural del
videojugador, se han estudiado para
tfratar de comprender la manera en que
se genera discriminacion (8) en estos sitios
virtuales (Nakamura, 2002).

El mundo virtual es la oportunidad
perfecta para lograr una nueva identidad
(Chemney, 1999), (Carlostrom, 1992),
(Clodius, 1997), en la que el performance
se vuelve un motor principal para guiar la
accion (Clodius, 1996) 'y  estq,
necesariaomente, no estd relacionada
con la vida fuera de pantalla de sus
jugadores (Carlostrom, 1992). La
etnografia ha sido utilizada para describir
los mundos virtuales a partir de un

inventario amplio de espacios digitales. En
su obra fitulada Antropologia de los
Mundos Virtuales, publicada por FLACSO
Ecuador, Estrella (2011) realza una
etnografia virtual, develando el potencial
que ofrece esta técnica para este tipo de
estudios.

Tomado de: hftps://bit.ly/2CgXkrA

Oftras indagaciones en las que también se
utilizd metodologia cualitativa,
establecen que los videojuegos son
espacios llenos de sentido (Ducheneaut,
Moore y Nickell, 2004), (Markham, 1998),
(Kollock y Smith, 1999). Algunos términos
que se resalfan en estas investigaciones
son “capital social (Clodius, 1996) y "no
lugar” (Steinkuehler, 2004) asi como los
“sentidos de espacio y lugar” (Williams,
2005). Estos trabajos parten del hecho de
que los mundos virtuales son paralelos a la
vida fuera de pantalla y que las mismas
constantes que aplican alli resuenan en el
mundo virtual.

2. La investigacion sobre la inmersidn

en los videojuegos

Una elemento importante en el presente
estado del arte es la inmersién en el
videojuego. Este es un fendmeno que
estd involucrado estrechamente con la
tecnologia del juego digital de video,
ademas es un factor de gran potencial de
andlisis en el campo audiovisual
interactivo.

Laidea de inmersidn, contemplada como
presencia, se asume como la sensacion
de alejamiento perceptivo del entorno
real a uno figurado, como la literatura o el
juego (Jennet, Cox, Cairns, Dhoparee,
Epps, Tijs & Walton, 2008). Una de las

primeras investigadoras en aproximar esa
nociébn a los videojuegos fue la
norteamericana Alison McMahan (2003),
quien buscando un método para analizar
videojuegos en tercera dimension, es
decir, modelados mediante grdficos
poligonales, ubicé el tema de Ia
inmersiéon en el campo de los estudios
audiovisuales y la comunicacion. Ella
vincula las dimensiones y caracteristicas
propias del audiovisual interactivo con el
proceso psicolégico y cultural  de
inmersion debido a su formacién doctoral
en Estudios sobre Cine y también a sus
estudios previos en Produccién
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Cinematografica (Wolf y Perron, 2003).

A partir de la diferencia entre los lenguajes
visuales y los avances tecnoldgicos,
MacMahan construye una serie de
categorias y principios que bien pueden
resultar valiosos para analizar el proceso

de inmersidon, en videojuegos de tercera
dimensidon (9), mds feniendo en cuenta
gue desde inicios de los noventa y hasta la
actualidad, los sistemas de juego de video
han incorporado con mayor frecuencia
los sistemas visuales isométricos.

2.1 Videojuegos planos y videojuegos
con sistfemas isométricos
fundamentados en el disefo

En el capitulo 3 del libro Videogame
theory reader, editado por Mark P. Wolf y
Bernard Perron y publicado en la ciudad
de Nueva York; McMahan establece la
diferencia entre videojuegos planos y
videojuegos con sistemas isométricos
fundamentados en el diseno. Los
videojuegos disenados bajo esquemas
visuales de sistemas planos se manejan en
una sola  direccién;  permiten  al
videojugador recorrer Unicamente parte
del entorno, principalmente de izquierda
a derecha o de arriba abagjo sin tomar en
cuenta posibilidades isométricas de
perspectivas o vistas (Wolf y Perron, 2003).

Los juegos de video que incluyen
perspectivas planas se utilizan para titulos
de juegos de pelea, aventuras o
plataformas, estos permiten hacer un
recorrido dentro de diferentes puntos con
un limite de programaciéon asegurado
(Wolf y Perron, 2003). Entre los juegos mds
mds populares de este tipo estdn: Street
Fighter, Crime Fighters, Marvel vs Capcom,
King of Fighters, y otras mads recientes
como Scott Pilgrimm vs the World o Castle
Crashers.

Tomado de: https://bit.ly/212dOcO

Tomado de: https://bit.ly/2Uz3ESG

Los sistemas visuales isométricos en los
videojuegos son posibilidades de la
imagen (10) que admiten cambiar los
puntos de vista de la cdmara, con lo que
se puede mirar desde multiples puntos de
vista, abrir los entornos entre los que se
puede navegar (circular, pasear, habitar).
Dicho espacio se entiende como un
verdadero mundo abierto en el que se
genera la sensacién de estar ahi, de
habitar ese espacio digital.

Los videojuegos disehados a partir de
sistemas grdficos isométricos van desde
Doom, o Castle Wolfenstein hasta los
fitulos de juego mds novedosos como
Gears of War, Assassins’s Creed o Halo. Sin
embargo, existe una diferencia entre
fener grdficos en dos dimensiones a
contar con poligonos.

La opcidén de establecer diferencias
cudlitativas  enfre  sistemas  planos,
mediante pixeles e isométricos con
voxeles o  poligonos, se  genera
independientemente de la fecnologia de
producciéon de grdaficos. Es una técnica
de modelado y diseno antes que un
adelanto en renderizado (compresion de
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archivos audiovisuales en un formato
especifico) o un avance de motores de
despliegue de grdficos. Ese salto
cudlitativo en materia tecnoldgica
permite comprender que los sistemas
audiovisuales inferactivos en fres
dimensiones, independientemente de ser
generados mediante pixeles o vectores

tridimensionales o poligonales, establecen
un novedoso desafio cognitivo y cultural
para sus usuarios al presentarles imdagenes
articuladas bajo distintas perspectivas y
planos que deben representar ©
decodificar para poder jugar (McMahan,
2003), (Wolf y Perron, 2003).

Tomado de: https://bit.ly/2GO4cfx

2.2 Etapas inmersivas

Los investigadores ingleses Emily Brown y
Paul Cairns, en la Conference on Human
Factors in Computing —-CHIACM, del 2004
en Nueva York, presentaron hallazgos de
su estudio cudalitativo sobre la inmersion.
Dicha investigacion se llevd a cabo, en
Inglaterra, en el 2003. El andlisis se centrd
en conocer la manera en que algunos
videojugadores percibian la inmersion en
distinfos titulos de videojuegos (11).  El
principal hallozgo con el que cerraron su
conferencia fue:

...la inmersién es una experiencia, un
proceso complejo usado para
establecer o medir el grado de
implicacién en el juego de video
(Armenteros & Ferndndez, 2010), se
frata de una serie de fases de
involucramiento cognitivo y cultural
con lo que se juega.

Mediante la aplicacién de una serie de
cuestionarios abiertos, estos
investigadores ingleses observaron que
todos los jugadores seleccionados para su

estudio, tres mujeres y cuatro hombres,
lograron experimentar una inmersion;
segun indicaron disfrutaron de esa
experiencia (Armenteros & Ferndndez,
2010).

A mayor inmersion denfro de un
videojuego mayor sdfisfacciéon
disfrute (una primera fase) y a mayor
disfrute de un juego de video mayor
implicacién (una segunda fase) e
involucramiento (una tercera fase).

La inmersidn, entonces, establecieron
ambos estudiosos, al ser posible con y
dentro del juego de video se va
gradualmente haciendo mayor a medida
qgue el videojugador se vuelve parte de lo
gue juega, se siente parte del juego y lo
vive como suyo.

Tal como lo habia indicado McMahan, las
distintas etapas inmersivas que se
producen en el contacto con los
videojuegos son generadas a partir de
una gradual como

consciente
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experiencia placentera por parte de los
jugadores. El hecho de generar una
inmersidn con los videojuegos puede
arficularse de cara a la sensacidon, en un
primer momento de placer (12).

En el 2008, Jennet, Cox, Cairns, Dhoparee,
Epps. Tijs y Walton (2008), lograron articular
la relacidn directa entre la inmersion y el
grado de satisfaccion , diversion en los
jugadores, evidencian indicadores como:
inmersion, disfrute, implicacion,
involucramiento y diversion (Armenteros &
Ferndndez, 2010).

BETURY YU CASTLE

Tomado de: https://bit.ly/2HgCihg

2.3 “Inmersion total “ , “Presencia total”

Anterior a la perspectiva de investigacion
sobre la inmersion centrada en el punto
de vista de los videojuegos, quienes
definian inmersion y la trabajaban dentro
del campo audiovisual eran especialistas
en fecnologia tales como ingenieros en
telecomunicaciones y programadores de
videojuegos (Wirth, Harfmann, Bockings,
Vorderer, Klimmt, Holger, Saari, Laarni,
Ravaja, Gouveia, Biocca, Sacau, Jancke,
Baumgartner y Jancke, 2007).

Los abordajes y las nociones arficuladas
por parte de esos especialistas
planteaban definiciones técnicas sobre la
inmersion  (Wirth, Hartmann, Bockings,
Vorderer, Klimmt, Holger, Saari, Laarni,
Ravaja, Gouveia, Biocca, Sacau, Jancke,
Baumgartner y Jancke, 2007) antes que
tratar de definir a dicho proceso a partir
de las experiencias de los sujetos que las
vivian o mediante el cruce de algun
abordaje  fedrico con instrumentos
metodoloégicos.  Sin embargo  mdads
adelante se aborda la inmersion en los
enfornos virtuales de los videojuegos
desde la perspectiva de ingenieros y de
psicologos. El proceso se definid como
“inmersion  total”, también  llamado
“presencia total”, lo que no puede
confundirse con el uso descontrolado de
los videojuegos o el juego extremo
(ReidGeelhoed, Hull, Cater y Clayton,
2005). El sentido de este proceso se centra

Tomado de: https://bit.ly/2F0UojM

en el involucramiento amplio, consciente
y total denfro de un videojuego.

Carr en el 2002 (13), discute sobre una
fase cognitiva profunda que se logra
cuando los jugadores consiguen prestar la
maxima atencién a lo que se vive dentro
de un fitulo de juego. A dicho estado
cognitvo  se le entiende como
“absorcion” (Armenteros & Ferndndez,
2010). Reid, Geelhoed y Hull por su parte
desarrollaron un estudio en el que
lograron definir a la inmersion como un
estado psicolégico en el que estimulos y

experiencias envuelven a un
videojugador a través de la
experimentacion (2005). Lograron
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establecer que este se involucra generan-
do un compromiso exponencialmente
mayor, que lo hace permanecer en ese
espacio (Reid, Geelhoed y Hull, 2005).

Es asi, que cuando los jugadores perciben
el contenido virtual como real permane-

cen inmersos por mas tiempo (Reid, Geel-
hoed y Hull, 2005). Esto es sugerido por
autores quienes desde una perspectiva
psicolégica intentan explicar esta posibili-
dad dentro del mundo del videojuego sin
considerarlo una afectacién o sin conse-
cuencias psicoldgicas (Madigan, 2010).

A manera de conclusidon

El estado del arte en materia de
videojuegos arroja una clara
preocupaciéon por las aportaciones que
dicha tecnologia puede hacer dentro de
diversos campos de la sociedad. Sin
embargo, la investigacion sobre el
videojuego aun es incipiente.

Cabe mencionar que se requieren mas
abordajes investigativos en relacion a la
redlidad virtual en los videojuegos.
Aunqgue cada vez son mds frecuentes los
trabajos sobre la aplicacién de realidad
aumentada en los dmbitos escolares no
hay trabajos que se centren
especificamente en los videojuegos, en
los fendmenos comunicativos, culturales y
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interfaces o formas de expresion colectivas;
principalmente estéticas y artisticas (como los
libros, las revistas y el cine).

(3) Otra de las constantes que permanecen al
respecto en el estudio de los espacios del juego
de video es la propia definicion de los cuadrantes
digitales dentro de los cuales es posible jugar.
Algunos autores lo llaman mundo virtual sin
definirlo, otros lo llaman entornos virtuales y existen
quienes prefieren mencionarlos como espacios
virtuales navegables. Ese es ofro de los asuntos
pendientes que deben resolverse en la agenda
de investigacion sobre videojuegos.

(4) Se trata de una publicacidon académica
infernacional centrada en el abordaje de los
videojuegos, la computacion, la informdtica, etc.,
desde el punto de vista principalmente de la
psicologia.

(5) Para obtener informacion valiosa sobre asuntos
como la personalidad y los patrones de
comportamiento de los jugadores dentfro de los
mundos virtuales todos los investigadores arriba
mencionados, desarrollaron encuestas cerradas a
jugadores clave (algunos deferminados de forma
aleatoria, ofros tomados en cuenta por el nUmero
de horas dedicadas al juego de video, mientras
que otfros mas por su tipo de cuenta y privilegios
como jugador dentro de la inferfaz del
videojuego) (Kinkd, Haagsma, Delfabbro,
Gradisar y Griffiths, 2013).

(6) Al respecto, varios trabajos de corte empirico
se han dado a la tarea de buscar significaciones
profundad y subjetivas sobre los entornos digitales
y la experiencia inmersiva desde el punto de vista
cuantitativo. Ese es uno de los factores sobre los
cuales debe ponerse atencién en un futuro al
trabajar de forma académica los videojuegos,
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comprension de fendmenos desde el punfo de
vista  abierto e interpretativo, buscando
explicaciones y significaciones.

(7) Una de las mas actuales investigaciones
apunta a la construccion de los alias o el nombre
de avatar dentro de juegos de mundos abiertos
multijugador masivo en linea como League of
Legends (Kokkinakis, Lin, Pavias & Wade, 2015). Se
trata de juegos de tipo multiusuario que
actualmente cuentan con setenta millones de
jugadores registrados dentro de sus mundos
virtuales y diez millones de cuentas activas
alrededor del mundo. De fodo ese nimero de
jugadores se selecciond a medio millén de
usuarios para conocer el fipo de personalidad
que sosfienen dichos videojugadores quienes
utilizan, por ejemplo, algin tipo de insulto como
alias o gamer tag. Algunos jugadores famosos a
nivel global se reconocen ante el mundo
precisamente por su tag, en el mundo virtual
(Kokkinakis, Lin, Pavlas & Wade, 2015). Estos
investigadores, de la Universidad de York en
Inglaterra, lograron establecer una relaciéon entre
el nombre y perfil del jugador; y del juego de
video con el mundo virtual y con su
comportamiento. dentro del juego (Kokkinakis,
Lin, Pavlas & Wade, 2015).

(8) Ese es ofro tema pendiente en la agenda de
investigacion académica respecto  a  los
videojuegos. El trolling dentro de los videojuegos
practicamente estd fuera de todo tfrabajo sobre
videojuegos. Se frata de una prdctica muy
frecuente hoy en dia, dadas las posibilidades de
comunicaciéon mediante distinfos mecanismos
expresivos con que dispone una plataforma de
juego de video.

(9) Es de indicar que Allison MacMahan articula
sus nociones sobre el proceso de inmersion sin la
aplicacion concreta de una metodologia
cienfifica fundamentada en la generaciéon de
datos empiricos a partir del trabajo de campo o
mediante la aplicacién de una epistemologia a
un objeto en concreto (foma de muestras,
realizacion y aplicaciéon de instrumentos de
mediciéon, andlisis a partir de datfos arrojados,
etc.). Ella realiza una revision conceptual desde el
punfo de vista de otros autores y asi arma sus
definiciones, sin el tratamiento cientifico de
informacion obtenida mediante instrumentos
metodolégicos pero si con ejemplos de fitulos de
juegos concretos que ella missma conoce vy
comprende por su prdctica frecuente con

Para citar este articulo:

videojuegos y tecnologias digitales interactivas.

(10) Haptica, es decir, de sensibilidad al contacto
con interfaces entre los datos emitidos por parte
del jugador

(11) En esta conferencia ambos autores reafirman
las nociones introducidas por MacMahan. Lo que
era una hipoétesis se comprobd con trabajo de
campo, diseno y aplicacién de un instfrumento
metodolégico y un proceso de andlisis e
interpretacion.

(12) El conocimiento que McMahan desarrolla
sobre los videojuegos, su dominio, asi como la
experiencia con que aborda el fendmeno de la
inmersién dentro de ellos, etc., se vuelven
elementos clave en sus pesquisas. Ella logra
articular algunas ideas introductorias sobre el
tema de la inmersion en distintfos medios y
plataformas, al tiempo que define diferentes fases
de ese mismo proceso dentro de los videojuegos.
Si bien las revisiones sobre inmersion en mundos
virfuales (y en especifico sobre videojuegos)
previas a McMahan presentan una marcada
tendencia por mostrar definiciones desde el
punto de vista de los creativos y los productores
del audiovisual interactivo, gradualmente otros
investigadores insertardn al interior del foco de
discusion la mirada de la psicologia social
(Csikszentmihalyi, 1990), (Ryan, 2002), (Gonzdlez,
20006), (Alloza & Costal, 2015).

(13) Es importante indicar que antes de que
MacMahan estableciera sus nociones sobre
inmersion, Carr abordd ese mismo fendmeno de
manera indirecta (2002). Aunque, tiempo mads
adelante seria mencionada dentfro del articulo
de MacMahan (2003), Carr utiliza el concepto de
juego profundo o juego en profundidad (2002)
para establecer el grado de implicacion del
jugador dentro del videojuego (Armenteros y
Ferndndez, 2010). Enconfraron que quienes
desarrollan un nombre y un avatar con signos
altisonantes, groserias o lenguaje procaz, tienden
a ser antisociales denfro del juego de video
(Kokkinakis, Lin, Pavlas & Wade, 2015). Ademdas,
descubrieron que el nimero que colocan a sus
alias dentro del juego coincide con la fecha de
nacimiento de dichos videojugadores
(Kokkinakis, Lin, Pavlas & Wade, 2015). Todo ello
fue logrado mediante muestras representativas
de videojugadores que pudieron establecerse
dentro y fuera de los mundos virtuales.

Cuenca - Orozco, D.(2018). GAME STUDIES. Entornos virtuales e inmersiéon en los
videojuegos (2). Revista Luciérnaga / Comunicacion. Ano 10, N° 20. Pags. 14 - 26.

DOI: 10.33571/revistaluciernaga.v10n20a

0JS. http://revistas.elpoli.edu.co/index.php/luc/issue/archive
Link. https://www.politecnicojic.edu.co/index.php/revista-luciernaga
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LA PRACTICA CULTURAL
DEL BORDADO

DE SAN ANTONINO EN
OAXACA - MEXICO

I
*

Esmeralda Castaneda de la Cueva
DOI: 10.33571/revistaluciernaga.v10n20a2

Resumen

Desde nina he tenido interés por las actividades culturales en Oaxaca, el cual nacié de
observar el entusiosmo de mi madre y mi abuela por bailar sones, preparar delicias
gastronémicas o asistir a misas de gallo. Aprendi de sus pies y manos. Viendo a través de
sSus 0jos y sus memorias, fui creando mi concepcidon de Oaxaca y sus actividades
artfisticas, culturales y religiosas acercdndome a conocer sus fradiciones y costumbres.
Naciy crecien su capital, los Valles Centrales, lugar en el que se cred la blusa y el vestido
conocido como “de San Antonino”, prenda que se elabora de manera individual,
familiar y colectiva. A partir de un proceso artesanal y de comparticion de saberes, se
tejen los hilos que construyen los dibujos de las flores en su diversidad de colores y que
reflejan las experiencias vividas y fransmitidas de la comunidad.

En este articulo me aboco a desentranar esta prdctica cultural de este bordado, por
medio del cual las mujeres de esta regidn dan cuenta de sus sentires, saberes,
coftidianidad e identfidad.

Palabras clave: bordado, practica cultural, comunidad, vida cotidiana, memoria,
identidad.
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THE CULTURAL PRACTICE
OF THE SAN ANTONINO

EMBROIDERY IN
OAXACA - MEXICO

Esmeralda Castaneda de la Cueva
DOI: 10.33571/revistaluciernaga.v10n20a2

Summary

Since childhood | have been interested in cultural activities in Oaxaca, born of observing
the enthusiaosm of my mother and grandmother for dancing sones, preparing
gastronomic delights or attending midnight masses. | learned from their feet and hands.
Seeing through their eyes and their memories, | was creating my conception of Oaxaca
and its artistic, cultural and religious activities, getting closer to knowing its traditions and
customs. | was born and raised in the capital city, in the Cenftral Valleys region, where the
blouse and dress known as "de San Antonino" was created. This is a garment that is made
individually, familiarly and collectively. From a process of craftsmanship and sharing of
knowledge, the threads that construct the drawings of flowers in their diversity of colors
are woven and reflect the lived and fransmitted experiences of the community.

In this arficle | unravel the cultural practice of this embroidery, through which the women
of this region give an account of their feelings, knowledges, daily life and identfity.

Keywords: embroidery, cultural practice, community, everyday life, memory, identity
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LA PRACTICA CULTURAL
DO BORDADO

DE SAN ANTONINO EM
OAXACA - MEXICO

Esmeralda Castaneda de la Cueva
DOI: 10.33571/revistaluciernaga.v10n20a2

Resumo

Desde o inicio, ele participa das atividades culturais em Oaxaca, na cidade de observar
0 entusiasmo de mi madre e mi abuela por bailar sones, preparar delicias gastrondmicas
o asistir a misas de gallo. Aprendiz de sus pies y manos. Viendo a tfravés de sus 0jos y sus
memorias, fui creando mi concepcidon de Oaxaca y sus actividades artisticas, culturais e
religiosas acercdndome a conocer sus tfradiciones y costumbres. Naci e creci su su
capital, os Valles Centrales, lugar no qual foi criado a blusa e o vestido conocido como
“de San Anfonino”, que é uma pessoa de familia, familiar e coletiva. A partir de um
processo artesanal e de compartimentacdo de saberes, os fitulos que constroem os
dibujos das flores em sua diversidade de colores € que reflejan as experiéncias vividas e
tfransmitidas da comunidade.

En este arficulo abotoado a desentranar esta practica cultural de este bordado, por
medio del cual las mujeres de esta regién e cuenta de su sentires, saberes, cotidianidad
e identidad.

Palavras-chave: bordado, pratica cultural, comunidade, vida cotidiana, memadria,
identidade.

Recebido: Juno 25 de 2018 Aceitado: Julho 23, 2018

C
hel
(8]
o]
Q
=
=)
£
o
O
o
[0)
©
P
k]
[§)
C
Q0
O
o)
o
°
O
=
3
(8]
[e]
w
%
o
>
o]
xe)
O
O
o
N
0
«
[0)
£
9]
k]
o
C
k]
Qo
S
o
o
O
o
QO
=
O
O
=
o
a
i
Ie]
J
L
>
9
ks}
3
<
C
hel
[§)
O
Q
=
=)
S
o
O
o)
o
xe)
O
=
3
(6]
[e]
w
c
hel
[8]
o]
Q
=
3
S
o
O
;
(o]
(o]
O
1S
o
(8]
3
—
O
o
2
>
J0)
(a2

- Universidad Auténoma de San Luis Potosi - México. Afo 10, Edicién 20. Medellin, Colombia. 2018. ISSN 2027-1557. ISSN-L 2027-1557 DOI: 10.33571/revistaluciernaga




I htroduccion

Oaxaca es un Estado al sur de México. Cuenta con 570 municipios divididos en regiones:
la Costa, el Papaloapan, la Sierra Norte, la Sierra Sur, el Istmo, la Canada, la Mixteca y 1os
Valles Centrales (1). Cada regidn preserva su cultura e identidad en maltiples formas.

Tomado de: https://finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/inversion_publica/pmds/11_13/103.pdf

San Antonino Castfillo Velasco es un
municipio del distrito de Ocotldn de
Morelos. Es una comunidad pequena que
alberga cerca de 6 mil habitantes. Dentro
de sus actividades principales resaltan el
cultivo de rosas en los campos, el trabajo
con carrizo y la creacidén de artesanias (2).
Su cercania con la capital hace que
tenga carreteras, caminos, infraestructura,
telecomunicaciones, incluso una
invisible de comercio llomada

mdagica de las artesanias” (3).

El bordado sobre el que centré mi
atenciéon para esta investigacion se
conoce como “de San Antonino”, lleva el
mismo nombre de la comunidad, sin
embargo, también realizan esta actividad
en la capital del Estado y en otros
municipios de la regién de Valles
Centrales. Para la eleccidén de las mujeres
a las que enftrevisté y de los colectivos en
los que redlicé la observacion
participante el criterio principal fue que
redlizaran el bordado “de San Antonino”.

Fuente: Foto propia.
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1. Metodologia

En la obtencién de los datos que dan
sustento a la investigacion utfilicé una
metodologia cualitativa, orientada al
estudio de los significados de las acciones
humanas y de la vida social, con técnicas
de tipo etnogrdfico que me acercaron a
quienes se dedican al bordado en la
ciudad de Oaxaca y en San Antonino
Castillo Velasco. Tomé elementos de la
etnografia (4) para acercarme a la
realidad e inferpretarla tomando en
cuenta las acciones, ideas e
interpretaciones que las mujeres fienen en
relacién con la practica del bordado.

Utilizando observacién participante (5),
entrevistas y pldticas informales pude
crear un lazo con diversos colectivos,
familias y  vendedoras. El  primer
acercamiento en campo me sirvid para
observar el transcurrir de los dias en la
comunidad de San Antonino y las formas
de trabagjo de quienes vendian prendas
bordadas sobre el andador turistico en la
ciudad de Oaxaca (6). Las pldaticas
informales sucedieron una vez que mis
visitas eran constantes. Estas se orientaron
hacia temas como la comunidad, la
identidad vy la vida cofidiana, incluyendo
chismes del dia, las malas ventas que
hubo, los pleitos entre colectivos, las
fiestas de julio (7) o los hijos y su
educacion, entre otros. Las
conversaciones me revelaron lo que para
cada mujer era importante y lo que en su
conjunto construia las historias de las

mujeres que participaban en la practica
del bordado.

Realicé entrevistas de relatos de vida,
enfocdndome en la practica del
bordado como aspecto central de las
conversaciones con las mujeres, esta
técnica me permitid6 acercarme vy
conocerlas a nivel personal. A partir de las
entrevistas obtuve cuatro relatos de vida,
el acercamiento con cinco colectivos en
San Antonino, la profundizacidon en la
creqcion, organizaciéon y  venta del
bordado, asi como la jerarquizacion de
roles de trabajo de un colectivo en
particular llamado Aguja de Plata.

Realicé registro y un diario de campo (8)
con las actividades de investigacion. En la
ciudad de Oaxaca, recorri la zona del
centro donde estd la mayor
concentracién de venta de artesanias.
Visité los corredores artesanales
observando los distinfos puestos de
tfrabagjo y conversando con las artesanas
sobre la practica del bordado en sus
comunidades encontrando diferencias
de ftfrabagjo y organizacién, asi como
realidades distintas en su cotidianidad. En
estos corredores conoci a Beatriz, Juanay
Mari, pertenecientes a distintos municipios
de Oaxaca (9), asi como a Marta
perteneciente al colectivo Aguja de Plata
ubicado en San Antonino Castillo
Velasco.

Fuente: Foto propia.
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I 2. Los encantos y desencantos de los

hilos: Beatriz, Juana, Mari y Marta

Beatriz es de Pinotepa Nacional (10), su
esposo es de San Pedro Mdartir (11), ella
aprendié de sus suegros y cunadas la
prdctica del bordado “de San Antonino”.
Ella junto con la familia de su marido han
creado prendas tradicionales (12), pero
tfambién realizan patrones mdas cenidos,
vestidos mas sueltos, formas menos
rgurosas y usan colores mas
“combinables”, debido a la demanda de
compradores que buscan colores serios o
no tan chillantes. Con su marido decidid
vender en el andador turistico durante el
mes de julio en la ciudad de Oaxaca. A
Beatriz la conoci caminando, vendiendo
en una esquina preocupada  por
recuperar a fravés de la venta, un poco
del fiempo invertido en la creacidén de sus
piezas.

Juana es de San José del Progreso (13)
vende sus blusas en la ciudad de Oaxaca
en un puesto ubicado en una feria de
artesanias con motivo de las fiestas de
julio. Ella ha vivido en disfintos lugares
dentro y fuera de México para subsistir. Por
ejemplo, vivid en Mexicali en la frontera
norte  frabgjondo en  quehaceres
domeésticos. Iba y venia de Oaxaca
llevando blusas con el bordado “de San
Antonino”, sin embargo, le regateaban,
minimizaban su trabajo y esfuerzo asi que
decidié no llevarlas mds. Juana borda por
gusto, porque se lo ensenaron de nina,
pero sabe que a veces el trabajo no sale,
se mal paga y debe buscar otfra forma de
llevar dinero a su casa. Ella dice:

"Mis ojos se han quedado en esto,
pero no importa porque me gusta
hacerlo, lo hago con gusto, cuando
se puede me va bien y cuando no,
hay que buscarle”.

Mari es de San Antonino, pero vive en la
ciudad de Oaxaca desde hace varios
anos. Mari borda desde nina, al igual que

a sus hermanas, le ensend su mamda.
Bordar era una actividad para sentarse
juntas y en silencio a trabajar. Mari se
enamord y sus padres no lo aceptaron.
Con reganos, gritos y hasta golpes
evitaron que se fuera, hasta que se salid
de su casa. Ahora ella tiene dos hijas de
las cuales estd orgullosa pues asisten a la
universidad, una de ellas estd dedicada
por completo al estudio y la ofra conjunta
la universidad con la actividad que realiza
su mama, el bordado.

Marta es una maestra jubilada, se dedicd
30 anos a la docencia recorriendo varios
municipios de Oaxaca. Regresdé a San
Antonino antes de jubilarse y se quedod
dando clases en la primaria de la
comunidad. Durante dos anos, fue
regidora de educacién en San Antonino y
formdé parte del cabildo.

Ella se encarga de coordinar el colectivo
Aguja de Plata, me contdé que este se
cre6 por una élite artesanal que
acaparaba el trabagjo y explotaba a sus
companeras bordadoras con  alta
produccidon y bajos pagos. Marta busca a
tfravés de la prdctica del bordado
establecer un vinculo con jévenes de la
comunidad para que se acerquen vy
conozcan las historias de sus tradiciones y
frabajos, y vean cémo el bordado se basa
en la cooperacion de las mujeres que
recuperan las experiencias individuales
para formar una blusa, al mismo tiempo
que forman una identidad del pueblo.

En San Antonino hay cinco colectivos
dedicados al bordado, estos son: 1)
Hazme si puedes, 2) Manos mdagicas, 3)
Rosa de Castilla, 4) Flores y pensamientos
y 5) Aguja de Plata. En mis visitas a San
Antonino trabajé con este dltimo.

El colectivo Aguja de Plata se inicia bajo
la coordinacién de Marta con el apoyo

Revista Luciérnaga - Comunicacion. Facultad de Comunicacion Audiovisual - Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid & Facultad de Ciencias de la Comunicacion
- Universidad Auténoma de San Luis Potosi - México. Afo 10, Edicién 20. Medellin, Colombia. 2018. ISSN 2027-1557. ISSN-L 2027-1557 DOI: 10.33571/revistaluciernaga




del sacerdote del pueblo, el padre
Hilarino (14). Ellos visitaron a mujeres
conocidas que pudieran estar interesadas
por el proyecto y se juntaron 25 mujeres
para comenzar el colectivo. Hoy en dia el
espacio en donde se relinen es un cuarto
de la casa de Marta, parte del trabagjo
que ella realiza es buscar talleres que les
permitan a las mujeres tener ingresos
diversos, aprender otras disciplinas como
pinfura en tela, reposteria, estilismo,
incluso medicina tradicional, que es la
actividad que les ha permitido seguir
sosteniendo el colectivo cuando las
ventas estdn bajas. Dentro del colectivo
conociala “glerita” quién se encarga de
pegar las piezas y formar la blusa,
también a Arely que se dedica a llevar el

control de gastos del colectivo y ademads
es una de las hijas de Marta.

Las mujeres y colectivos dedicados al
bordado “de San Anfonino” usan mds de
20 colores de hilos para dar vida a las
flores que se bordan en la blusa o el
vestido. Son los colores de la naturaleza
que rodea las comunidades a las que
pertenecen. Estas mujeres fienen en
comun el arte de bordar y deshilar y a
fravés de este una memoria llena de
recuerdos y vivencias. A pesar de ser tan
diferentes, al bordar se fransmiten
experiencias y cruzan historias generando
un didlogo entre ellas y perpetudndolo en
las flores de las prendas.

Fuente: Foto propia.

2.1 Bordando la vida

“El arte fexti es una prdactica
milenaria heredada y actualizada
por muchos pueblos originarios de
Ameérica Latina. Este hace parte de
su identidad y estética cultural” (Gill,
59, 2016).

La creacidon de textiles es una actividad
gue se aprende intergeneracionalmente.
En Oaxaca, las diversas artesanias se
crean desde la familia. Las que son
artesanas, que incluyen a las bordadoras,
han ido transmitiendo conocimientos y
aportando desde sus experiencias las
fransformaciones que la artesania ha

tenido con el paso de los anos. Para las
familias de Valles Centrales bordar es una
actividad destinada a las mujeres del
hogar con la infencién de ensenar un
oficio, unién familiar o establecer una
disciplina.

En mis visitas a San Antonino pude
observar como esta practica ha sido
ensenada por las mujeres mayores a sus
hijas y nietas, continuando un camino de
reconocimiento familiar y social a través
del bordado. La practica del bordado
identifica y valora aportes estéticos y
artfisticos a partir de la relacién con la
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naturaleza, con el contexto social y
politico. Es un entframado de relaciones
en conexion directa con las practicas
coftidianas propias de los pueblos (Gil,
2016). Por ejemplo, para los tejedores
lkoots de San Mateo del Mar (15) en
Oaxaca, la practica del bordado
representa un proceso de transformacion,
sobrevivencia y readlizacion personal a
fravés de su frabagjo y creatividad;
relacionan la cultura y tradiciones de la
comunidad con su proceso de formacion
a lo largo de su vida personal, en las
experiencias, las relaciones familiares,
sociales y culturales, asi como la
inferaccion y socializacién con los demdas.
La practica del tejido constituye un
elemento en la formacion como sujetos
basados en la forma de vida comunitaria
que entrecruzan conocimientos culturales
(Carvente y Herndndez, 2017).

La practica del bordado ha
funcionado como una doctrina para
las mujeres al ensenarles uno de 10s
quehaceres domésticos; también
como forma de resistencia y lucha
por los derechos humanos; algunos
grupos de mujeres han creado
colectivos para hacer denuncias en
contextos politicos, asi como para
buscar la dignificaciéon de la historia,

del ser indigena en un mundo global,
y de las mujeres por medio del valor
arfistico y de la propia identidad
cultural. Bordar es un frabajo que
libera y funciona como resistencia. El
bordado permite conocer saberes y
cosmologias de un pueblo haciendo
que esta prdactica artesanal se
actualice cony en el fiempo (Blanca,
2014).

Durante las conversaciones que sostuve y
las que presencié descubri cémo con el
bordado se recuperan las historias de las
abuelas.

En los espacios en los que se rednen
las mujeres, aparecen relatos de sus
vidas, hechos politicos, sociales vy
cotidianos. Ellas hablan del paso de
la radio a la televisidon, los conflictos
socio-politicos 'y magisteriales en
Oaxaca, la lucha por el territorio de
los pueblos indigenas, las vastas
mayordomias (16), las fiestas
patronales, los bailes representativos
de cada regién, la historia de la
gastronomia, las visitas al molino, 1os
dias de plaza (17) y bardtillo (18), dar
a luz un hijo, perder a un familiar
cercano, la celebraciéon del dia de
muertos, la sexualidad y el cuerpo.

Fuente: Fofo propia

Para las mujeres del Colectivo Aguja de Plata, la practica del bordado fransmite mucho
mds que los conocimientos para la creacion de la artesania y la organizacion de un
sector de la poblacién. El comer juntas, aprender nuevas técnicas y habilidades, estar
constantemente en capacitacion, generar ingresos a fravés de diversos oficios, realizar
las actividades en conjunto y por el bienestar de cada una de las mujeres, hace que el
espacio de trabajo genere una dindmica de convivencia que produce empatia y

motivacion para participar.
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Dona Mari, una intfegrante del colectivo que se encarga de pegar las piezas decia,
“el ambiente para trabagjar y la confianza, hacen que una quiera venir con gusto,
porque todas nos echamos la mano y todas sabemos en qué somaos buenas y cémo
sacamos adelante al colectivo desde nuestro trabajo individual”.

2.2 Deshilando historias.
Experiencias cotidianas

Garcia (1989) expresa que los oficios, la
creacion de artesanias, las actividades
domésticas, recreativas, religiosas vy
cualquier proceso de produccidon o
reproduccién  social son  practicas
culturales que las sociedades llevan a
cabo y de las cuales se van aprendiendo
nuevas formas en el desarrollo de su dia.
Giménez (2009) y Thompson (1998),
llaman “formas culturales” a los artefactos
O comportamientos cargados de
significados como las obras de arte, ritos,
danzas que se interiorizan en lo cotidiano
y producen experiencias comunes vy
compartidas en distintos territorios, las
cuales se diferencian a fravés de las
pertenencias sociales y rasgos
particulares  que construyen una
identidad.

Las practicas culturales son el rehacer
diario de las actividades cotidianas con
cargas de significados a partir de
experiencias, senfimientos y emociones
del pasado y de la actuadlidad. Se
producen a partir de un territorio, la
historia  de una comunidad vy la
religiosidad que profesan. Roberto
Blancarte (2010) desarrolla estos temas de
la siguiente forma: 1) el territorio, delimita
las caracteristicas econdmicas y politicas
de un entorno; 2) la historia, es un eje
cenfral en donde se exponen los
acontecimientos que han constituido las
distintas etapas de una sociedad; y 3) la
religiosidad, figura como un indicador de
identidad creando  dindmicas de
pertenencia.

En el caso de esta etnografia, el territorio
estd situado en la Ciudad de Oaxaca y

San Antonino Castilo  Velasco, sus
caracteristicas se asemejan en el tipo de
terreno, actividades econémicas,
sistemas politicos y practicas culturales. La
historia enmarca a la regidn con sus
variaciones en cada municipio y la
evolucion social que se ha tenido con el
paso del tiempo. Para las familias
bordadoras la historia viene de sus
bisabuelas y abuelas, experiencias que se
tfransmiten en la oralidad y que se
conservan a fravés de la vestimenta que
crean. El territorio y la historia se vuelven
puntos de partida para aquellas mujeres
que hoy realizan la prdctica del bordado
pues llevan en el proceso de su creacion
las memorias de quienes fueron
precursores de una actividad econdémica,
social y manual, que permite ademds
crear un lazo con quienes saben de esta
técnica. La religiosidad transmite la
cultura de la comunidad y la ofrenda,
pues las flores se usan para la iglesia y
adornar los santos. Las flores evocan la
vida y la muerte, los elementos naturales,
los colores y las formas.

En el Colectivo Aguja de Plata las
actividades se cruzan, por ejemplo una
prenda, pasa por las manos de 5 o 10
mujeres, cada una armar cada pieza
segin la técnica a la que se
dedican y se van intercambiondo para
complementarla. Se generan nuevos
coédigos en los colores, las formas de los
dibujos y la fuerza del bordado teniendo
como referencia el ferritorio que han
habitado, el espacio de trabagjo que
comparten, las historias de vidas que se
tejen y las nuevas historias que surgen en
ese convivir diario.
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- Hay mujeres mayores que prefieren el “bordado tradicional” mantienen las guias de

flores, sus fonos rosas, rojos y naranjas, tal como se ve el jardin cuando se visita el campo
de rosas de castilla. El complemento a este “bordado tradicional” serd un corte menos
holgado que va a cenirse a la cintura y estiliza la figura de quien usard la prenda, alguien
mMads deshilard zancudos, nacionales o munecos (19).

El deshilado en las prendas permite realizar varias figuras en la blusa o vestido,
ejemplos de ello son los munecos gue son figuras humanas diminutas, los zancudos

que forman una cruz al centro y el nacional que permite observar una guia de flores.

Fuente: Foto propia.

Las mujeres redescubren en el bordado, las
historias de otras mujeres. La técnica que
heredaron y aprendieron en lo individual,
fortalece su relacién con el pasado familiar
y adquiere un significado comun cuando
lo comparten con las companeras del
colectivo cohesiondndose las nuevas
redlidades percibidas. Cada una de estas
mujeres perfenece a distinfos municipios
de Oaxaca lo que hace que su contexto
varie en la elaboracién de las prendas
pues su significado serd influenciado por
sus referentes pasados.

Por ejemplo, Beatriz conserva los colores
vibrantes de su regién, utilizindolos en el
bordado de Valles Centrales. Juana dice
que el bordado es familiar, es compartido
y conjuga las emociones y expresiones de
quienes lo realizan, sin embargo, en cada
comunidad se borda distinfo. Marta
recupera los conocimientos de su madre y
abuela y los comparte con mujeres de la

comunidad para que no se pierda la
técnica, ella borda fradicionalmente.

La practica del bordado se complementa
con las actividades heredadas pues se
apoyan de nuevas percepciones, de los
problemas o la solucidn de conflictos para
mejorar una técnica que faciimente se ve
influenciada por el exterior. Beatriz debe
llevar y recoger a sus hijos a la escuela,
Juana debe confinuar sus empleos en
labores de casa, Marta asistir al mercado
para comprar las cosas del almuerzo,
Arely repasar los pasos de baile con su
hija, la “guerita” lavar la ropa que juntd en
la semana y Mari seguir en sus clases de
reposteria. Las mujeres buscan frascender
plasmando en las flores fravesias de vida 'y
aportando sus disenos, su eleccién de
colores, su pedazo de historia en la
comunidad y la convivencia familiar y
social.
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2.3 Hilando cultura

La cultura, segun Giménez (2016), se
puede definir como el proceso de conti-
nua produccién, actualizaciéon y fransfor-
macién de modelos simbdlicos a fravés
de la prdctica individual y colectiva, en
contextos histéricamente especificos vy
socialmente estructurados, presente en el
mundo del frabgjo, tiempo libre, vida
familiar, jerarquias sociales y relaciones
interpersonales que componen una
colectividad. La cultura es una clave
necesaria para descifrar la dindmica
social para la comprensidén de los com-
portamientos y prdcticas sociales que
forman la memoria y la cohesién de los
actores de un colectivo legitimando o
deslegitimando sus acciones. Las expe-
riencias y sentimientos son parte de estas
prdcticas que refieren también los valores
de una tradicién, pasa por las experien-
cias sociales y “los mundos de vida” de los
actores en interaccion.

Giménez (2016) refiere que a los procesos
de actualizacion de modelos simbdlicos
en las practicas individuales y colectivas
asi como en las del bordado, a partir de la
técnica heredada que se adecua a
nuevos métodos de produccion.

En el caso de Mari y sus hermanas la
prdactica del bordado se aprendid
como una actividad familiar y con el
fiempo se ocuparon nuevos métodos
en el diseno de una prenda. Durante
su creacién las memorias de su
pasado se hacen presentes, cuando
el fejido queda aguado es porque las
mujeres se estdn distrayendo en resol-
ver problemas y a veces queda muy
fruncido porque estaban de malas y
jalaron de mds los hilos. Mari me
comentd que a veces llora cuando
borda porque recuerda el momento
que se fue de casa, a veces se le
corta el hilo cuando piensa en la
relacién que tuvo con sus padres.

Ella dice que cuando el bordado le
queda finito es porque estd en paz.
Estas emociones se adecuan con

NUEevos procesos en la produccion del
vestido o blusa pues utilizan patrones
“de moda” para tener un mayor
impacto en su venta y ahora se
busca interactuar con lo moderno
para fusionar el conocimiento here-
dado y sus cargas emotivas con la
costura, la comercializacion y la
fransmisién de una técnica de bordar
que se ha vuelto evolutiva.

En el acercamiento con el bordado pude
percibir las emociones que las mujeres
compartian en su proceso de trabagjo,
desde sentirse comodas por el bienestar
familiar hasta sentir la impotencia de
problemas que parecian no poder resol-
verse. El bordado a su vez es canalizador
de las emociones de las tejedoras.

En “Aguja de Plata” observé que las
mujeres no solo se sientan a bordar,
mientras lo hacen otfras estadn plan-
chando, cosen, hacen la comida, le
dan de comer alos animales, reciben
gente, escuchan musica, organizan
fiestas, cantan, hablan de enferme-
dades, murmuran rezos, aprenden
inglés, barren, se rien de algunos
chistes, se miran a los 0jos y asienten
con la cabeza, se guardan secretos,
algunos dias lloran, comen juntas,
hablan de sus hijos, etc. Hubo dias en
que las vi alegres, bordaban derechi-
to, sin nudos y con los colores mds
alegres; también noté a mujeres silen-
ciosas, serias y su bordado fue sobrio;
los colores de sus bordados se enci-
maban y se volvian una mancha de
un solo tono que a lo lejos parecia un
nudo de hilos sin fin,

Las mujeres bordan en buenos y malos
dias, con la esperanza de que mientras lo
hacen se vayan disipando o aumentando
alegrias o angustias y el resultado final es
una obra artesanal Unica en su tipo
cargada de emociones que no serdn
posibles conocerse, aungque quizds la
tonalidad de sus colores las revelen.
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La convivencia me acercd a sus
emociones y entre charlas diarias a su
pensamiento y sentimientos; mi
primer argumento lo obtuve solo de
observarlas, ellas después asumieron
que asi erqa, los dias buenos hacen
bordados coloridos, simétricos y

extraordinarios, los dias malos hacen
bordados seductores y misteriosos
resaltadndose por  sus colores
confrastantes.

Fuente: Foto propia.

2.4 Tejiendo comunidad

Almeida y Sdnchez (2014) hablan de
comunidad y de sociedad como
construcciones tedéricas que evolucionan
en el tiempo, que expresan diversas
formas de organizacion y convivencia, asi
como el afecto y la emotividad social que
mantiene unidos a sus miembros. La
comunidad desde esta perspectiva existe
cuando la accién es reciproca a un
sentimiento de pertenencia, busca
intfegrar sus relaciones, deftermina la
colaboracioén y el intercambio para tomar
decisiones a partir de las costumbres, el
habitar social y la relacién con la
naturaleza.

En esta idea de organizacion vy
convivencia, el bordado “de San
Antonino” conlleva un proceso de varias
MANOSs para su creacion, lo cual lo vuelve
Unico, lleno de momentos personales de
cada mujer que bordd su parte. Por
ejemplo, Marta al bordar resignifica un
conocimiento gque forma parte de la
comunidad, sus nietas lo reciben como
una herencia familiar, en el caso de
Beatriz, bordar le permite crear un vinculo
con su marido y con la familia de este; a

Mari esta labor le remite al lugar en que
nacid y crecid. La colaboracién de cada
mujer en el bordado vincula las memorias
y lo carga de emociones, sentimientos,
pasiones y suenos.

La creacidon de la prenda, como indiqué
anteriormente, implica organizacion y
trabajo conjunto. Las mujeres con el paso
del tiempo han desarrollado equipos de
tfrabajo para facilitar la produccién, pero
también han reafirmado Sus
conocimientos con habilidades que les
permiten la rapidez y la autenticidad para
el dibujo, bordado, deshilado, cosido y
pegado de las piezas. El hecho de formar
equipos refiere a una organizacién en el
frabojo de cada familia, grupo o
colectivo y refleja los conocimientos y
experiencias vividas de cada persona. No
obstante, hay algunas mujeres que han
adoptado la industrializaciéon  y la
seriacion de los materiales de trabagjo
para redlizarlo con mas rapidez. Por
ejemplo, Marta me conté acerca de
Severa, una bordadora que trabaja para
el colectivo “Hazme si puedes” y que
también frabaja en lo individual para
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fener ingresos mdas altos. Ella mandd a
imprimir los dibujos sobre las blusas
haciendo una serie de la misma guia de
flores y causando el desagrado de Marta
al saber de esta falta de “tequio” (20) con
las otras mujeres.

Las formas comunitarias establecen vy
organizan relaciones de “compartencia”
(Martinez, 2016), creando vinculos que
generan equilibrios dindmicos no exentos
de tensidn que puede ocasionarse en la
reproduccion de la vida social (Gutiérrez y
Salazar, 2015). Estos equilibrios se generan
al ocupar un mismo territorio en el cual se
desarrollon actividades cotidianas que
van volviéndose prdcticas.

Para Gilberto Giménez (2016) el territorio
constituye un espacio de inscripcién de la
cultura. Funge como wun drea de
distribucién de instituciones y practicas
culturales.  EI  ferriforio  puede  ser
apropiado subjetivamente como objeto
de representacion y de apego afectivo y
sobre fodo como simbolo de pertenencia
socio-territorial. Giménez (2009), Pollini
(1990) mencionan que las pertenencias
sociales implican la inclusién en una
colectividad hacia la cual experimentan
un senfimiento de lealtad, implica
compartir el complejo simbdlico-cultural

que la define. Las personas se convierten
en miembros de esta colectividad vy
adquieren una conciencia de una comun
pertenencia. Estos elementos pueden ser
el credo, los dogmas, los valores
ético-religiosos inculcados a fravés de un
vasto sistema  ritual. En las  diversas
comunidades de los Valles Centrales, la
practica del bordado ocasiona una
convivencia en el espacio habitual y de
trabajo creando una interacciéon entre sus
actores.

Hobsbawn (en Bauman, 2003) dice que
los hombres y mujeres buscan grupos a los
que puedan pertenecer en un Mundo en
el que todo lo demds estd cambiando y
nada es seguro. Para Young cuando la
comunidad se colapsa la identidad se
inventa y se mantiene como un refugio de
seguridad y confionza. La paradoja es
que para ofrecer esta seguridad la
identidad niega su origen, “tiene que
recurrir a conjurar un fantasma de la
misma comunidad que florece gracias a
la promesa de resurreccidn de los
muertos” (Bauman, 2003), en ofras
palabras, la recuperacion de la memoria.
Esta permitird evocar las historias de vida
personales, colectivas, familiares o de la
comunidad recuperando  procesos Yy
técnicas del bordado.

2.5 Memorias y vida cotidiana

La memoria colectiva es el conjunto de
representaciones producidas por
miembros de un grupo. En Giménez
(2009), segun Candau (1998) una
memoria fuerte es generadora de
identidades igual de fuertes, coherentes,
compacta y profunda para los grupos.
Santagada  (2003) aofirma  que los
identidades  socioculturales estdn @
merced del esfuerzo de crear referentes
comunes en el imaginario de las
poblaciones  disgregadas  ratificadas
como historias y augurando un porvenir
renovando o fortaleciendo  vinculos
sociales. La identidad se construye a partir
de la memoria, los actores de una
comunidad recuperan en lo individual, las
expresiones y experiencias que han vivido

a lo largo de su vida, permite valorar
como se ha formado un grupo, una
familia, un colectivo, una comunidad o
una sociedad.

La arficulacion de la memoria de los
miembros de un grupo genera una
memoria colectiva que serd el conjunto
de representaciones producidas por cada
uno de estos miembros y que ademds nos
remite a la pertenencia a un sitio. La
memoria colectiva se aprende y necesita
ser reactivada continuamente mediante
procesos generacionales de socializacion
que es lo que se llama “tradicion”, es
decir, el proceso de comunicacion de
una memoria  de generacidn en
generacion (Giménez, 2009).
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La practica del bordado permite la
recuperacion de la memoria para la
construccion de las identidades de las
mujeres que participan de ella. Para ellas,
el bordado siempre fue una actividad en
sus vidas: como adhesivo, para juntar alas
mujeres de la familia y ensenarles una
actividad con la que podrian realizar
prendas y detalles para el hogar, poder
casarse y ser mujeres “ejemplares”. Tal es
el caso de Mari, quien aprendié esta
actividad de su madre, esperando que un
dia pudiera casarse |y  continuar
ensendndole a sus hijas; como una
actividad econdmica para solventar
familias, pues al vender las prendas ayuda
a que llegue comida a la mesa; como
causante de dolor para aqguellas mujeres
que querian estudiar y no les era
permitido o aquellas que estudiaban,
pero debion hacer las actividades
cofidianas primero. Las hijos de Marta
dejaron de lado la prdctica porque era
dificil realizar una venta y sobretodo
porque querian estudiar y hacer una
carrera.

Es a partir de lo cofidiano que se dan los
encuentros y desencuentros. Mediante la
oralidad se transmiten valores a fravés de
las experiencias vividas, Canuto y Marti-
nez (2016) escriben que con esto se busca
perpetuar hechos dignos de ser recorda-
dos en la memoria comun de las comuni-
dades que pueden servir de referentes
sobre coémo se debe actuar en ciertas
circunstancias de la vida. Esta tradicion
oral la vi reflejada en los espacios de
frabajo para la creacién de la vestimenta
pues permite a los diversos colectivos o
familias recuperar relatos a través de pldati-
cas diarias que fortalecen la comunica-
cion de sus intfegrantes y crean un vinculo
que recupera la historia del bordado.
Desde los relatos de sus madres o abuelas,
hasta cuando compran y venden en el
mercado, van transmitiendo sus emocio-
nes empatizando o no con los demas,
Santagada (2003) apunta que para viabi-
lizar un sentimiento comunitario es preciso
encontrar zonas de interseccion entre
expectativas, rencores o miedos. Una
identidad reactiva a la comunidad que
parece consentirlo fodo.

El sentir comunitario involucra varias
generaciones de mujeres en la actividad
de bordar. En el caso de Marta, su mama
bordaba servilletas para tapar la masa o
guardar las tortillas, también bordaba en
piezas que después unia para hacer
blusas. Esta actividad se hacia en casa de
su abuela y su fia abuela, pues fortalecia
el tejido familiar.

Marta aprendié esta técnica gracias a las
mujeres mayores de su familia, heredando
el gusto por trabagjar en el bordado y
fransmitiéndolo después a sus hijas. Arely,
una de las hijas de Marta aprendid por su
madre y abuela a realizar la técnica de
las flores, especialmente de
pensamientos, que adornan los cajones
de las blusas. Forma parte ahora de un
equipo de frabajo que le permite
infercambiar los trabagjos realizados por
cada companera y conocer sus técnicas
y al sentarse a trabagjar conocer sus
historias.

Arely tiene una hija de dieciocho anos
que ha aprendido a bordar y a dibujar
porgue de esta forma estd mds cercanay
conectada con la historiac de su
comunidad. Parficipa en la delegacion
de baile de San Antonino vy su interés es
promover a la comunidad a través de la
identidad, un proceso que debe pasar
por la recuperacion de las memorias de
las mujeres de su familia que construyen
recuerdos de céomo se fundd San
Antonino, qué valores las representan,
qué actividades han realizado y qué
significa en lo individual y en lo colectivo
pertenecer a esta comunidad.

El bordado “de San Antonino” se
caracteriza por la creaciéon de la flor
inmortal el “hazme si puedes” o la flor que
nunca muere, como la memoria. Cada
flor en las prendas representa una historia
de vida y memorias listas para
compartirse. Las flores no solo se
encuentran en los campos, sino en la
vestimenta en que las mujeres plasman
Ccon sus Manos, Manos que culfivan la
fierra y ahora cultivan a los jévenes para
gue no olviden su origen.
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] Puntadas finales

La investigacidn me permitid observar
que la farea de las mujeres que bordan
no es solamente elaborar la prenda, sino
que abarca un conjunto de
infervenciones personales y comunitarias.
Mediante un proceso de transmision
intfergeneracional de conocimientos y la
herencia de la practica, buscan la forma
de preservarla.

Es dificil que se aprenda esta prdctica si
no se estd inmerso en una familia de
bordadoras. Por ejemplo, en las
comunidades cercanas a la capital
oaxaguena son las jovenes quienes fienen
el interés de aprender de la comunidad y
participar en actividades culturales.

En los bailes, en la gastronomia y en el
bordado buscan recuperar la historia de
su pueblo y el origen de sus familias, si eres
bordadora, artesana, alfarera, placera o
panadera es un legado que la familia
perpetua.

Por el contrario, las ninas que bordan son
pocas, porque los padres aun
perteneciendo a una familia de
bordadores mandan a sus hijas a estudiar
para obtener mds conocimientos,
acuden a las escuelas, practican
deportes, realizan otfras actividades vy
queda poco fiempo para aprender a
bordar. Cuando llegan a ser jovenes,
nuevamente se interesan en sus memorias
y vuelven a donde comenzé todo.

El bordado entrelaza y articula diversos
conocimientos de sujetos y culturas
involucrados en su produccién. Narra una
historia y busca la incorporaciéon de los
elementos cotidianos, de las tradiciones,
relaciones interpersonales, educacion y
familia.

Con esta investigaciéon descubri una red
de comparticion de saberes que
involucra  bordadoras de  distintas
comunidades de la regién de los Valles
Centrales de Oaxaca para continuar un

conocimiento heredado que forma parte
de la construcciéon de sus historias.

La prdactica del bordado comparte Ila
musica de viento que entona el jarabe
del valle mientras sus mujeres bailan
celebrando a la Virgen del Carmen.
Engalana a quien porta la vestimenta
orgullosa en las comidas, misas o tequios.
Transmite la herencia de una cultura
zapoteca contribuyendo a no perder de
vista los origenes de la comunidad.
Expresa en el tiempo, las historias, la vida 'y
hasta fechas importantes de mujeres que
contribuyeron a la creacién de cada
prenda. El bordado reivindica la
identidad, recupera la memoria y se
vuelve soporte para la conservacion vy
tfrasmision de experiencias.

En la practica de bordar se conservan
costumbres y fradiciones que ofrecen la
construccion de una identidad con el
entorno para la formacidén de sujetos que
responden al fequio en la comunidad
que habitan. Permite la apropiacion vy
reconsfruccién de su propia formacién a
partir de la historia de vida.

En esta narracion las mujeres resaltan su
formacion como bordadoras haciendo
presentes la relacion familiar produciendo
un cambio ya que al hablar de sus
primeras experiencias y logros en la
prdctica del bordado reconstruyen vy
reviven su historia familiar, compartiendo
experiencias, emociones y logros.

Estas historias nos adentran a la dindmica
de socializacion del conocimiento que
manifiesta el aprendizaje del bordado en
donde el gusto, la participacion y el
inferés hacen posible la consolidacién de
esta practica (Carvente y Herndndez,
2017).

La practica del bordado atraviesa a la
comunidad de San Antonino como
actividad en la que sus mujeres tienen los
elementos para recuperar la memoria y la
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historia del pueblo. Para los municipios
cercanos pertenecientes a Ocotlan, el
bordado de “San Antonino” une a las
comunidades bajo una técnica ancestral
gue han aprendido intergeneracional-
mente y que los une de igual forma con
sus memorias familiares.

En la ciudad de Oaxaca, la practica del
bordado refleja un conocimiento de las
mujeres gue van a comercializar sus
productos, pero en el proceso se
incorpora la identidad de cada uno de
los pueblos a los que pertenece la blusa,
alas familias que las hicieron y a los relatos
que se construyeron en los meses de su
creacion.

“El bordado nunca acaba” dice Marta a
unas turistas que llegaron al colectivo,
“con el tiempo nos transformamos vy
reinventamaos, pero las mujeres sabemaos
que lo primero, siempre debe estar
acompanando, nunca debe faltar el
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Notas

(1) El Estado de Oaxaca se divide en regiones: la
Costa colinda con el océano pacifico y estd
situada al sur del Estado. El Papaloapan colinda
con los Estados de Puebla y Veracruz y se sitda al
norte del Estado. La Sierra Norte forma parte de la
Sierra Madre del Sur y es una gran drea de
biodiversidad en el Estado, se sitda en el noroeste
del Estado. La Sierra Sur es la region montanosa
ubicada en el suroeste del Estado. El Istmo es la
region mas grande del Estado de Oaxaca colinda
con el océano pacifico y los Estados de Veracruz
y Chiapas. La Canada es la region mds pequena
del Estado ubicada al noroeste. La Mixteca
ubicada al norte del Estado y los Valles Centrales
compuestos por los valles de Etla, Ocotlan y
Zimatlan.

(2) Se crean utensilios de cocina o figuras hechas
de barro rojo, canastas y bolsas de carrizo para
llevar objetos dentro, y la blusa y vestido bordado
y deshilado en los diversos colores de las flores de
sus campos de cultivo.

(3) La ruta involucra 6 municipios: Santa Maria
Afzompa, San Barfolo Coyotepec, San Martin
Tiicajete, Santo Tomds Jalieza, San Antfonino
Castillo Velasco y Ocotlédn de Morelos. Hacen
alebrijes (figuras talladas en madera, de animales
reales o miticos, algunas veces mezclados entre si,
pinfadas a mano con colores brillantes); fejidos en
telar; mezcal (destilado de maguey); barro verde,
negro y rojo; bordados y deshilados; por
mencionar algunas.

(4) La etnografia es un proceso metodolégico que
permite  replantear la  consfruccién  del
conocimiento en la practica social ala vez que se
requiere un compromiso del investigador en el
trabajo de campo y con los actores sociales.
(Ameigeiras, 2006). Los investigadores deben
inferactuar, observar y participar en las
sifuaciones de espacio-temporalidad
determinadas.

(5) La observacion participante “supone un tipo
de propuesta en la cual intervienen distintas
técnicas y métodos, vinculados tanto con formas
de observacion, modalidades de interaccion
como tipos de entrevistas” (Ameigeiras, 124,
20006).

(6) La distancia entre Oaxaca y San Antonino es
de aproximadamente 33 km, 45 minutos segun las
condiciones del trafico.

(7) Durante el mes de julio se lleva a cabo una
fiesta representativa en la ciudad de Oaxaca y se
extiende al Estado en general en donde las
regiones participan en un infercambio de bailes,
gastronomia, artesanias y eventos culturales y
artfisticos abiertos al publico. Las fiestas de julio

comienzan con la celebracién a la Virgen del
Carmen el dia 16 de julio.

(8) El tfrabajo de campo en Oaxaca y San
Antonino durd aproximadamente seis meses.
Entre junio y agosto de 2017 realicé visitas
continuas y entre octubre y noviembre las
entrevistas.

(9 Cada una de las mujeres pertenecen a
municipios de Valles Centrales. La prdctica del
bordado es caracteristica de los municipios
cercanos a la capital. Las mujeres usan diversas
técnicas en su realizacion, sin embargo, sigue
nombrdndose como bordado “de San Antonino”
por el uso de las guias de flores. Marta pertenece
a San Antonino y se ubica aproximadamente a 33
km. Beatriz vive en el municipio de San Pedro
Martir a 40 km. Juana es de San José del Progreso
ubicado a 46 km, distancia a partir de la ciudad
de Oaxaca, lugar en donde radica Mari.

(10) Pinotepa Nacional se ubica en la regiéon de la
Costa de Oaxaca aproximadamente a 400 km de
distancia de la capital oaxaquena.

(11) San Pedro Martir es un municipio
perteneciente al distrito de Ocotlan en los Valles
Centrales de Oaxaca, en la comunidad hombres
y mujeres por igual se dedican a bordar y deshilar,
particularmente han aprendido la técnica del
deshilado.

(12) El bordado “de San Anfonino” se borda con
hilos de seda sobre tela popelina de colores. Se
caracteriza por la creacién de la flor inmortal una
flor que nace y que muere sin perder sus pétalos ni
su color. Esta técnica consiste en hacer guias de
flores de cuatfro pétalos y remarcadas por varias
tonalidades, seguidas de flores caracteristicas de
la region: fusias, angelinas, pensamientos,
pajarillos y una guia de hojas para unirlas.

(13) San José del Progreso es un municipio
perteneciente al distrito de Ocotldn en los Valles
Centrales de Oaxaca.

(14) Este colectivo se compone de 19 personas
que trabajan con diferentes horarios y actividades
y de 60 personas externas que realizan el frabajo
desde su casa. La division del trabajo se hace por
equipos 1) Bordado, 2) Deshilado, 3) Tejido, 4)
Dibujo y 5) Armado. Estos equipos se dedican a la
creacion de la blusa y vestido fardando entre 1y
3 meses en su elaboracioén. Varia el fiempo segldn
su dificultad, el frabajo a realizar, la companera o
companero que lo haga y la demanda.

(15) San Mateo del Mar se ubica en la regién del
Istmo aproximadamente a 300 km de la capital
oaxaquena.

C
hel
(8]
o]
Q
=
=)
£
o
O
o
[0)
©
P
k]
[§)
C
Q0
O
o)
o
°
O
=
3
Q
[e]
w
%
o
>
o]
xe)
O
O
o
N
0
«
[0)
£
9]
k]
o
C
k]
Qo
S
o
o
o}
o
QO
=
O
O
=
o
a
i
Ie]
J
L
>
9
ks}
3
<
C
hel
[§)
O
Q
=
=)
S
o
O
o)
o
xe)
O
=
3
(¢}
[e]
w
c
hel
[8]
o]
Q
=
3
S
o
o}
;
(o]
(o]
O
1S
o
(8]
3
—
O
o
2
>
J0)
(a2

- Universidad Auténoma de San Luis Potosi - México. Afo 10, Edicién 20. Medellin, Colombia. 2018. ISSN 2027-1557. ISSN-L 2027-1557 DOI: 10.33571/revistaluciernaga




(16) En Oaxaca una mayordomia es la gestion de
recursos para celebraciones religiosas. Estad a
cargo de 1 o 2 personas que realizan actividades
para la comunidad. La comida, la decoracion y
la musica para la celebraciéon, son ejemplos de
algunas de ellas.

(17) En los dias de plaza se ofrecen los productos
cosechados del campo, se abre el mercado a la
comida preparada en casa, dulces, pan de
horno, artesanias, ropa, trastes y ofros utensilios
para el hogar. Se realiza todos los domingos en la
comunidad de San Antonino Castillo Velasco.

(18) El baratillo es un mercado en el que se
exponen a la venta animales como: foros, vacas,

Para citar este articulo:

chivos, gallos, caballos, cabras, conejos,
becerros, gallinas, entre otfros. Se realiza todos los
viernes en la comunidad de San Anfonino Casfillo
Velasco.

(19) El deshilado en las prendas permite realizar
varias figuras en la blusa o vestido, ejemplos de
ello son los munecos que son figuras humanas
diminutas, los zancudos que forman una cruz al
centfro y el nacional que permite observar una
guia de flores.

(20) El tequio es una forma de frabagjo que las
personas realizan para el bienestar comudn, sin
remuneracion econémica y que opera bajo la
pauta de reciprocidad. (Martinez, 2016).

Castaheda - de la Cueva, E. (2018). LA PRACTICA CULTURAL DEL BORDADO “DE SAN
ANTONINO” EN OAXACA - MEXICO. Revista Luciérnaga / Comunicacion. Ano 10, Ne 20.

Pags. 27 - 44
DOI: 10.33571/revistaluciernaga.v10n20a2

0JS. http://revistas.elpoli.edu.co/index.php/luc/issue/archive
Link. https://www.politecnicojic.edu.co/index.php/revista-luciernaga

Revista Luciérnaga - Comunicacion. Facultad de Comunicacion Audiovisual - Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid & Facultad de Ciencias de la Comunicacion
- Universidad Auténoma de San Luis Potosi - México. Afo 10, Edicién 20. Medellin, Colombia. 2018. ISSN 2027-1557. ISSN-L 2027-1557 DOI: 10.33571/revistaluciernaga



PERCEPCION DE LA COMUNICACION
ALUSIVA AL PATRIMONIO CULTURAL
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Resumen

El articulo presenta los resultados del estudio realizado en Cartagena de Indias, durante
los meses de enero, febrero y marzo de 2018, el cual tuvo por objetivo conocer la
percepcién, que en esta ciudad colombiana, se tiene de la comunicacién del
patrimonio cultural implementadas en esta zona.

Se evidencia la necesidad de ligar las estrategias de educacion con las acciones de
comunicacion centradas en la ciudadania y su comportamiento. En términos de temas
de campana o de elementos centrales de persuasion, hacen presencia acciones de
comunicacion en las que se resalta el significado de la nocidén ciudad y 1o que implica
vivir la experiencia de la cultura. Sin embargo no se perfilan apropiadamente |os
diferentes grupos objetivos a los cuales se debe dirigir la comunicacién o las campanas
publicitarias.

El patrimonio se incorporara en las comunicaciones para promocionar turisticamente a
la ciudad y se ocupa muy pOCO pOor su preservacion, hecho que se traduce en
connotaciones del orden mercantilista mds que en invitaciones a reflexionar sobre la
importancia de salvaguardar el patrimonio cultural.

Palabras clave: patrimonio, cultural, estrategias, comunicacion, gestidon, cultural,
mercadeo, turistico.
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Summary

This paper shows the results of a study carried out in Cartagena de Indias- Colombia
during the months of January, February and March of 2018, which aimed to know
people’s perception about communication of the cultural heritage in this city.

It was evidenced the need to link education strategies with communication actions
focused on the citizenship’s behavior. In terms of campaign issues or central elements of
persuasion, communication actions are centered on the notion of the city and the
meaning of living the cultural experience. However, the different target groups, the
communication or advertising campaigns aim, are not properly outlined.

Although the heritage is joined to communications in order o promote the tourism of
the city , it deals little for its preservation, a fact that is understood as a commercial
concept rather than a call to reflect on the importance of safeguarding the cultural
heritage.

Keywords: heritage, cultural strategies, communication, cultural management,
marketing, tourist.
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Resumo

O artigo apresenta os resultados do estudo em Cartagena de Indias, durante os meses
de janeiro, fevereiro e 2018 de margo, que teve como objetivo conhecer a percepcdo,
que nesta cidade colombiona tfem comunicagdo do patrimdnio  cultural
implementadas nesta drea.

Se evidéncia a necessidade de vincular as estratégias de educagdo com as agdes de
comunicagdo voltadas para a cidadania e seu comportamento. Em termos de temas
de campanha ou de elementos cenfrais de persuasdo fazem presenca agcdes de
comunicagdo as que se destaca o significado do conceito cidade eo que isso significa
para viver a experiéncia da cultura. No entanto, os diferentes grupos ndo sdo
devidamente perfilados objetivos para os quais se deve dirigir a comunicagdo ou as
campanhas publicitdarias

O patrimdnio serd incorporado nas comunicagdes para promover turisticamente &
cidade e pouco se preocupa com a sua preservagdo, fato que se traduz em
conotagdes da ordem mercantilista, em vez de convites para refletir sobre aimportancia
da salvaguarda do patrimoénio cultura.

Palavras-chave: patriménio, cultural, estratégias, comunicagdo, gestdo, cultural,
marketing, turismo.
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I Infroduccion

La nocién patrimonio ha  estado
permanentemente vinculada con el
conjunto de bienes y objetos que, en si
mismo, constituye una transferencia
cultural y una representacién histérica
(Salgado, 2008). Tal y como lo subraya
Nino (2003, p.117).

Patrimonio es o que heredamos de
nuestros padres y antepasados, sean
recientes o muy lejanos. Constituye el
fundamento de la tradicién y, por
tanto, del desarrollo, en una
acumulacién  de experiencias  y
aportes que se tfransmite generacion
fras generacion como irremplazable
legado para toda la comunidad.

De conformidad con estas definiciones, es
comprensible que la raiz etimolégica del
término, patfrimonium, efectivamente
designe a lo que se hereda del padre
(Zamora, 2011, p.102). EI  término
patrimonio también aparece asociado a
la posesion en términos de bienes
espirituales o materiales, muebles o
inmuebles, expresiones o testimonios, de
una persona, familia o grupo (Krebs, &
Schmidt-Hebbel, 1999).

Es un concepto que ha estado
estrechamente vinculado con el acto de
reunir bienes y objetos que, en conjunto,
representan un legado cultural (Salgado,
2008).

El patrimonio aparece anclado a la
nocién de idenfidad, ya que son las
comunidades las que hacen eco de sus
propias tradiciones y quienes, de alguna
manera, las inmortalizan, hacen un
gjercicio  (delberado o no) por
preservarlas a lo largo del tiempo. Estas
tfradiciones tienen la posibiidod de
identificar a los colectivos sociales,
diferencidndoles entre si. También la suma
de tradiciones venidas de diferentes
grupos poblacionales puede configurar

un patrimonio mdas generalizado, tal
como el patrimonio de un pais, de una
region o incluso, de la humanidad.

Al hacer referencia al concepto
especifico del patrimonio de una ciudad,
se encuentra que “es aquello que
representa  algo en la mentalidad
ciudadana, sea por la memoria que
alberga, por su representatividad histdrica
o por el papel que cumple en la vida
cotidiana” (Saldarriaga, 2003a, p.13).

El concepto de patrimonio cultural
comienza a utilizarse a partir de la
Conferencia General de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Educaciéon, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), que se celebrd en Paris, en el
ano 1962 (Pérez, 1998). En los Ultimos anos,
la lista de elementos considerados
patrimoniales se ha extendido mds alld de
los conceptos monumento,  edificio
histérico o sitio arqueoldgico (Greffe,
2004); es asi como expresiones culturales
inmateriales engrosan el acervo de lo
estimado como patrimonio.

Como bien remarcd Rodriguez (2010,
p.76) “"uno de los principales logros
asociados al patrimonio cultural es la
inclusion dentro de este de
manifestaciones  inmateriales  vivas”.
Como por ejemplo la lengua tradicional
(patrimonio  oral);  religion y  ritos
fradicionales; mdudsica, poesia, teatro,
danza, vestidos, artesania vy oficios
manuales; cocina, raza, prdcticas
médicas, métodos de resolucidn de
conflictos, entre otros (Prott, 2001, p.157).

El patrimonio es una construccidon de tipo
social (Garcia, 2001), en la que emerge
un simbolismo, segun la valoracion o
estimacion subjetiva que la sociedad
hace del evento o del elemento
susceptible a ser elevado a la categoria
de lo patrimonial (Zamora, 2017).
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Las disposiciones legales que estipulan los
pardmetros desde los cuales bienes
materiales e inmateriales de una
sociedad adquieren el estatus de
patrimonio, supone una capacidad de
construir realidad (Csikszentmihalyi, 1998).

El  conjunfo de reglas simbdlicas
establecidas para estimar o desestimar la
condicién de lo patrimonial se integran y
se contemplan por la participacion y
reunion de expertos que consensuan
sobre el particular (Zamora, 2011). Se
implica, en consecuencia, una suerte de
negociacion entre diversas miradas o
perspectivas culturales, al punto de que la
sociedad define qué constituye su
patrimonio y qué no, aportando, desde
estas estimaciones, en la construccion de
una identidad cultural o ferritorial
(Zamora, 20171).

El hecho de establecer y aplicar el
conjunto de reglas simbdlicas por las
cudles se atribuye a un bien su calidad de
objeto con valor patrimonial, implica un
proceso de identificacion y de
reconocimiento de valores del pasado
(Munoz, 2011); en razdn a que existe un
relativismo en el momento de estimar qué
es patrimonio y qué no, debe convenirse
que los criterios por los cuales se hace la
seleccidn de los objetos y prdcticas a los
gue se les otorga esa cualidad de bien
patrimonial, y que se justifican por la
necesidad de conservar y transmitir a las
generaciones futuras un legado cultural,
pueden cambiar con cierta frecuencia.
De alli que “las personas interaccionen de
manera distinta con los bienes culturales,
favoreciendo su proteccidn en unos
Ccasos, y desentendiéndose de su cuidado
en otros” (Llull, 2005, p.180).

Existen casos infernacionales en donde se
evidencian procesos de comunicacion
dirigidos a diferentes publicos, tendientes
a valorar la preservacion del patrimonio
cultural. Se ha discutido sobre el hecho de
que varios modelos de proteccion del
bien patrimonial hacen eco en el
resulfado final de la apuesta, donde
sobresalen el modelo europeo
continental y el anglosajon.

El primero se funda en combinar la
intervenciéon directa del Estado en la
propiedad con la gestion pudblica del
patrimonio (con limitaciones impuestas a
la propiedad privada del patrimonio); en
el segundo, el Estado asume un rol
indirecto, que se ejerce mediante el
otorgamiento de beneficios fiscales a
quienes de manera particular o privada
orienten sus esfuerzos para preservar el
bien patrimonial (Krebs, &
Schmidt-Hebbel, 1999).

Los hallozgos obtenidos en este estudio,
senalan que Europa es un referente
positivo en cuanto a estrategias de
comunicacién y acciones efectivas para
la conservacion y apropiacién  del
patrimonio, o al menos asi lo expresaron
los expertos entrevistados.

Al cotejar la informacién recabada en las
entrevistas, se encuentra que Espana e
[talia se sitian como buenos ejemplos de
éxito, en coherencia con sus buenas
practicas de comunicaciéon.  Ofros
referentes geogrdficos importantes son La
Habana y Salvador de Bahia, en Brasil. En
el primero, se encuentran acciones de
recuperacion, CuUyos primeros
beneficiarios son los habitantes que
circundan los edificios recuperados,
impactando  positivamente en  la
comunicad, desde la implementacion del
modelo europeo. En Salvador de Bahia se
manifiesta un balonce entre las
estrategias de intervencidn y de
apropiacion del espacio por parte del
ciudadano y de los vendedores
ambulantes.

En general, Brasii maneja una politica
coherente que impacta y tiene presencia
en cada uno de los territorios. Alli, cada
region cuenta con equipos estructurados
de antropdlogos, arquitectos,
comunicadores, efc., quienes trabajan
sinérgicamente en torno a la valoracioén y
preservacion del patrimonio cultural.
Considérese, que en ocasiones se
observan ciertas dreas grises entre la
aplicaciéon de los modelos anglosajéon y
europeo continental.
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Mas alld del debate en torno a los criterios
gue se aplican para determinar qué es
patrimonio y qué no, se hace necesario
enfender que las culturas tienen una
memoria y que esa realidad intrapsiquica,
material o documentada, es la que
finalmente configura su definicién. Justo
como lo resena Nino (2003, p.118), es
evidente la existencia de una memoria
colectiva, conformada por hitos culturales
0 mentales que la sociedad reconoce y

1. Metodologia

Este estudio se instrumentalizd a partir de
entrevistas a profundidad
semi-estructuradas realizadas a expertos y
a lideres de opinidn en gestion,
promocion y preservacion del patrimonio
cultural, sobre la base de tres pilares
conceptuales estructurales, a saber, las
politicas y lineamientos que se tejen
alrededor del interés por la preservacion
del patrimonio, la forma en que emergen
y se ponen en gjecucion dichas politicas,
mds las estrategias de comunicacion
implementadas tanto para la
reivindicacion de los valores
patrimoniales, como para la generacion
de una toma de conciencia frente a la
preservacion y transmision de las riquezas
culturales.

Fueron entrevistados un total de doce (12)
expertos de diferentes profesiones (cinco
arquitectos, dos historiadores, una
politéloga, un disenador grdfico, una
administradora, una abogada, y un
profesional en comercio internacional).
Todos ellos, para la época de la
recoleccién de la informacidn, residian en
la ciudad de Cartagena de Indias
(Colombia) y tenian relacién directa con
las temdaticas objeto de estudio.

Los criterios de inclusion utilizados se
definieron desde tres aspectos

fundamentales: primero, ser considerados

sobre los cuales sustenta su reproduccion
y su creatividad.

En suma, el patrimonio puede ser asumido
Ccomo un espacio de memoria colectiva
de un grupo social, en el que se hace
expresa una carga simbadlica de objetos y
actos con la que se perpetda un
recuerdo, hecho que suscita una
materializaciéon de la historia (Zamora,
2011).

expertos en arquitectura y patrimonio en
lo ciudad de Cartagena de Indias;
segundo, poseer idoneidad en lo
referente a comunicaciones y publicidad
especidlizada en turismo; vy, tercero, ser
profesionales con cargos
gubernamentales con injerencia en
educacién sobre patrimonio cultural,
gestion y administracion turistica.

Para efectos de hacer la seleccidn de los
entrevistados, se hicieron una serie de
reuniones previas con el especialista en
conservacion y restauracion del
patrimonio arquitectdénico, Rodrigo
Arteaga. Junto a ély a otros expertos en el
dreq, se seleccionaron los candidatos a
ser entrevistados, sobre la base de los
criterios de inclusion  previamente
definidos. Una vez decantada la lista, se
procedié de manera sistemdatica a aplicar
el instrumento.

El andilisis, de tipo cualitativo exploratorio,
implicé técnicas de mineria de ftfexto,
mediante el uso del software SPAD. Los
descriptores utilizados para la delimitacion
temdtica y establecimiento de las
unidades criticas de andlisis se fundaron
en los ejes temdticos politicas, ejecucion
de politicas, comunicacion y herencia
cultural. Asi mismo, los andlisis cualitativos
de datos implicaron el uso de la
herramienta de andlisis ATLAS Ti.
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T 2. Resultados

Andlisis de datos textuales

Con respecto a la comunicacién en manifestaciones de lo material e
conjuncién con el patrimonio cultural, el inmaterial en la ciudad.

andlisis fextual muestra que la opinidén de

los entrevistados se centra en lo referente Tabla 1. Opinién sobre el concepto de

a la gente, la ciudad, la comunidad y la comunicacién y patrimonio cultural

cultura.

Forma Iéxica Frecuencia
Las frecuencias de los  términos Gente 1
expresados evidencian la necesidad de )
ligar las estrategias de educacion con las Ciudad 19
acciones de comunicacién centradas en Comunidad 24
la ciudadania y su comportamiento. Al Cultura 13
parecer, existe un consenso general en Educacion 13
cuanto a la necesidad de generar Histdrico 1
campanas de comunicacién que estén Cartagena 9
encadenadas con las politicas y planes Planes 8
de accién tendientes a la preservacion Politicas 8
de lo material y de las tradiciones que Espacio 8
reflejon el enframado  patrimonial Promocién 8
(ver Tabla 1). Unesco 7

Campanas 7
En igual sentido, la nube de palabras Ministerio 6
emergente con respecto a la Escuela 5
comunicacion y el patrimonio cultural Educar 4
(figura 1), refleja las frecuencias Poblacion 4
on‘reriprmen’re p[esenfodos, en cuanto a Presenvacion 4
los ‘rgrmmos mas repe’rldo‘s’ y que se Estratégico 4
asocian a la percepcidn de la .

tradiciones 4

comunicacion. Destacan  conceptos
como la cultura, la gente, las

, . Fuente. Elaboracion propia
comunidades, Ila educacion vy las

Figura 1. Términos con mayor frecuencia relacionadas con comunicacion y patrimonio
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En la fabla 2, se relacionan los segmentos
de palabras con mayor frecuencia,
denotando que los descriptores que mas
se repiten en las opiniones de los expertos
hacen referencia a la necesidad de
proteger o salvaguardar, medianfe la
implementaciéon de nuevas prdcticas. Se
incluyen dentro de este conjuntfo de
nuevas practicas las acciones de
comunicacién, conectadas a la
necesidad de preservar las
manifestaciones culturales y
patrimoniales, sean estas tradicionales,
nuevas (o0 recientes), materiales o
inmateriales.

Tabla 2. Segmentos repetidos concepto
comunicacioén y patrimonio cultural

Segmento Frecuencia

Necesario proteger 8
Nuevas practicas 6

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a la definicidn del concepto
patrimonio, el andlisis de resultados
evidencia que los entrevistados lo asocian
a las nociones cultural, material,
inmaterial, protecciéon, Unesco, historia,
conservaciéon, publicas, recuperacion,
costumbres, fradiciones.

La informacién  cudlitativa  obtenida
sugiere que la muestra entrevistada
tiende a ofrecer una definicién precisa de
lo que significa patrimonio cultural, junto a
la especificacion de sus componentes y la
sugerencia de las que serian politicas
necesarias para su conservacion, en
términos del trazado de politicas publicas
en especifico y de estrategias de
comunicacién  que  impliquen  al
ciudadano, como receptor, pero también
como agente mulfiplicador de mensagjes.
En consenso, se encuentra que Ia nocién
de patrimonio implica una riqueza, tanto
material como inmaterial, por la cual se
construye y sustenta la cultura y, con ella,
el concepto de identidad.

Los datos también muestran que la
UNESCO es vista y concebida como la

organizacion global que promueve la
salvaguarda de la riqueza cultural 'y
patrimonial de la humanidad (ver tabla 3).

Tabla 3. Opinién sobre el concepto de
patrimonio cultural y politicas del contexto.

Forma Iéxica Frecuencia

politicas 62
Cartagena 35
gente 31
cultural 45
ciudad 21
material 19
UNESCO 19
proteccion 14
inmaterial 13
leyes 13
histérico 12
comunidad 11
gobierno 11
publicas 10
humanidad

O

turismo
conservacion
monumentos
apropiacion
ciudadano
patrimonializacién
recuperacion
costumbres

[©206, I 6, IS, BING ) B © e NN I

tradiciones

Fuente. Elaboracion propia

Al cotejar la nube de palabras
relacionadas con los conceptos politicas
y patrimonio cultural (figura 1), en términos
de saliencia visual pueden olbservarse
palabras afines con las manifestaciones
(de lo material e inmaterial), asi como
aspectos establecidos por la UNESCO
respecto a lo que significa la ciudad de
Cartagena de Indias dentro del contexto
general del patrimonio cultural de la
humanidad. Lo anterior se hace visible en
conjuncién con la necesidad de
propender por una proteccién cultural
que abona en la construccidon de
identidad de las comunidades. Estas
dltimas, a su vez, podran ser protectoras
de las diferentes formas de representacion
del patrimonio.
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Figura 2. Términos con mayor frecuencia relacionadas con politicas y pafrimonio
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Por ofro lado, teniendo en cuentfa el Tabla 4. Segmentos repetidos concepto
andlisis de segmentos repetidos del corpus ~ Pafrimonio culturaly polificas

general, (fabla 4), se observa que, segun
las frecuencias mds elevadas, la
percepcidén que tienen los profesionales
participantes en el estudio converge en
que el patrimonio guarda una relacion
con lo cultural y con las nociones material
e inmaterial. Se evidencian aspectos
referidos a los modos de proteccion del
bien patrimonial y se relaciona al centro
histérico de Cartagena como espacio
asociado a la categoria patrimonio  Fuente. Elaboracion propia
cultural.

Segmento Frecuencia

—

patrimonio cultural 1
patrimonio material 9
centro histérico 8
manejo proteccioén 6
material inmaterial 6
casas Cartagena 5

3. Discusion

3.1 Comunicacidén alusiva al
patrimonio cultural

Las investigaciones que se orientan al
estudio de los procesos de comunicacion
en relaciéon con la preservacion de bienes
culturales, dan prevalencia al
conocimiento que se ftiene de las
audiencias y a los procesos de recepcion
de la informacion (Pérez, 1998). La
divulgacion de la informacion,
supeditada a los codigos de
comunicacién que maneja el receptor y
que le confieren su capacidad de
decodificacion de mensajes le)

competencia narrativa (Arguello, 1994),

es estimada como deficiente por los
expertos entrevistados. A partir de los
hallozgos obtenidos, sale a relucir con
relativa frecuencia la opinidn de que
existe una falta de sinergia entre las
instituciones encargadas de la
divulgacion y concientizacion colectiva
de las necesidades y problemdticas

propias de la preservacion del patrimonio.

Los entrevistados refieren que no existe
una unidad en las estrategias y acciones
comunicativas, en términos de lenguagije,
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medios y objetivos. Surge una explicacion
probable, y es la carencia de una
autoridad que regule los lineamientos a
considerarse en o que respecta a la
comunicacion  para  privilegiar el
patrimonio cultural.

Se observan, mds bien, acciones de
comunicacion dispersas, desenfocadas, y
sin lineamientos y objetivos claros, donde,
ademads, no se perfilan apropiadamente
los diferentes grupos objetivos a los cuales
se debe dirigir la comunicacion o las
campanas publicitarias.

Desde esta perspectiva, no es posible
construir un mensaje coherente y eficaz,
pues para hacerlo, son necesarias
estrategias y lineamientos precisos que
permitan configurar una unidad de
mensaje, anclada a objetivos de
comunicacién precisos y alcanzables
(Moliné, 2000).

Adicionalmente, ante la canfidod de
mensajes a los que diariamente se exponen
los habitantes de los diversos territorios en los
que se da buena cuenta de bienes
patrimoniales, se ha convalidado el hecho
de que, justamente por tanta exposicion a
mensajes, ellos, los receptores, poseen cierta
autoridad para evaluar negativamente o
que hacen las organizaciones que
contratan  comunicaciones planificadas
(Arango & Sojo, 2018).

En términos de tfemas de campana o de
elementos centrales de persuasion,
hacen presencia acciones de
comunicacién en las que se resalta el
significado de la nocidén ciudad y lo que
implica vivir la experiencia de la cultura.

De conformidad con lo que expresaron
los entrevistados, pareciera como si el
patrimonio  se incorporara  en las
comunicaciones mds para promocionar
turisticamente a la ciudad que para
preocuparse por su preservacion, hecho
que se traduce en connotaciones del
orden mercantilista  mds que en
invitaciones a reflexionar sobre la

importancia de salvaguardar el
patrimonio cultural

Esto reivindica la idea de que
estratégicamente se trabaja mds en
funcidn de satisfacer al consumidor
turistico, en tanto que este no percibe por
separado los productos, riquezas y objetos
del escenario turistico, sino que, por el.
contrario, los infegra para configurar una
Unica experiencia asociada al lugar o
destino (Alonso, 2007b). Agregar que,
visto de esta manera, se confirma lo que
expresa Zamora (2011), en el sentido de
que se ha elevado el patrimonio a la
categoria de bien de consumo, en el que
su contemplaciéon aporta al compendio
de experiencias propias de un turista.

En igual sentido, se detecta desde el
andlisis de la informacién recabada, una
carencia, no sélo de acciones por parte
de escuelas, universidades y del sector
privado en general, sino tfambién de
esfrategias que involucren a todos los
sectores, en lo que atane a objetivos a
nivel de concientizacién, apropiacion,
respeto y proteccidn del patrimonio
cultural.

Siguiendo esa linea de ideas, deben ser
involucrados planes de educacidon vy
programas de concientizaciéon, lo que
supone una inclusion de reformas
educativas fendientes justamente a
formar una conciencia sobre la
importancia de las herencias culturales. A
fin de cuentas, la educacion “puede
cumplir un papel importante en influir, a
cada nivel de ingreso, en una mayor
apreciacién por el legado fisico del
pasado” (Krebs, & Schmidt-Hebbel, 1999,
p.11). Asi mismo, tendrd que ser estimado
que para lograr una educacion efectiva
en torno a la preservacion del patrimonio
cultural deben ser considerados 10s
cambios que se manifiestan en los
modelos de contemplacion y disfrute del
bien patrimonial, cuando este es tomado
como objeto de consumo (Vasile, Surugiu,
Login, & Anca, 2015).
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3.2 Definiciones de patrimonio

En lo que respecta a la definicion del
concepto patrimonio, se encuentra que
se fiene una concepcidn generalizada
sobre el término, enfatizando en el
conjunto de tradiciones y manifestaciones
qgue incluyen edificaciones y monumentos
en forno a la ciudad. Si bien muchas
teorizaciones sobre la nocidén bien
patrimonial en principio hacian una
separacion tajante entre lo material e
inmaterial, emerge el hecho de que, mds
que una distincién, se debe hablar de
una sinergia entre estos dos aspectos,
propendiéndose por incluir  diversas
manifestaciones culturales, cada una de
ellas cargada de un sinndmero de
significados que enriquecen la cultura vy,
al tiempo, el entorno social, hecho que se
tfraslapa con los aportes dados por
Rodriguez (2010), en el senfido de
relacionar e integrar de  forma
concomitante las manifestaciones
inmateriales y los bienes patrimoniales
fisicos y materiales.

Se enfatiza, a su vez, en la relevancia del
capital humano, en cuanto a que la
existencia del patrimonio cultural nunca
se haria manifiesta sin la materializacion
de ideas, hecho que supone un esfuerzo
mental y  fisico, considerdndose,
simultdneamente, que es necesaria la
implicacién de un proceso por el cual se
otorgue la respectiva valoracion al
producto ideado y construido (Zamora,
2011).

La idea de una patrimonializacion, con la
cual se le da sentido y valor cultural a los
objetos o a las prdcticas culturales,
tfambién surge como un factor derivado
de la necesidod de heredar bienes a
otras generaciones, hecho este que
permite la construccién de sentido, de
progreso y memoria, factores que a su vez
involucran la nocidén identidad. En ese
orden de ideas, se infiere que dentro del
proceso de patrimonializacion  estd
involucrado un esfuerzo consciente vy
deliberado por identificar aquello que
amerita ser heredado (Muhoz, 2011).

Considérese, ademds, que la identidad
conlleva especificidades en estilos de
vida, por lo gue los hdbitos y su relacién
con los bienes patrimoniales confieren
tfambién un sentido de identidad (Cohen,
2001).

En cuanto a las politicas referidas a
preservacion del patrimonio cultural, el
estudio muestra hallazgos en el sentfido de
admitir gue en Colombia existen politicas
definidos. Se destaca la relacidon
manifiesta entre esa preservacion y el
mercadeo de servicios turisticos, de
manera que se incluye la gestion turistica
referida por Gonzdlez (2009) dentro de las
dindmicas que buscan favorecer los
valores patrimoniales.

Refieren los entrevistados que, en una
ciudad como Cartagena de Indias,
desde los anos 20 ya se habian
establecido leyes para restaurar vy
conservar los monumentos, y que para
1954 habian sido incorporadas leyes
nacionales que propendian por una
conservacién general de todos los
monumentos, en tanto que ellos
confirieran sentido de identidad nacional.

Estas leyes armonizaron con posteriores
posturas trazadas desde la UNESCO, en
cuanto a dirimir conceptualmente la
nocién de patrimonio cultural (Pérez,
1998), y a priorizar sobre la necesidad de
documentar sistemdaticamente los bienes
patrimoniales (Villasenor, & Zolla, 2012).

Para el caso especifico de Cartagena de
Indias, considerada patrimonio histérico
de la humanidad, surgen una serie de
planes y politicas especiales, por los
cuales se delimitan acciones y protocolos
especiales de manejo y profeccion,
considerando las particularidades de
cada bien patrimonial y entendiendo las
limitantes referidas a gobernabilidad y
capacidad de implementacion de
politicas. Asi mismo, es estimado como
relevante el aporte hecho por diversas
agremiaciones (por ejemplo, de
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ingenieros y arquitectos), en el sentido de
establecer pautas y normas para la
proteccién del patrimonio, como se hace
en paises que suman esfuerzos por
preservar cada bien patrimonial, como es
el caso, en el contexto latinoamericano,
de México (Pérez, 1998).

Los entrevistados fienen la
percepcion de que las politicas han
funcionado y han sido efectivas, lo
que ha repercutido  en la
salvaguarda de la riqueza y del
acervo cultural en Colombia. Se
evidenciaria una mejora en lo que
respecta a preservar el patrimonio,
en comparacién con lo que sucedia
hace unos 50 anos. Ello, en parte,
como consecuencia del mercadeo
turistico, muchas veces enraizado en
el consumo del bien patrimonial
como objeto de contemplacion,
justo como remarca Gonzdlez (2009).

Concatenado a esto, emerge el
concepto del consumo alrededor del
bien patrimonial. Mdas alld de hacer una
presuncion en cuanto a formas de
generar riqueza o de  explotar
comercialmente un ferritorio, se orienta el

concepto hacia una inclusion de la
ciudadania en torno a su herencia
(Garcia, 2009), posibiitando asi  la
aprehensidon de lo que De la Calle &
Garcia (1998) denominan ecosistema
cultural.

Esta inclusion de la poblacidn supone una
mirada integral en la que cada
ciudadano hace parte de los
mecanismos de gestion, tanto del
consumo, como de la preservacion y
divulgacion del patrimonio  cultural
(Garcia, 2009). Se incluyen, dentro de los
mecanismos de gestion  para  la
preservacion  del patrimonio, tfanto
métodos  circunscritos al  uso de
tecnologias digitales (Sharron, &
Juneman, 2015), como el uso de la social
media, como recurso al servicio de la
preservacion de los legados ancestrales
(Pett, 2012).

En el marco de los mecanismos que
implican el uso de informaciéon digital
pueden tener cabida reconstrucciones
en 3D de monumentos y piezas
patrimoniales (Gomes, Pereira, & Silva,
2014).

3.3 Acatamiento de las politicas

Segun sugieren Krebs & Schmidt-Hebbel
(1999), muchas veces los recursos
destinados a la preservacién del
patrimonio son insuficientes, de suerte tal
que no se llevan a cabo las acciones para
las cuales fueron promulgadas las
politicas de preservacion del bien
patrimonial. Este hecho se confirma al
revisar los hallozgos del estudio acd
reseNnado, en fanto que existe una
percepcién generadlizada de que las
politicas no son acatadas. Incluso, se
hace referencia a la necesidad de hacer
una gestion de acciones que sean
tendientes a preservar el patrimonio y que
no estén supeditadas a la postura o
ideologia del gobernante de furno.

Asi mismo, se exponen ejemplos tangibles
de la violacidn de la normatividad
establecida para preservar el patrimonio,

advirtiéndose un desacafo de los
lineamientos que propenden por proteger
los activos patrimoniales.

No obstante, son evidentes ciertas
preocupaciones por parte del Estado
Colombiano frente a las acciones de
salvaguardia  que  propenden  por
proteger el patrimonio como activo
econdmico, preocupaciones que
contrastan con un visible descuido en lo
referente a restauracion y recuperacion,
lo que reivindica la existencia de
limitaciones en las formas
institucionalesde proteccién estatal frente
a los activos patrimoniales (Krebs, &
Schmidt-Hebbel, 1999).

Se suma, a esta problemdtica, el hecho
de que no son satisfactorias las estrategias
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de comunicacion trazadas en el sentido
de concientizar al ciudadano comun
sobre la necesidad de proteger el bien
patrimonial. Asi mismo, se observa una
conducta ambigua y contradictoria por
parte de los ciudadanos, en tanto que a
veces se da una apropiacion del
patrimonio, mientras que, en otras
oportunidades, se presentan actos de
descuido, maltrato y violacidon a las
normas de proteccién y conservacion,
reflej@dndose una tofal carencia de
sentido de pertenencia y de identidad.

Estimese fambién que, en oposicién a las
anteriores acciones, surgen en la

Conclusiones

Desde los hallozgos obtenidos en este
estudio, se observa una tendencia a
convocar a todas los entfidades
gubernamentales, empresas, agencias
de publicidad, y todos los que puedan
promover el patrimonio cultural desde la
diversidad de sus acciones, a que sumen
esfuerzos para valorar y hacer respetar
esa herencia patrimonial.

Emerge también la necesidad de
implementar campanas que propendan
por defender el patrimonio cultural y el
arraigo de las costumbres populares. La
comunicacion fiene que convertirse en
uno de los pilares para la promocidén de la
cultura y la identidad, tomdndose en
consideracion que la responsabilidad de
la preservacion del patrimonio no solo
reside en entes gubernamentales y/o de
naturaleza publica, sino que también se
endosa a entidades privadas, lo que en
un momento dado puede ser motivo de
preocupacion, mdaxime si no se trazan
directrices globales para cualquier tipo
de promocidn que sobre el patrimonio
quisiera hacerse (Owley, 2015).

Cualquiera que sea la estrategia
comunicacional a seguir, se habrd de
estimar que el patrimonio se sustenta
sobre su significado cultural, significado
que implica un mensaje con atribuciones
y cargas semanticas venidas desde los
frentes histérico, social, politico, artistico,
etc., hecho que estd articulado con una

sociedad colombiana colectivos de
ciudadanos que, desde sus acciones
tacticas, se esfuerzan por apoyar la
preservacion patrimonial, pero sin que se
advierta una politica estatal que apoye
estos esfuerzos voluntarios y aislados.

En una ciudad como Cartagena de
Indias, no es asumida su sociedad como
un colectivo homogéneo, hecho que
supone una mayor dificultad en lo que
atane a consolidar una conciencia
remarcada en cuanto a la necesidad de
salvaguardar el activo patrimonial, justo
como tedricamente plantea Durham
(2014).

suerte de singular particularidad de los
bienes patrimoniales (Manzini, 2011).

De oftra parte, si bien se reconoce que en
Colombia se han trazado politicas en el
sentido de proteger el bien patrimonial,
deben reglamentarse las acciones y 10s
lineamientos tdcticos a seguir (de
conformidad con las politicas),
entendiendo que la gestion de la
preservacion  del  patrimonio  estd
asociada a modelos y mecdnicas
adscritas al mercadeo turistico, donde el
bien patrimonial queda muchas veces
elevado a la categoria de bien de
Cconsumo, de objeto para la
contemplacion.

Dado que es imperioso incluir dentro de
las estrategias de preservacion  del
patrimonio todo lo referente al desarrollo
de mensgjes orientados a tomar
conciencia sobre la importancia de
preservar la herencia cultural, se hace
fundamental la vinculaciéon de los
profesionales de las comunicaciones
corporativas y publicitarias a esa causa.

La infegracién de diferentes actores de Ia
sociedad al ejercicio de la valoraciéon vy
difusién del patrimonio cultural reivindica la
idea de que la cultura y el patrimonio han
sido comunmente reconocidos como
pilares de identidad colectiva y como ejes
de la economia (Papathanassiou-Zuhrt,
2015, Council of  Europe, 2005;
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European Commission, 2006; UNESCO,
2012; Richards, 2013). En ese orden de
ideas, la educacién también tiene que
aportar lo suyo, en tanto que la
identificacion y defensa de los bienes
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Resumen

En este articulo se presenta el resultado del andlisis de la participacion e interaccidon de
usuarios y organizaciones en Twitter en el contexto de un desastre. El estudio se realiza en
torno a la catdstrofe del municipio de Salgar (Colombia) sucedido en mayo de 2015, el
cual fue ampliamente cubierto en medios de comunicacién masivos y fue motivo de
discusidn en espacios virtuales como las redes sociales. A partir de la actividad en
Twitter de los distintos actores, se esboza un perfil de la construccidn colectiva del
acontecimiento, y se rastrea la posicién asumida por los usuarios de la red social ante las
victimas y el siniestro en general, tratando de identificar qué tipo de accidn performativa
es privilegiada y qué posicion fue asumida ante la desgracia del préjimo a tfravés de la
mediacion digital.

Como metodologia se utilizd andlisis de confenido, en combinacidn con
aproximaciones propias de la mediatizacion de los riesgos y los desastres, con lo que se
buscé identificar tfendencias en variables como el tipo de usuario u organizacion, el
tema abordado, el contenido utilizado y la accidn realizada. Los resultados sugieren
que existe una relativa horizontalidad en la relacidn organizaciones-usuarios en |a
construccioén discursiva de la realidad del desastre. También muestran que la gestion del
riesgo de desastres se omite continuamente. Finalmente, se observa que las redes
sociales son espacios propicios para despertar la solidaridad en estas circunstancias.
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Recibido. Agosto 10, 2018 Aceptado. Agosto 30,2018

*Magister en Comunicaciéon Transmedia de la Universidad EAFIT. Periodista, Universidad de los Nifos.
Universidad EAFIT, Medellin. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-5525-5057 ; e-mail: agirald7 @eafit.edu.co

**Candidato a Doctor en Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad Nacional de Colombia-Sede
Medellin. Magister en Comunicaciéon de la Universidad de BorgoAa (Francia). Profesor Titular,
Departamento de Comunicaciéon Socidal. Universidad EAFIT, Medellin. Orcid:
https://orcid.org/0000-0003-4942-187X ; e-mail: dhermeli@eafit.edu.co. (8)

Revista Luciérnaga - Comunicacion. Facultad de Comunicacion Audiovisual - Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid & Facultad de Ciencias de la Comunicacion
- Universidad Auténoma de San Luis Potosi - México. Afo 10, Edicién 20. Medellin, Colombia. 2018. ISSN 2027-1557. ISSN-L 2027-1557 DOI: 10.33571/revistaluciernaga




TWITTER AND SALGAR DISASTER
(COLOMBIA, 2015):

VIRTUAL SPACE, RISK MANAGEMENT
AND SOLIDARITY

Andrés Felipe Giraldo*
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Summary

This article presents the result of the analysis of the participation and interaction of users
and organizations on Twitter in the context of a disaster. The study is made around the
catastrophe of the municipality of Salgar (Colombia) happened in May 2015, which was
widely covered by mass media and was the subject of discussion in virtual spaces such
as social media. Based on the Twitter activity of different actors, a profile of the collective
construction of the event is outlined, and the position taken by the users of this network
facing the victims and the incident in general is traced, trying to identify what type of
performative action is privileged and what position was assumed before the misfortune
of the other one through digital mediation.

The methodology used in this work is in combination with some approaches of risks and
disasters mediatization, with what was sought to identify frends in variables such as the
type of user or organization, the topic addressed, the content used, and the action
taken. The results suggest that there is a relative horizontality in the user-organization
relationship in the discursive construction of the reality of the disaster. They also show that
disaster risk management is continually being omitted. Finally, it is observed that social
media are propitious spaces to encourage solidarity in these circumstances.

Keywords: Salgar, disasters, risk management, Twitter, virtual public space.
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TWITTER E O DESASTRE DE SALGAR
(COLOMBIA, 2015):

ESPACO VIRTUAL, GESTAO DE RISCOS
E SOLIDARIEDADE
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Resumo

Neste artigo se apresenta o resultado da andlise da participagdo e interagdo de
usudrios e organizagdes no Twitter no contexto de um desastre. O estudo é realizada em
torno da catdstrofe do municipio de Salgar (Coldémbia), ocorrida em maio de 2015,
amplamente divulgada nos meios massivos de comunicagdo e que foi fema de
discussdo em espagos virtuais como as redes sociais. Com base na atividade no Twitter
dos diferentes atores, esboga-se um perfil da construgdo coletiva do evento e traga-se
a posicdo assumida pelos usudrios da rede soiqiais diante das vitimas e do acidente em
geral, tentando identificar que tipo de agdo performativa é privilegiada e qual posicdo
foi assumida diante do infortdnio do vizinho através da mediagdo digital.

Como metodologia, utiliza-se a andlise de conteddo, em combinagdo com
abordagens da mediatizagdo dos riscos e dos desastres, com o que se busca identificar
tfendéncias em varidveis como o fipo de usudrio ou organizagcdo, o tema abordado, o
conteddo utilizado e a a¢do realizada. Os resulfados sugerem que hd uma relativa
horizontalidade na relagdo usudrio-organizacdo na construcdo discursiva da realidade
do desastre. Também mostram que o gerenciamento de riscos de desastres estd sendo
contfinuamente omitido. Por fim, observa-se que as redes sociqis G0 espagos propicios
para despertar a solidariedade nessas circunstancias.

Palavras-chave: Salgar, desastres, gerenciamento de risco, Twitter, espago publico
virtual.
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e Infroduccion

El 18 de mayo de 2015, una avenida
torrencial de la quebrada La Liboriana
afectd al municipio de Salgar, ubicado en
el departamento de Antioquia
(Colombia). El evento dejoé un total de, al
menos, 93 muertos y 11 desaparecidas,
centenares de familias afectadas y, al
menos, 1.518 personas damnificadas.
Salgar es un municipio del Suroeste
Antfioqueno, una zona caracterizada por
su vocacién agricola y cuya poblacion
estd distribuida homogéneamente entre
la zona urbana vy las rurales. La avenida
torrencial de la quebrada La Liboriana
golped principalmente a la poblacion
asentada en el coregimiento La
Margarita, ubicado en el perimetro
urbano (EIl Colombiano, 15 de mayo,
2018; Ministerio del Interior, 2015). Como
resultado, varias viviendas construidas en
zonas de alto riesgo fueron arrastradas.

El evento fue ampliamente cubierto por
los medios y desencadend una serie de
discusiones en las redes sociales; Twitter
tuvo un papel importante que incluyd la
participacion de las “cuentas” de diversos
actores incluidos los “medios
tradicionales”. Estos medios subieron a sus
sitios webb muchos de sus productos y
compartieron dichos contenidos a través
de sus redes sociales.

El acontecimiento desaté una polémica
posterior -que incluso adn no se ha
zanjado del todo-, por la gestion del
riesgo de desastres (GRD, en adelante),
en especial el manejo de amenazas y
vulnerabilidades ligadas al evento, y por
la reconstrucciéon de los hechos.

El volumen de informacidn registrado por
este evento merece ser abordado con
detenimiento, en la medida en que en los
contextos de desastre, los medios son
organos  propicios  para  canalizar
estrategias de GRD (Miralles, 2009), en
ellos se configuran las nociones de riesgo
de desastre como construccién social
(Garcia Acosta, 2008), y constituyen parte

esencial del espacio publico que sirve
como conftacto para la ciudadania,
donde se libra la lucha por las
significaciones del mundo (Lins Ribeiro,
2003).

En Colombia y en la regién andina se han
redlizado algunos frabagjos en este
sentido; una literatura que se consolida y
que puede ser de Ufiidad como
herramienta de consulta para las
instituciones encargadas de la GRD. Sin
embargo, aln quedan muchas vetas por
explorar. Una de ellas estd en los objetos
de estudio ligodos al papel de los
espacios generados o  partir  de
tecnologias de la informacién vy la
comunicacién, en particular de redes
sociales como Twitter, que dan lugar a
ecosistemas comunicativos emergentes
con sus propias dindmicas de uso.

Dada la importancia de Twitter como red
social de un uso preponderante por parte
de autoridades, medios, lideres de
opinién 'y personas del comudn, en
especial para ocuparse de
acontecimientos graves como  10s
desastres (Valenzuela et al 2013), se hizo
un andlisis de su papel en el espacio
publico expandido (Demers y Lavigne,
2007) frente a una catdstrofe de grandes
proporciones como la de Salgar. Asi, este
frabagjo indagd por la construccion
colectiva del desastre con base en el
discernimiento de la participaciéon de los
diferentes actores en dicha red; se
preguntd por la forma como sus distintos
usuarios se relacionaron con la GRD; vy
ahondd en la posicidon que tomaron estos
ante las victimas y el desastre en general,
sus acciones y posiciones predominantes
respecto al sufrimiento ajeno. Con este fin
se hizo un andlisis de contenido con
herramientas propias de la mediatizacion
de los desastres, con elementos de la
GRD, de la circulaciéon de saberes y de
especificidades de la dindmica de los
usuarios en esta red social.
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Los resultados mostraron una relativa horizontalidad entre la participacion de los usuarios
particulares y las organizaciones; importantes debilidades en los aportes a la GRD como
ha sucedido con los medios tfradicionales en el contexto colombiano frente a este tipo
de acontecimientos; y tendencias hacia diversas actitudes cercanas a la empatia y la
solidaridad frente al dolor de unos "otros relativamente distantes”.

1. Desastres, riesgos, medios, redes
sociales y espacio publico: un objeto

de estudio

Colombia es especialmente vulnerable a
los desastres. Segun el Banco Mundial
(2012), entre el ano 1970 y el 2011 se
registraron mas de 28.000 eventos de este
fipo en el teritorio nacional, el 60%
ocurridos a partir de 1990. Ademdads, esta
cifra puede ser mayor si se considera o
plantfeado por autores como Garcia
Acosta (2008) sobre la exclusion de los
pequenos desastres de los datos
contabilizados, cuya sumatoria genera
graves pérdidas humanas y econémicas.
Por otra parte, el 86% de la poblacion
colombiana estd expuesta a amenaza
sismica alta y media, el 31% a amenaza
alta y media de movimiento de masa y el
28% a un alto potencial de inundacién
(Unidad Nacional de Gestion del Riesgo

de Desastres de Colombia, UNGRD, 2014).

Es importante senalar que el enfoque
adoptado por la UNGRD es el de la
gestion del riesgo de desastres, abordaje
institucional y académico que se ha
impuesto en buena parte de América
Latina para estudiar, prevenir y hacer
frenfe a los desastres. La GRD se
concentra en ‘la prevencidon de los
desastres y la respuesta a sus efectos”
como una ‘manera de entender, de
ejecutar y de evaluar el desarrollo”
(Miralles, 2009: 11), sin que ello implique
dejar de lado la rehabilitacion posterior al
suceso. En este sentido se asume el riesgo
de desastre como algo inherente al
desarrollo  de la relacidn de las
comunidades con su entorno (Lavell, et al,
2003).

De esta manera, son tenidas en cuenta
las condiciones que predisponen dl
desastre; el riesgo de desastre se concibe
pues como construccion social (Gellert
de Pinto, 2012; Garcia Acosta, 2005), con
las particularidades culturales de cada
contexto, como se desprende de Beck
(2006). Bajo esta perspectiva, “no hay
desastres naturales” (Hilgartner, 2007, p.
182) y mds bien “necesitan una
consideracion social” (p. 153). Es notoria
la necesidad de abordar los desastres no
solo desde una perspectiva técnica que
resuelva la urgencia fisica (Gellert de
Pinto, 2012): la dimensidn simbdlica vy
social de los desastres es un problema
central.

A fono con lo anterior, Hilgartner (2007)
asegura que uno de los dmbitos que mas
se debe cuidar en la comprensidn de un
desastre es el discursivo, lo que
necesariamente nos lleva a pensar en los
actores y espacios en los que tiene lugar
su consfruccién, como los medios de
comunicacion. En este caso particular es
de inferés la llamada esfera publica
abstracta de Habermas, y que autores
como Lins Ribeiro (2003) han retfomado
para problemas como los espacios
publicos virtuales.

La esfera pdblica abstracta estd
relacionada con el espacio donde los
medios de comunicacion (felevision,
periddicos, radio, internet, entre otros) son
del dominio publico y propicios para la
discusion; pero lo publico existe como una

Revista Luciéraga - Comunicacion. Facultad de Comunicacion Audiovisual - Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid & Facultad de Ciencias de la Comunicacion
- Universidad Auténoma de San Luis Potosi - México. Afo 10, Edicién 20. Medellin, Colombia. 2018. ISSN 2027-1557. ISSN-L 2027-1557 DOI: 10.33571/revistaluciernaga




combinacidén de racionalidades mas alld
de una unica racionalidad “*hegemadnica
ilustrada”, con las complejidades que en
esto encarnan los espacios publicos
virtuales (Lins Ribeiro, 2003) de los
ecosistemas comunicativos emergentes
(Castrelo, 2018) y que hacen parte de
esferas publicas expandidas (Demers y
Lavigne, 2007). Hay que agregar que los
medios son relevantes socialmente en
contextos de desastre; estos son del
resorte de los medios y de la agenda
informativa, y hacen parte recurrente de
tales esferas publicas expandidas.

Los desastres despiertan, pues, para los
medios de comunicaciéon un interés que
se traduce en los amplios cubrimientos
que redlizan sobre estos eventos -algo
que ocurrié claramente en el caso de
Salgar-. Esto dado que involucran
elemenfos que son atractivos para los
medios, como las tragedias humanas y el
rol que alli tienen los poderes dominantes
(Obregdn et al, 2009), y los criterios de
noticiabiidad como la “inmediatez,
dramatizacion, novedad, acceso
institucionalizado y simplificacion”
pueden aplicarse en su cubrimiento (p.
21). Suele haber una correlacién entre
criterios de seleccion  periodistica
generales como el impacto y la
frascendencia social, el conflicto, el
inferés humano, la notoriedad vy la
proximidad o dimension del hecho
(Ortells, 2014) y este tipo de eventos.

Como se discute en Barrios et al (2017)
hay tareas pendientes en cuanto a que
los medios latinoamericanos — en especial
los portales de noticias- incluyan los
nuevos paradigmas de la comunicacion
de la GRD, que vayan mas alld del
cubrimiento del desastre y la atenciéon de
la emergencia. Siguiendo a Miralles (2009)
y Obregdn et al (2010), con base en
andlisis de paises de la Comunidad
Andina de Naciones -incluida Colombia-
es preciso demandar nuevos patrones de
tfratamiento por parte de los medios que
den cuenta de las tensiones con el
desarrollo y la concepcién del riesgo de
desastre como construccioén social.

Lo anterior sin perder de vista que, para
entender la légica de la produccién de
noticias durante un desastre, hay desafios
y constrenimientos particulares como los
obstdculos y premuras a los que se ven
sometidos las instituciones medidticas, en
general, y los periodistas, en particular, en
situaciones de emergencia en las que
ellos mismos se pueden ver implicados,
como lo muestran Puente et al (2013).

Ahora bien, ha habido estudios sobre el
contexto colombiano que han mostrado
que la relacion entre los medios, los
desastres 'y el sub-campo de la
comunicacién publica de la ciencia y la
tecnologia (CPCyT en adelante) a
menudo parece subrepticia pero es
bastante comun, como se deriva de
Lema et al (2017), Falla et al (2016),
Hermelin (2017; 2013; 2007), Arboleda et al
011).

En Massarani y Ramalho (2012) se expone
un protocolo de andlisis de contenido
para noticias relacionadas con ciencia y
tecnologia en el dmbito iberoamericano,
apuntalado en Ramalho et al (2017). En
dicho trabagjo se invita a que tal protocolo
sea adecuado y adoptado para otros
estudios, por ejemplo para temas sobre
desastres en los medios en los que se da
una intfrincada circulacién de saberes. Por
lo demds, es menester avanzar en andlisis
de contenido en combinaciéon con
andlisis  semiodiscursivos (Verén, 2002),
con sociologia de las condiciones de
produccidén y con estudios de recepcion
Joye, 2014; Hermelin, 2013), desde
Opticas que se crucen con las de la
CPCyT (Massarani 'y Ramalho, 2012;
Hermelin, 2017), y que dialoguen con las
propias del sub-campo de la
comunicacién del riesgo (Lundgren vy
Mac Makin, 2009); esto es necesario
especificamente en el contfexto
colombiano (Ibarra, 2011).

En el dmbito internacional se han Unidos,
entre 2000 y 2010. Se observa que los
cubrimientos de este tipo de noticias la
relacion entre medios de comunicacion y
desastres. Por  ejemplo: Houston et al
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(2012) analizan el framing en una muestra
del cubrimiento de diversos desastres en
cinco medios de Estados tienden a
centrarse en las consecuencias humanas,
ambientales y econdmicas, como
tfambién en las implicaciones regionales y
en el corto plazo.

Littlefield et al (2007) estudian el papel de
los medios en las crisis que afrontaron las
autoridades norteamericanas  fras el
huracan Katrina por ciudades como
Nueva Orleans; los medios cumplieron, en
este contexto, un rol de evaluadores del
desempeno institucional. Gavin et dl
(2011) sientan una postura critica frente a
la forma como en el contexto medidticos
britdnico se relaciona el cambio climdatico
con desastres de cardcter meteoroldégico,
en especial las inundaciones causadas
por un exceso en la pluviosidad.

Escobar y Demeritt (2014) con base en
una muestra de periddicos britdnicos
observan que el tema de las
inundaciones y su riesgo se ha vuelto mas
prominente a partir de rupturas de
acuerdos entre el gobierno vy las
aseguradoras privadas, lo que ha llevado
a una transformacion del manejo de los
medios y su percepcidn. Kyriakidou (2008)
se ocupa de la forma en medios exponen
los casos de las victimas y afectados en
Grecia, lo que invita a la solidaridad de los
usuarios de los medios, sobre todo en
periodos de rehabilitacion; algo que se
da a escala global.

Estas tensiones propias del compromiso
moral de los medios se fratan en Joye
(2009): con elementos de andilisis critico
del discurso y de los estudios culturales se
detecta un sesgo eurocéntrico por parte
de ftelediarios belgas en relacién con
desastres de diversos paises. Bohensky y
Leitch (2014), a partir del framing, analizan
coémo el tfratamiento de la prensa escrita
de inundaciones en Brisbane (Australia),
en 2011, favorecid pero fambién
obstaculizé la resiliencia por parte del
publico.

Los trabajos anteriores fueron realizados a
partir de la relacidn entre “medios

tfradicionales” y desastres. No obstante, se
ha abierto una nueva veta de
investigacion sobre otros medios que
penetran la cofidianidad de los
individuos: las redes sociales (1). Hay que
anotar que una de sus caracteristicas mds
significativas, y que las diferencia al mismo
fiempo de los medios hasta ahora
abordados, es la dindmica de
partficipacion y la horizontalidad que
propician (Castells, 2009; Winocur, 2009).

Esto hace posible nuevas logicas en los
contextos de desastre como la inclusion
de mas voces en el debate del espacio
publico virtual; este Udltimo enfendido
como un lugar tecnoldgicamente
mediatizado que se caracteriza por la
co-presencia digital, cuyo intfercambio de
informacién se produce de forma
fragmentada alrededor del mundo, entre
un ndmero indeterminado de actores (Lins
Ribeiro, 2003).

Las redes sociales son uno de los espacios
en que se estructuran las
representaciones que nos hacemos del
mundo frente a un desastre. Ademdads
constituyen un lugar importante para que
surja una comunidad imaginada frente all
desastre, y facilitan las condiciones para
que aspectos de los medios tradicionales
como los tonos en la discusidon, aqui
bastante cercanos a la emotividad y la
empatia (Bonilla, 2016; Boltansky, 1993),
tengan especial cabida. Las dindmicas
de consumo y produccidn de los usuarios
de las redes tienden a integrar los
plataformas  sobre las  cuales  se
construyen los relatos -en este caso de
desastre- en una suerte de convergencia
(Jenkins, 2008); cuya dimensidn simbdlica
es esencial en inferaccidn con la
tecnolégica, y que puede implicar la
expansion  de  universos  narrativos
(Montoya et al, 2013) en el dmbito de lo
factual y no sélo en lo ficcional.

Varios estudios sobre el papel de las redes
sociales en contextos de desastre son
coherentes con estas particularidades. En
relaciéon con América Latina y el Caribe se
han adelantado trabajos que exploran la
relacion de los desastres y los medios en la
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esfera publica virtual, con particular
énfasis en las redes sociales (Sdez y Pena,
2012; Gurman vy Ellenberger, 2015),
especialmente en relacién con los
terremotos de Chile (febrero de 2010) y de
Haiti (enero de 2010).

Algunos muestran la participacion de los
usuarios y su influencia en las relaciones
publicas de diferentes organizaciones
(Smith, 2010 329); la forma como
diferentes  instituciones y  gobiernos
utilizaron la informacién recopilada en las
redes sociales para enterarse sobre lo que
ocurria en el territorio (Yates y Paquette,
2011); o los lazos entre las agendas de los
medios tradicionales y las redes sociales
que, como lo exponen Valenzuela et al
(2017), en el caso del desastre de Chile
(2010), llevd a gue la agenda de Twitter
inferactuara con la de las nofticias de tv
(2), algo que se ha detectado en ofros
contextos de estudio.

Por otfro lado, ha habido aportes
significativos en diversos contextos sobre
la relacién enfre redes sociales vy
desastres. Por ejemplo, en Houston et al
(2105) se dan pautas para el estudio de
dicharelacion, en especial para entender
el rol de diferentes actores frente a
situaciones de emergencia. En ofros
tfrabajos se ha analizado el papel de los
medios y redes sociales en los desastres
como medios de informacidén y como
espacios de participaciéon de los usuarios,
de formas de reconocimiento y de
manejo de emociones (Hjorth y Kim, 2011;
Cho y Park 2013; Heverin y Zach, 2010); o
después del desastre como apoyo al
proceso de recuperacion del tejido social
(Cheng et al, 2015) -en especial fras el
sismo de Japodén de marzo de 2011-; o
como herramienta politica para el
manejo de crisis, la atencién emergencias
y para la solidaridad ciudadana,
estimulando a la poblacién a buscar
datos relacionados con el suceso como lo
muestran Liu et al (2015).

Cabe agregar que Cho y Park (2013)
identifican que enfre mas reciente sea el
hecho, mds emocional tiende a ser la
partficipacién de los usuarios; y se
detectan relaciones significativas que se
establecen en estos contextos con
comunidades virtuales. Cho y Park (2013),
Heverin y Zach (2010) y Bruns et al (2012)
entregan claves metodoldgicas para el
andlisis de contenido en redes sociales
frente a desastres, con protocolos de
codificacion de informacion de datos,
especialmente para Twitter, una red social
que, como se afirmd antes, es de gran
relevancia para autoridades, medios,
lideres de opinidn y sus seguidores en los
ecosistemas comunicativos emergentes.

En definitiva, son mdltiples los esfuerzos
para entender el papel que juegan las
redes sociales en los contextos de
desastre, pero los retos siguen siendo altos
en el contexto latinoamericano y, mas
especificamente, en el colombiano, para
comprender asuntos de gran importancia
como su potencial para mejorar la GRD y
el rol que pueden tener sus usuarios en la
esfera publica virtual. Un interés que lleva
a preguntarse en el presente frabajo por
la forma como los diferentes actores que
componen dicha esfera virtual abordaron
lao GRD en el caso de Salgar,
especificamente en la red social Twitter.

Adicionalmente, se busca esbozar un
perfil de la construccion colectiva del
desastre, la manera en la que fue
presentado, leido, comentado y asumido
por parte de los distinfos actores
estudiados, a partir de su actividad en
Twitter. Finalmente, se desea rastrear qué
posicién fomaron los usuarios de Twitter
ante las victimas y al desastre en general,
identificando las acciones performativas
privilegiadas y las posiciones
preponderantes ante |la desgracia del
préjimo a través de la mediaciéon en dicha
red social.
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Il 2. Metodologio

Este trabajo propone una estrategia de
andlisis de contenido para estudiar la
actividad presentada en Twitter los dias 18
y el 21 de mayo de 2015 en el contexto
del desastre de Salgar . Dicho fipo de
andlisis ha sido de uso corriente en medios
fradicionales y ha dado elementos para el
estudio de las relaciones entre redes
sociales y desastres, como se desprende
del acdpite anterior. Este medio se
selecciona porgue es de amplio uso en el
dmbito colombiano e infernacional, y
fiene un papel crucial en la esfera publica
virtual, en especial frente a este tipo de

acontecimientos, como se vio en el punto 1.

Por lo demds, su propuesta de
participacion facilita que los usuarios
clasifiquen por medio de hashfags o
etiquetas los contenidos que comparten,
y esto favorece su andlisis. El hashtag
#Salgar fue claramente la etiqueta que
mads tuits reunid sobre el desastre en esa
localidad el dia que ocurrié y durante los
dias siguientes, y sirvid como base para
este estudio.

Las fechas fueron escogidas porque el 18
de mayo fue el dia del desastre y fambién
la jornada en la que mas fuits se
publicaron; mientras que el 21 de mayo se
realizé el sepelio colectivo de la mayoria
de las victimas, que contd con un amplio
cubrimiento periodistico, una decision
que sigue la propuesta de Cho y Park
(2013) de tener en cuenta diferentes
momentos del desarrollo del desastre.

Para reunir la muestra de estudio, se
redlizé una pesquisa de tuits que
incluyeron la etiqueta #Salgar (3),
utilizando el motor de busqueda de la red
social Twifter. Esto permitid ubicar los
contenidos compartidos que tuvieron
estrecha relacién con el evento de forma
sistemdtica, algo similar a lo que se usa en
estudios como el de Heverin y Zach
(2010).

El 18 de mayo se publicaron 1624 tuits (4)
bajo los criterios de seleccidn senalados,
mientras que el 21 de mayo la cifra llegd a
389. De cada dia se tomo el 70% del total
de los tuits, estableciendo proporciones
altas, siguiendo a Cho y Park (2013), lo
que constituye una parte representativa
de la fotalidad de fuits publicados, esto
es, Nn1=1137 tuits del 18 de mayo y n2=272
tuits del 21 de mayo (5). La unidad de
andlisis es enfonces el tuit.

Del protocolo mencionado de Massarani
y Ramalho (2012) se retoman estas
dimensiones de andlisis: encuadres
narrativos (frames) y actores; a estas se
agregan las de acciéon, confenido e
inferaccién, como parte de las

necesidades propias de las redes sociales.

La primera dimensidon (1), encuadres
narrativos (frames), busca determinar a
qué aspecto del desastre se hacia
referencia con cada fuit, qué se
resaltaba, tomando como categorias los
distinftos momentos o componentes que
hacen parte de un desastre -desde una
perspectiva de GRD, con base en
Obregdn et al (2009; 2010)-: “prevencion”,
“desastre” -que es la descripcidon del
desarrollo  de la emergencia-, vy
“rehabilitacion” -o reconstruccion-, y se
agrega “ofro desastre” -para tener en
cuenta las situaciones en las que las
publicaciones se refieren a otros desastres
pero los vinculan con lo ocurrido en
Salgar- y la categoria “ofro”, para los
Casos en los que no sirvan las categorias
mencionadas.

Lo anterior permite discernir algunos
aspectos sobre las consecuencias del
desastre, como se propone en Houston et
al (2012). (En las anteriores y en las
siguientes se deja enfre comillas el
nombre de las variables que aparecen en
las tablas del préoximo apartado).
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Esto permite determinar, por ejemplo, en
qué medida ciertfos actores buscaron
enfocarse mdas en la atencién del
desastre 'y la reconstruccidn en
detfrimento de un tema como la
prevencién que, de entrada, podia
resultar controversial por las
caracteristicas del desastre. Por lo demas,
asi sea un andlisis de la situacion de
emergencia, la variable prevencién da
elementos para acercarse a qué ftanto
permean los nuevos paradigmas de GRD
(Gellert de Pinto, 2012) las fratamientos
medidticos, algo que escasea en los
medios latinoamericanos siguiendo a
Barrios et al (2017).

Los actores constituyen Ila segunda
dimension de andlisis (2). En este caso,
mdas que de un asunto de cubrimiento
periodistico propiamente dicho, y de sus
fuentes (Massarani y Ramalho, 2012), se
frata de la participacion en redes sociales
de diferentes cuentas de Twitter, y a tfravés
de ellos en la esfera publica virtual (Lins
Ribeiro, 2013). Para su observacion se
decidié establecer la diferencia entre
actores como organizaciones y actores
como individuos.

Se eligieron siete tipos de organizaciones:
“gobierno” y en general las
dependencias del poder ejecutivo que
tfienen cuentas en redes sociales, como la
Presidencia de la Republica,
gobernaciones, alcaldias, entre otros); la
“Fuerza Publica” (policia y fuerzas
militares, dado el papel preponderante
que tfienen durante las emergencias); las
“organizaciones para la GRD y para su
atencién” (UNGRD, DAGRED, Bomberos,
Defensa Civil, entre otfros) -aunque buena
parte de estas dltimas dependen del
gobierno nacional y de los gobiernos
regionales o locales, es preciso resaltar su
rol en este medio sobre el desastre, vy
detectar si tienen un abordaje diferente a
las comunicaciones manejadas en este
medio por las diversas entidades
gubernamentales-; "ONG” y fundaciones;
“medios” de comunicacion; “empresas” y
sector privado; “poderes del Estado”
(instituciones del poder legislativo, el

poder judicial y las entidades de control,
fuera del ejecutivo -gobierno-) vy
“colectividades” -organizaciones fisicas o
virtuales que persiguen fines comunes vy
que no son clasificables en las otras
categorios-.

Esta separaciéon de actores se precisa
segun el contexto como se hace con las
fuentes mds comunes entre los medios
fradicionales, siguiendo a Ramalho et al
017).

En  cuanfo a los individuos, se
especificaron cuatro tipos: “usuarios”;
actores del escenario “politico” (6);
“académicos” y  ‘“periodistas”.  La
diferenciacion de estos individuos se
realizé con base en los datos arrojados
por sus perfiles individuales y su actividad
en redes sociales (al menos las 10 dltimas
publicaciones de su perfil). Por ejemplo,
en el caso de los periodistas suelen
especificar para qué medio trabajan en
la descripcion de sus perfiles, al tiempo
que en sus publicaciones usualmente se
hace referencia al medio o a los
contenidos en los que han participado.

Cabe aclarar que la relacién entre la
organizacion “medios” y los usuarios en
general es de particular importancia,
dado que en las emergencias propias de
los desastres hay relaciones dialécticas
entre los medios mads institucionalizados y
una red social como Twitter, como se
muestra en Valenzuela et al (2017).

En la fercera dimensidon (3) se emplean
elementos de andlisis de Heverin y Zach
(2010) vy de Cho y Park (2013) para
establecer el tipo de acciones que
realizaron los usuarios dentro de la
muestra seleccionada. En este caso, para
la dimensidn acciones, se establecieron

las  siguientes  categorias:  “ofrecer
informacién”;  “suscitar el debate”;
“proponer la accion”; “generar

emocion”; “opinar”; y “ofro”.

Es necesario aclarar que un usuario
puede, al mismo tiempo, buscar generar
una emocién y opinar en el proceso, o

Revista Luciéraga - Comunicacion. Facultad de Comunicacion Audiovisual - Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid & Facultad de Ciencias de la Comunicacion
- Universidad Auténoma de San Luis Potosi - México. Afo 10, Edicién 20. Medellin, Colombia. 2018. ISSN 2027-1557. ISSN-L 2027-1557 DOI: 10.33571/revistaluciernaga




informar y suscitar con ello el debate. Por
ello, primero hay que tener en cuenta que
el punto de partida fue la diferenciacion
del acto ilocutivo del autor del tuit -en
términos de la pragmdtica del lenguagje,
siguiendo a Escandell (1996)-, es decir, lo
que el texto y el contexto permiten
establecer para determinar cudl es la
accién que el autor busca realizar de
forma primaria.

En términos generales, los fuifs que se
hicieron para brindar datos, describir
situaciones o exponer alguna variable del
contexto se clasificaron como ofrecer
informacion; los que plantearon
cuestionamientos, reclamos o} la
confrontacién se incluyeron en la
categoria suscitar el debate; los que
realizaron un llomado para fomar parte
activa durante y después del desastre
(cualquier llamado a la accién que fuera
mds alld de la redaccidon de un tuit) se
designaron como proponer la accién; los
que estuvieron relacionados con la
expresion de sentimientos y sensaciones
(alej@dndose de los hechos, las opiniones y
la confroversia) se clasificaron como
generar emocion; como opinar aguellos
que pretendieron describir una situacion
desde una perspectiva individual (sin que
con ello se hable de forma critica de
ningdn ofro actor); y finalmente otro para
aquellos que no se pudieron relacionar
con alguna de las anteriores opciones.

Se trata de variables que permiten un
acercamiento a la esfera pudblica virtual,
con sus loégicas particulares como se
desprende de Lins Ribeiro (2003), con las
dindmicas insertas en los ecosistemas
comunicativos emergentes  (Castrelo,
2018).

Esto contribuye a detectar elementos de
las esferas publicas expandidas (Demers y
Lavigne, 2009) que van mas alld de unas
“racionalidades ilustradas unicas”. Si bien
las mdulfiples racionalidades son
trasversales a tfodas las variables de este
ffem, en esto tienen un papel central
variables especificas como generar
emocidén y opinién. Estas dos variables
-aungue también algunos rasgos de las

demds en esta categoria-, permiten
escudrinar en dimensiones performativas
como la empatia y las expresiones de
solidaridad, siguiendo a Boltansky (1993) y
Bonilla (2016); algo significativo en las
redes sociales cuando se ocupan de los
desastres como se desprende de Cheng
et al (2015).

La cuarta dimension (4) fue nombrada
contenido y para su estructuracion se
partié del reporte realizado por Bruns et al
(2012), quienes diferencian un fuif sencillo
a un fuit con multimedia (foto, foto galeria
O video) y un fuit con contenido
medidtico (reportes, noticias le)
conferencias via enlaces y titulares). En
este caso, se separaron de la siguiente
manera las categorias para identificar de
forma mds precisa el tipo de contenido
empleado por cada actor: “texto”; “texto
e imagen”; “texto y video”; “texto y
enlace”; y “texto y otro”.

Por dltimo, la quinta dimension (5), partio
de lo que la clasificaciéon que Bruns y Moe
(2014) realizan de los posibles tipos de
interaccién que se dan en la red social
Twitter, en especial aquellos capaces de
conectar las diferentes capas de la red
(las mds masivas con las mds privadas);
esto es, el etiquetado y los refuits; alo que
se agregd el "me gusta” como unidad
minima de interaccion.

Estas variables dan pistas de elementos
propios de la convergencia medidtica
que estd inmersa en una red como Twitter;
algo que va mds alld de las plataformas e
implica el universo simbdlico, siguiendo a
Jenkins (2008). E incluso pueden arrojar
pautas para detectar derivas hacia la
expansidon de universos narrativos en el
dmbito de lo factual (Montoya et al,
2013).

En  suma, las cinco dimensiones
constituyen, pues, una estrategia de
andlisis de contenido para redes sociales
-en particular Twitter - que permite un
abordaje a la esfera pudblica virtual en
situaciones de desastre, algo muy poco
explorado en el dmbito colombiano.
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Luego de procesar los fuits de los dias 18 y
21 de mayo de 2015, etiquetados con el
hashtag #Salgar, se consolidd un corpus
con un total de 1409 unidades de andilisis,
correspondiente a los dos dias de estudio,
esto es, 1137 del 18 de mayo y 272 del 21
de mayo -como ya se habia senalado,
equivalentes al 70% del total de los tuits
publicados en estas dos jornadas-. A los
datos arrojados se les aplicaron las
dimensiones de andlisis que, en el caso de
los actores, arrojan resulfados variables
para los dos dias de estudio. El actor de
mayor participacion el primer dia fueron
los wusuarios y la accién que mds
desarrollaron fue suscitar el debate (16,3%
del total de los tuits, como se observa en la
tablal, esto es, 34,0% del total de tuits del
primer dia del actor usuarios - ver tabla 1 -).
En esta fecha, se encontraron fuits como:

“Senor presidente mds ayuda menos
politica #Salgar”, realizado a través
de la cuenta @andreabuitragov.

La segunda accidén mas realizada por los
usuarios fue generar emocion (16,3% del
total, 33.0% del total de tuits de usuarios)
con tfuits como:

"Dios Bendiga a los ninos g quedaron
huerfanitos en #Salgar (" de la
cuenta @Paulasebotero).

Mientras que el 21 de mayo la accidén mas
redlizada por este actor fue generar
emocion (14,0% del total de tuits de ese
dia, como se observa en la tabla 3; es
decir el 46,2% del total de tuits de usuarios)
seguida por suscitar el debate (7,4% del
dia, 24,4% del total de tuis de usuarios - ver
tabla 3 -).

Este fendmeno en principio obedece ala
dindmica temdtica de la red, el 18 de
mayo mads centrada en el clima politico
del pais y el 21 concentrada en los

I 3. Resultados y andlisis

entierros  masivos de las  victimas
encontradas. Esto difiere de los hallozgos
de Cho vy Park (2013), quienes
encontraron en su estudio que la
emocionalidad caracterizé la
participacion en redes en los primeros
momentos luego del desastre, un
fendmeno que se puede explicar por la
cercania de los usuarios con el desastre y
su alcance; en el caso de Salgar, se
tfrataba de una mayoria de usuarios
distantes, mientras que el estudio de Cho
y Park (2013) abordd un evento de
alcance nacional que afectd
directamente a muchos de los usuarios de
la red.

Esta tendencia se mantuvo, y de hecho se
acentué proporcionalmente con el
fiempo. La participacion de la accién
generar emocion en el actor medios subid
de 2,9% sobre el total de tuits publicados
el 18 de mayo (ver tabla 1), hasta 13.2% el
21 de mayo (ver tabla 3), dia en el que se
realizaron los mayores sepelios colectivos,
con tuits como:

“Asi fue el dramdtico rescate de un
perro en #Salgar, Colombia” de la
cuenta de CNN en Espanol @ CNNEE

“((Al aire)) Manana mds informacion
sobre los rostros de la tragedia en
#3algar #NoticiasTM
http://telemedellin.tv/senal-en-vivo”
de @Telemedellin.

Este dato puede analizarse a la luz de lo
identificado por Obregén et al (2009),
Miralles (2009) y Arboleda et al (2011)
frente a la dramatizacion de los hechos y
el atractivo gue revisten los desastres para
los medios, incluso la victimizacion
exacerbada de los afectados. Asi lo
muestran los resultados del actor medios,
con un anclaje del encuadre narrativo en
la descripcion del desastre -16,5% (18 de
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mMayo) como se observa en la tabla 2,y 36.4 % (21 de mayo) ver tabla 4, sobre el fotal de
tuits publicados por todos los publicos cada dia-, mucho mayor que otros encuadres
narrativos como el de prevencion.

De hecho, proporcionalmente, los medios dedicaron menos fuits al encuadre desastre
el segundo dia (91,3% de todas sus publicaciones) que el primero (96,5%) -como se
observa en la tabla 2 y 4-, aunque en ambos casos son altas las cifras.

Esto puede ser una evidencia de la dificultad de los medios para concentrarse en la
busqueda de las causas del desastre y en realizar un rol de escrutinio publico, algo que
tfambién sucede con otros actores asi no pueda demanddrseles dicho rol en la misma
medida que a los medios. Ahora bien, esta fendencia a concentrarse en el evento
también podria enmarcarse bajo la perspectiva de un despertar sensible en redes que
sirve como vehiculo para desatar el interés publico por las victimas y los afectados, esto

es, siguiendo a Cheng et al (2015), una resonancia del dolor ajeno.

Tabla 1. Porcentajes (%) totales de participacion por actor (individuos y organizaciones) frente a la dimensién accién - 18 de
mayo de 2015.

Generar Ofrecer

Actores eelen [ Opinar
Usuario 163 43 59
Periodista 3.1 70 1.1
Politico 2,1 05 05
Académico 06 00 03
Empresas 05 03 00
Medios 29 13.7 00
Fuerza Pablica 0.1 19 00
ONG 04 08 04
Gobierno 09 15 00
Org. GRD y atencién 00 10 00
Poderes Estado 00 0.1 00
Colectividades 04 02 00

Porcentagjes totales por

) 273 313 89
categoria

Elaboracién Propia

Vale la pena aclarar en este punto dos
aspectos que influyeron directamente en
la participacion de los usuarios, en la
accién que readlizaron y en el contenido
de sus tuits. Al contrario de los estudios de
Hjorth y Kim (2011), Cho y Park (2013), o
Cheng et al (2015) -que escriben sobre lo
ocurrido con un sismo y un tsunami que
afectaron una parte importante de un
pais como Japdn-, los usuarios del estudio
sobre la catdstrofe de Salgar son casi en
su totalidad personas que no se vieron
directamente afectadas por el desastre.
Esto se pudo determinar a partir del
andlisis de contenido realizado a cada

Suscitar el Proponer la otro Totales por
debate accion actor

169 62 0.7 500
33 13 00 159
08 1.1 00 5.1

08 02 00 19
00 02 00 10
00 04 00 17,1
00 00 00 20
04 04 00 24
00 02 00 26
00 0.1 00 1.1

00 00 00 0.1

00 04 00 10
22,1 105 07 100

uno de los fuits estudiados, en los que la
posicidn que toman quienes escriben no
es la de aquel que cuenta su experiencia
-primera persona- sino de quien comenta
el desastre -desde la distancia-, por
ejemplo:

"Me informan que Hospital #Salgar
requiere ayuda Urgente. Ya Cohan se
vinculdé con medicamentos y material
médico quirdrgico” de @juancarlosy.

Segundo, el momento politico del pais
influyd en la discusion: una buena parte
de los llomados al debate estuvieron
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relacionados con la participacion de
politicos en el desastre, un hecho por un
lado catalogado como oportunismo, y
por el otro apoyado y defendido. Por
ejemplo:

"Aparte de tomarse fotos ...que fue
hacer @AlvaroUribeVel a #salgar ?
Dono dinero? Llevo alimentos?
Llevo médicos? @NoticiasRCN” de
@cesarfloreza.

“iincreiblel... Primero aparece el
senador @AlvaroUribeVel en
#Salgar, que ese presidentico
@JuanManSantos... ilncreible...
@NoticiasRCN” de @lucamese.

Este tipo de publicaciones expresa “en
clave de desastre” una polarizacion
politica y social que se desarrolldé durante
la presidencia de Juan Manuel Santos, y
que fue protagonizada por él y su
antecesor, el ex presidente Alvaro Uribe y
hoy senador y lider del partido Centro
Democrdatico.

Lo llamativo de este hecho es la manera
en la que, en estos medios digitales, el
relato de un evento catastrdfico puede
estar vinculodo al evento, a sus
protagonistas y sus hechos, o a cualquier
otra historia entrecruzada narrativamente
y, aun asi, seguird teniendo senfido para
quienes participan en ellos.

Continuando con la dimensién encuadre
narrativo, cabe resaltar que en el primer
dia de estudio, el encuadre mds
empleado por todos los publicos fue
desastre (93,0% para todos los publicos y
46,2% para los usuarios, ver tabla 2), y el 21
de mayo se mantuvo esta tendencia
91.2% para todos los publicos y 26,5%
para usuarios, ver tabla 4), mientras que
otros  encuadres  narrativos  como
prevencién aparecieron de forma
incipiente (el 18 de mayo fue de 4,3% para
todos los publicos y 3,1% para los usuarios,
quienes fueron los que mas la abordaron;
el 21 de mayo se mantuvo la tendencia,
ver tabla 2 y 4 respectivamente).

De este Ultimo dato resulta muy llamativo
que no se abordd este encuadre narrativo
por parte de cuentas del gobierno u otros
poderes del Estado, Fuerza Publica, ni
dependencias de gestion del riesgo o de
atencién de emergencias, o que podria
indicar su baja participacion o la omisién
de uno de los hashtags de mayor impacto
en el marco del desastre, con altas
posibilidades para seguirlo.

Este es un aspecto para ser atendido por
las instituciones encargadas de la GRD
del pais, mds adn si se considera la alta
propension de Colombia a sufrir el
impacto de desastres (UNGRD, 2014). En
ambos dias, la participacion total del
actor gobierno fue poca al no superar el
3% en ambos casos, y su énfasis estuvo en
el encuadre narrativo de desastre (ver
tabla 2 y 4) y en el desempeno de las
instituciones en las labores de atencion,
por ejemplo:

“Tenemos unas @FuerzasMilCol que
estdn con el pueblo, todo el sistema
nacional de atencién de desastres
frabajando por #Salgar: @mindefensa”,
publicado por la cuenta oficial del
Ministerio de Defensa Nacional.

Si bien este resulfado podria explicarse
por variables externas como que las
cuentas oficiales no emplearon uno de los
hashtags de mayor visibilidad utilizados en
el desastre, tfambién es vdlido plantear
una reflexion alrededor de la necesidad
de utilizar todos los recursos divulgativos
posibles para poner en marcha una
perspectiva integral de la GRD como se
sugiere en Lavell et al, (2003); algo que
contribuya al cambio de paradigma en la
GRD en las relaciones entre medios,
instituciones y publicos (Barrios et al, 2017):
los elementos de concepcion integral del
riesgo de desastre, incluida la prevencion
de corto, mediano y largo plazo, deben
estar acompanados de estrategias
eficaces para el manejo de emergencias
una vez estas se presentan.
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Tabla 2. Porcentajes aproximados totales de participacion por actor sobre el fotal de la muestra (individuos y organizaciones)

frente a la dimensién narrativa - 18 de mayo de 2015

Encuadres narrativos (frames)

Actores Desastre  Prevencion Rehabilitacion Otro desastre  Otro  Totales por actor
Usuario 462 3.1 03 04 02 500
Periodista 148 04 04 02 0.1 159
Politico 48 02 0.1 0.1 00 51
Académico 16 03 00 02 00 19
Empresas 10 00 00 00 00 10
Medios 165 0.1 04 00 00 171
Fuerza Pablica 20 00 00 00 00 20
ONG 20 03 0.1 00 00 24
Gobierno 25 00 00 0.1 00 26
Org. GRD y atencién 1.1 00 00 00 00 1.1
Poderes Estado 0.1 00 00 00 00 0.1
Colectividades 0.1 00 0.1 00 00 10
Porcentajes 10TOIes por 930 43 13 01 03 100
categoria

Elaboracién Propia

Por otra parte, la participaciéon descendid
significativamente el 21 de mayo. En
términos generales, el interés de los
usuarios por el evento decrecié junto con
el cubrimiento de los medios y la cantidad
de tuits publicados, aunque la
participacion de estos Udltimos sobre el
tfotal de las acciones aumentd
proporcionalmente, pasando de 194
publicaciones el 18 de mayo -17,1% sobre
el total de tuifs publicados para ese dia,
vertabla 1y 2-a 108 el 21 de mayo -39,7%,
ver tabla 3 y 4-.

Esto muestra una mayor implicacién, en
términos proporcionales, de los medios
con el paso de los dias, en comparacion
con los demds actores, lo que no es
extrano: al fin y al cabo, al decir de Verdn
(2002), ademads de construir
acontfecimientos de esta indole, los
medios infentan controlar su presencia en
la opinidn publica.

Es importante retomar la dimension
acciones: alli, en la categoria proponer la
accién -que como se recuerda es un
llamado de los actores a tomar parte
activa durante y después del desastre,
mads alld de poner un fuit-, hubo una baja
partficipaciéon y una disminucién en
general por parte de todos los actores: se
pasd del 10,5% el 18 de mayo (fabla 1), al
3.3% el 21 de mayo (tabla 3).

Se trata de un hecho que seria interesante
de cotejar para determinar en qué
medida el activismo digital que se da en
el espacio publico virtual se tfraduce en
acciones reflejadas en el espacio publico
“real”, bagjo la propuesta conceptual de
Lins Ribeiro (2003): mds que una relacion
causa efecto, el mundo virtual refleja el
mundo “real” e intferactda con él. (Real
entre comillas, pues asumimos la realidad
en ftérminos de representaciones, una
construccion en la que los medios
pueden participar o no).

Las acciones generar emocion y ofrecer
informacién son las predominantes del
total de los actores (ver tablas 1y 3). Si a
esto se suma que el encuadre narrativo
estd arraigado en desastre y no en
prevencion -Ni siquiera en la
rehabilitacion-, siguiendo Hermelin (2013)
y a Obregdn et al (2010), seria posible
extrapolar que la participacién en esta
red social no contribuye a formas de
reconocimiento propias de una cohesion
social, lo que, de nuevo, va en detrimento
de una GRD integral.

Ahora bien, es necesario en este aspecto
tfambién tener en cuenta  ofras
perspectivas, como la que propone
Boltanski (1993) sobre la empatia, la
solidaridad y el sufrimiento a distancia.
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Esto implica poner en duda que la Unica
forma de mostrar la solidaridad es por
medio de la presencia fisica, o del
sacrificio propio (Bonilla, 2016), una
postura que resulta interesante para
entender por qué, aunque el 93,0% de los
encuadres narrativos del 18 de mayo
estdn concentrados en el desastre, como
se observa en la tabla 2 (repartido en
67.4% para el grupo de individuos y 25,3%
para las organizaciones, sobre el fotal de
la muestra, en lo que podra ser
considerado como una suerte de reflejo
del poder que desea hacer visible la
mitigacion del desastre y ocultar los
posibles errores en la GRD y en la
planificacién), muchos de los tuits se
concentraron en acciones como generar
emocion - 27,3% en total, 22,0% para el
grupo de individuos y 5,0% para
organizaciones -, ofrecer informacion -
31.3% en total, 12,0% para individuos y
19.5% para organizaciones - o proponer la
accioén - 10,5% en total, 8% para individuos
y 2% para organizaciones - (ver tabla 1).

Estas cifras invitan a entender en las
emociones, la infencién de informar sobre
el desastre y los llamados a la accidén, un
intferés por ‘el otro victima”, por la
alteridad, en el sentido en el que lo
propone Hermelin (2013), un sujeto
desconocido pero sobre el cual recae la
empatia y el reconocimiento de una
comunidad imaginada que toma forma
en una esfera publica virtual (Lins Ribeiro,
2003) que se solidariza con sus dificultades
y tragedias; esto coincide, de nuevo, con
la resonancia del dolor ajeno que
detectan Cheng et al (2015) en su trabajo
sobre redes sociales y desastres. Veamos
dos ejemplos:

“Invito a que elevemos una oracién por
las victimas de la tfragedia en Salgar,
Antioquia, y por sus parientes. Dios,
#Misericordia. #Salgar” fuited
@pipe_garcia_r.

* POR #SALGAR MOISES: el bebé
'salvado de las aguas'. jMilagro!
#COLOMBIA” tuited @abogadohurtado.

Tabla 3. Porcentajes aproximados totales de participacién por actor (individuos y organizaciones) frente a la dimension
accién - 21 de mayo de 2015

Accién

Serert Oteceria Orina Sl PoROIIe oy Todess
Usuario 140 0.7 55 7A 18 0.7 302
Periodista 55 6.6 29 1.1 0.7 00 169
Politico 0.7 00 04 00 00 00 1.1
Académico 04 07 00 00 00 00 1.1
Empresas 04 00 00 00 00 00 04
Medios 132 243 04 1.1 0.7 00 39.7
Fuerza Publica 18 0.7 00 00 00 00 26
ONG 22 15 0.7 00 00 00 44
Gobierno 04 1.1 00 00 00 00 15
O(;f’e'ri?gny 04 N 00 00 00 00 15
Poderes Estado 04 00 00 00 00 00 04
Colectividades 00 00 04 00 00 00 0A
Porcentajestotales 45 5 368 103 96 33 07 100

por categoria

Elaboracién Propia

Ahora bien, como se ha mostrado hasta este punto, el comportamiento de usuarios y
organizaciones cambid significativamente entre el 18 y el 21 de mayo.
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Esta variabilidad también se hizo evidente
en la dimensién contenido empleado por
los usuarios: el primer dia de estudio, la
mayoria de los tuits realizados fueron solo
de fexto -en suma, para todos los actores,
fue del 75,1%-, mientras que los fuits que
incluyeron texto y enlace solo llegaron al
13.6%. EI 21 de mayo, las cifras se
balancearon y alcanzaron 39,0% para
texto y 35,3% para texto y enlace.

Nuevamente es importante tener en
cuenta que entre los dos dias hubo una
diferencia significativa de participacion,
lo que lleva a que el 18 de mayo se hayan
hecho mds publicaciones con fexto y
enlace por parte, por ejemplo, de los
medios - 85 en total -, y que el 21 de mayo
haya descendido - 64 publicaciones -;
aunque, en cuanto a porcentajes se
refiere, proporcionalmente hubo un
aumento en la cantidad de ftuifs
publicados con texto y enlace - 7.6% y
23,5% respectivamente del total
publicado para esos dias para el actor
medios -.

El amplio cubrimiento periodistico, y la
tendencia de los usuarios a compartir
informacioén de primera mano (en vez de
los reportajes medidticos) coincide con lo
encontrado por Bruns et al (2012) para el
caso de Queensland en Australia.

Llama la atencién que la mayoria de los
tuits hechos con texto hayan sido
publicados por usuarios (43,5% del total
del primer dia y 17,7% del segundo dia),
mienfras que los que llevaban texto vy
enlace solo llegaron a 23% y 4,0%
respectivamente en este mismo actor.

Esto da cuenta de dos cosas: primero,
que cuando los usuarios elaboraron sus
propios tuits, no fue para ellos una
prioridad tener en cuenta algun fipo de
contenido externo (al menos no en la
publicacién). Segundo, no es posible
llegar a la misma conclusion de Cho vy
Park (2013), quienes identificaron una
tendencia de los usuarios a desconfiar de
las redes y remitirse mds a blogs vy
comunidades virtuales para buscar

informacién y apoyar sus comentarios; en
nuestro caso, es evidente que esto no
ocurrié, incluidos los medios de
comunicaciéon, aungue s hubo una
mayor receptividad a la informacion
diseminada por personalidades
reconocidas del espectro politico y social.

Con base en Jenkins (2008) y Montoya et
al (2013), esto también podria llevar a
cuestionar si efectivamente las redes son,
frente a estos eventos, espacios de
convergencia en tférminos de
plataformas; evidentemente es necesario
entender la dimensidén sociocultural del
concepto: la convergencia también se
da en términos discursivos y simbdlicos. Si
bien aqui no puede perderse de vista que
los textos de los tuits ademds de la
creatividad del autor, se alimentan de
otros usuarios, otros medios y otros actores
en general, con todo y sus discursos.

En cuanto al resto de publicos, cabe
anotar que la tfendencia es la misma. La
mayoria de sus tuits fueron realizados solo
con texto, y en segundo lugar fexto y
enlace o fexto e imagen, sin cambios
significativos.

Por otro lado es preciso hacer énfasis en el
tipo de contenidos que se usan segun la
accién realizada, y ver las implicaciones
que alli tiene el formato preferido. El 18 de
mayo, el texto es el tipo de contenido mds
usado para ofrecer informacion (16,8%)
sobre el total de ftuits; solo sobresale
ligeramente el uso del texto e imagen y
texto y enlace en la categoria ofrecer
informacion 6.7% y 7,7%
respectivamente). Sin  embargo, la
relacién cambia el 21 de mayo, dia en el
que la principal accién es generar
emocién y en la que el formato mds
utilizado fue el texto y el enlace (17.3%)
frente al texto (10,3%) y luego el texto e
imagen (8.,8%). Hay que aclarar al
respecto que dicho cambio se debe
tfambién al desplazamiento periodistico
de los medios, que en un primer momento
se enfocaron en dar cuenta de la
emergencia.
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Cuatro dias después el tfema central eran los sepelios y los equipos periodisticos ya
llevaban varios dias tfrabajando; en esos momentos los dramas humanos con personas
especificas recobraron relevancia, una dindmica de produccion medidatica que cobrd
mds importancia con el transcurso de los dias, algo similar a lo hallado por Bruns et al

(2012).

Tabla 4. Porcentajes aproximados totales de participacion por actor (individuos y organizaciones) frente a la dimensiéon
narrativa — 21 de mayo de 2015

Usuario 265 22
Periodista 169 00
Politico 1.1 00
Académico 0.7 00
Empresas 04 00
Medios 364 1.1
Fuerza Plblica 26 00
ONG 40 04
Gobierno 0A 00
Org. GRD y atencién 15 00
Poderes Estado 04 00
Colectividades 0A 00
Porcentajes totales 012 37

por categoria

Elaboracién Propia

Nuevamente se encuentran
coincidencias con respecto a Miralles
(2009) sobre el uso de recursos dramdticos
para la circulacién medidtica: la accién
generar emocion pasd en medios de
comunicacion de 2,9% el 18 de mayo a
13,2% el 21 de mayo sobre el total de tuits
realizados para cada dia; aunque en este
punto se le anade como respaldo el uso
de direcciones web que dirigen a
contenidos producidos sobre el evento
-de los 108 tuits realizados por los medios el
21 de mayo, 36 de ellos, es decir, el 33,3%
de ellos, encajaron en la accién generar
emocidn, de los cuales 25 tuits buscaron
generar emocion utilizando enlaces a
contenidos-.

Finalmente estd la dimensidn interaccion.
Al respecto se puede anotar que en la
mayoria de las ocasiones los tfuits
estudiados no llegaron a tener una gran
inferaccién en tanto la cantidad de "me
gusta” y  Cretuits” que hubo fue
relativamente baja.

Encuadres narrativos (frames)

Desastre  Prevencion Rehabilitacion Otro desastre  Otro  Totales por actor

04 0.7 04 30.2
00 00 00 169
00 00 00 1.1

00 04 00 1.1

00 00 00 04
18 04 00 39.7
00 00 00 26
00 00 00 4A
1.1 00 00 1.5
00 00 00 15
00 00 00 04
00 00 00 04
33 15 04 100

Por ejemplo, en el 18 de mayo el 41,7%
tuits no fueron retuiteados, el 48,2% no
llegaron a tener ni un me gusta y en el
65,4% de ellos no se efiquetd a nadie. En
cuanto al 21 de mayo, las cifras fueron de
46,3%, 54,0% y 64,3% respectivamente. Y
aungue la constante fue una interaccion
leve, algunos de ellos llegaron a tener
buena acogida.

Los 10 tuits mas retuiteados tuvieron entre
108 y 204 retuits: uno de la fuerza publica
(cuenta del Comandante General de las
Fuerzas Armadas de Colombia), uno del
gobierno  (Ministerio de Defensa de
Colombia), tres de medios (el canal CNN
en espanol y el periédico El Tiempo de
Colombia), uno de las dependencias de
GRD (DAPARD de Antioquia (7)), dos de
usuarios (relacionados con la visita del
actual senador Alvaro Uribe a la zona del
desastre), y dos de la categoria
colectividades que son del partido
politico Centro Democrdtico (se decidio
clasificarlo como una colectividad, pues
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un partido politico no es un ftipo de
organizaciéon que haya participado de
forma copiosa y que no cabe en las otfras
categorias).

En dicho grupo de los 10 tuits, cuatro de
ellos tuvieron como accidén generar
emocién -es decir, expresaron algin
sentimienfto o apelaron a recursos
dramdticos que propusieron lecturas
emocionales del desastre-, mientras que
seis de ellos se decantaron por ofrecer
informacién, aungue ello implicara, en la
mayoria de las ocasiones, informar sobre
la actuaciéon de personalidades o
politicos, y en el caso del DAPARD, de una
imagen aérea de la zona afectada.

Mientras que el encuadre narrativo
abordado en nueve de estos casos
estuvo relacionado con desastre, y en
solo uno de los casos, con rehabilitacion
(dentro de los tuits mds populares no
figura ninguno relacionado con
prevencion).

En cuanto a los fuits con mds me gusta,
solo hay tres diferentes del anterior listado,
dentro de ellos ofro del Ministerio de
Defensa, uno de un medio (El Tiempo) y
uno de un politico del parfido politico
anteriormente nombrado (el ex
vicepresidente de la Republica, Francisco

Conclusiones

Uno de los objetivos de este estudio fue
identificar cédmo los actores que
participaron en la discusidén en la red
social Twitter alrededor del desastre de
Salgar (bagjo los criterios ya descritos)
abordaron la GRD desde sus propias
Opticas. En términos generales, puede
concluirse que, para la mayoria de los
actores  individuales (con  algunas
excepciones, en especial de la categoria
periodistas) fueron casi inexistentes las
perspectivas criticas con base en los
nuevos paradigmas de la GRD (Barrios et
al, 2017).

Santfos); los fres fuvieron un encuadre
narrativo sobre el desastre y los tres
fuvieron como accidén generar emocion.

No deja de ser llamativo que algunos de
los fuits mdas populares estuvieron
relacionados con la insfitucionalidad,
ademds de que fueron escritos con la
infencién de emocionar. De cierta
manera esto marca tfambién cdémo los
usuarios siguen siendo receptivos vy
persistentes frente a cierto ftipo de
discursos, en especial los que estdn
anclados en la descripcién del desastre,
parte de los cuales insiste en hablar de las
consecuencias con generaciéon  de
emociones que a menudo dramatizan las
descripciones.

Lo que se ha encontrado en los medios
tradicionales, en particular los
colombianos (Hermelin, 2007; Lema et al,
2017; Obregdn et al, 2009; Barrios et al,
2017), en relacién con las ausencias de
debates sobre las causas, los temas de
prevencion y, en términos generales,
sobre la falta de una perspectiva integral
de la GRD, es algo que parece replicarse
al menos  parcialmente  en las
interacciones de los usuarios de una red
social como Twitter frente a un desastre
de grandes proporciones como el de
Salgar.

Esto se hace evidente en los resultados
obtenidos para la dimensién encuadre
narrativo, en la cual, sin excepcion para
ningUn actor, la discusidn se centrd en el
desastre, el evento concreto con sus
graves consecuencias, pero la GRD vy, en
particular, su prevencion, fueron poco
tfratadas (92% para el desastre y 4% para
la prevencion en promedio en los dos dias
de estudio). Incluso, las dependencias
encargadas de la GRD -para las cuales se
utilizd una categoria independiente con
el danimo de revisar en detalle su
desempeno- se enfocaron Unicamente
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en el desastre, y su trabagjo en la zona
afectada, manteniendo un silencio
recurrente en relaciéon con la prevencion.

Hay que anotar que si acaso tal
inexistencia estd relacionada con que no
hicieron uso del hashtag #Salgar, debe
resaltarse el desconocimiento o desdén
por la eficacia de este elemento
divulgativo.

Ahora bien, esto no quiere decir que la
capacidad critica sea un bien escaso
denfro de la muestra de estudio. En
términos globales, los fuits que se
redlizaron para suscitar el debate
obtuvieron el 22,1% del fotal del 18 de
mayo y el 9,6% del 21 de mayo. No
obstante, la mayoria de estos debates se
dieron alrededor de la participacién de
actores politicos que se involucraron en la
atencién del desastre, sobre los cuales,
especialmente los usuarios y periodistas,
emitieron reprobaciones y apoyos.

Nuevamente, la GRD pasd a un segundo
plano en especial en cuanto a la
prevencién, e incluso en cuanto a
denunciar las responsabilidades politicas
y técnicas en relacién con el evento de
Salgar, para darles paso a las discusiones
propias de la vida politica nacional que
se entrecruzaron con las narrativas del
desastre. En este sentido resulta dfil
ampliar los estudios sobre la GRD en los
espacios publicos virtuales, tratando de
identificar en diferentes medios vy
plataformas la construcciéon narrativa que
proponen al respecto las instituciones vy
organismos ligados a dicha GRD, como
también las representaciones de la misma
por parte de otras organizaciones, y de los
ciudadanos - usuarios - espectadores;
esto ademds de profundizar en las causas
y consecuencias de su omision o
desconocimiento.

Otfro punto de especial interés fue la
construccidn colectiva que se hizo del
desastre, es decir, la forma como fue
representado por los actores de la red. Tal
construcciéon se dio tanto por usuarios
como por organizaciones, en la que los

primeros tuvieron un papel destacado.
Aqui vale la pena resaltar que no se
encontraron evidencias significativas de
la participacion de personas
directamente afectadas por el desastre,
lo que se enfiende en razén de que
afectd especialmente a un municipio.

La discusidn en general se dio por los
usuarios a manera de espectadores que
actuaron a distancia, y gue como accién
buscaron en mayor medida generar
emociones.

Esta observacion amerita ser estudiada y
analizada bagjo factores como el de las
condiciones de la red en los dias del
desastre o el indice de penetracion de
internet, las redes sociales y los dispositivos
moviles en espacios rurales y semi-rurales
en Colombia. De cualguier manera, es
notorio que quienes parficiparon no
fueron los directos afectados. La
implicacién de esto puede ser la
re-victimizacién constante como o
propone Miralles (2009), ya que siempre
puede resultar medidticamente mds
relevante, y para el consumidor mdas
afractivo, el drama humano que la
actividad preventiva o la tranquilidad que
garantiza una GRD adecuada. Lo anterior
puede llevar a hacer invisibles aspectos
que es importante discutir, por ejemplo,
las causas del evento.

Para ponderar la lectura de lo anterior
hay que anotar que el andlisis del
fendmeno emocional no puede limitarse
al deber ser de la GRD, lo que impediria
entender otras funciones no
institucionales ni organizacionales, pero si
socialmente significativas de las redes
sociales.

El hecho de que todos los actores, pero
especialmente los usuarios, fomaran una
posicion frente a las victimas y al desastre
de Salgar que, en este trabagjo, se observo
como marcadamente solidaria, plantea
un posible uso simbdlicamente relevante
en la manera como, desde la distancia,
se establecen lazos de empatia con las
victimas y su condicién vulnerable.
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Asi como la accidn de generar emocion
sirvidé para encubrir posibles fallas en la
GRD, o para centrar la atencidén en el dia
a dia del desastre (en detrimento de la
prevencion -93% de los encuadres
narrativos del 18 de mayo estdn
concentrados en el desastre-), también
debe entenderse en este punto una
sensibilizacion frente al sufrimiento desde
la distancia, que no implica el contacto
fisico y el sacrificio humano (Boltanski,
1993; Bonilla 2016), algo importante en el
espacio publico expandido (Lins Ribeiro,
2003; Demers y Lavigne, 2007). Al
respecto, es preciso promover estudios en
los que se logre comparar aspectos como
la empatia y la solidaridad en usuarios de
diferentes medios de comunicacion,
durante la emergencia pero también
cuando esta haya salido de la agenda
de los medios tradicionales o de los
trending topics de las redes sociales.

Por ditimo, hay que resaltar la
oportunidad que existe de estudiar y
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Notas

(1) En un sentido mas amplio se podria usar el
concepto de medios sociales como se expone en
Jensen (2014), social media en inglés (a menudo
traducido como redes sociales), en los que hay
una interaccién de muchos a muchosy no de uno
a muchos; una autocomunicacién de masas,
siguiendo a Castells (2009).

(2) Del papel de las redes sociales -sobre todo
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que afectaron a Chile el 27/02/2010 también se
ocupan Mendoza et al (2010), Dickinson (2010) y
Lépez-Herminda y Claro (2011), entre otros citados
por Valenzuela et al (2017).

(3) Esta fue una de las etiquetas que mds se
popularizé durante el desastre, en gran medida
porque fue la escogida por los medios para
referirse al desastre con sus contenidos y porque
fue adoptada ampliamente por el pdblico. Como
se dijo, solamente el 18 de mayo de 2015 (dia del
desastre) se publicaron mdas de 1600 tuits con la
etiqueta “#Salgar”.

(4) Usaremos “tuit” que es un anglicismo que se ha

expandido en Colombia, si bien la fraduccién
“trino” es también de uso comun.
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Resumen

El articulo presenta algunos de los resultados del andlisis de los proyectos educativos
institucionales-PEl-, de las Insfituciones Educativas - |E- del programa de cobertura
educativa de la ciudad de Medellin. En dicho estudio se identificaron los modelos
pedagdgicos, las estrategias para la integracion de saberes y para la articulacion de
expresiones culturales que dichas IE llevan a cabo.

Entre los resultados se evidencia que los actuales procesos educativos estdn requiriendo
ampliar los marcos de los modelos pedagdgicos tradicionalmente concebidos. En
cuanto a las estrategias pedagdgicas se destacan como las mds implementadas la
vigilancia y el control, las menos inusuales la utilizacion de TIC y el curriculo flexible. Entre
las emergentes el emprendimiento, los laboratorios y centros de aprendizaje. Algunas
de las acciones educativas mds innovadoras que se destaca son la catedra para la
felicidad y el buen vivir; los programas de ciudad viva, cultura de la legalidad, el plan
canguro y lector.

Palabras clave: educacion, calidad, PEI, gestidon educativa, gestion académica,
cobertura educativa.
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Resumen

This paper shows the analysis results of the institutional educational projects-PEI-
administered in the Educational Institutions - IE- by the educational coverage program of
Medellin- city. | was identified pedagogical models, strategies for knowledge integration,
and cultural expression articulation carried out by these institutions.

The findings evidence that the current educational processes require to expand the
traditional pedagogical frameworks. Regarding to the pedagogical strategies, the most
implemented are monitoring and control, on the contrary of the ITC and the flexible
curriculum; also,  entrepreneurship, labs and learning centers are emerging strategies .
Some of the most innovative actions are the chair in happiness and good living, live city
programs, law culture, and the reading program kangaroo.

Keywords: Education, Quality, Educational management, Academic management,
Educational coverage
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- Resumo

O artigo apresenta alguns dos resultados da andlise dos projetos educacionais
institucionais - PEI, das institugdes educativas - IE - do programa de cobertora educativa
da cidade de Medellin. Neste estudo foram identificados os modelos pedagdgicos, as
estratégias para a infegracdo de conhecimentos e para a articulagcdo de expressdoes
culturais que as IE levam a cabo.

Entre os resultados € comprovado que os atuais processos educativos estdo exigindo
aumentar as marcas dos modelos pedagdgicos tradicionalmente concebidos. Em
quanto as estratégias pedagdgicas se destacam como as mais implementadas a
vigiléncia e o controle, as menos incomuns sdo o uso das TIC e o curriculo flexivel. Entre
as emergentes o emprendimiento, os laboratérios e os centros de aprendizagem.
Algumas das agdes educativas mais inovadoras que se destacam sdo a catedra para a
felicidade e o bom viver; os programas da cidade viva, cultura da legalidade, o plano
canguru e o leitor.

Palavras chaves: educagao, qualidade, PEl, gestdo educativa, gestdo académica,
cobertura educativa.
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I htroduccion

Un Proyecto Educativo Institucional (PEI)
es la guia para la actuaciéon de una
institucién educativa. En Colombia se
contfempla en la Ley General de
Educaciéon de 1994, el articulo 73, el cual
indica que “con el fin de lograr la
formacién integral del educando, cada
establecimiento educativo deberd
elaborar y poner en practica un Proyecto
Educativo Institucional en el que se
especifiquen entre ofros aspectos, los
principios y fines del establecimiento, los
recursos docentes y didacticos
disponibles y necesarios, la estrategia
pedagdgica, el reglamento  para
docentes, estudiantes y el sistema de
gestion, todo ello encaminado a cumplir
con las disposiciones de la presente ley y
sus reglamentos” (Art.73. Ley115/94).

En el Decreto 1860 de 1994 del 3 de
agosto de 1994, el Ministerio de
Educacion Nacional reglamenta
parcialmente la Ley 115 de 1994, en los
aspectos pedagdgicos y organizativos
generales, Decreta en el Capitulo Il
Arficulo 14. Que todo establecimiento
educativo debe elaborar y poner en
practica con la participacion de la
comunidad educativa, un proyecto
educativo institucional que exprese la
forma como se ha decidido alcanzar los
fines de la educaciéon definidos por la ley,
teniendo en cuenta las condiciones
sociales, econdmicas y culturales de su
medio. El PEl, porley, debe ser registrado
por toda institucién educativa ante la
Secretaria de educacién de su municipio
o departamento.

Esto se debe hacer anfes de poner en
funcionamiento un establecimiento
educativo y cada vez que los ajustes al PEI
existente sean radicales (Decreto 180/97).
Sin la aprobaciéon de la Secretaria no se
podrd prestar el servicio publico de
educacion. Los establecimientos

educativos que no cumplan con este
requisito  serdn sancionados con la
suspension de la licencia, si ya estdn en

funcionamiento, o con la negacién de la
misma, si son nuevos (Decreto 1860/94).

El programa de cobertura y calidod
educativa de Medellin estd encaminado
a fomentar el acceso y la permanencia
de los estudiantes asi como la excelencia
en los resultados académicos. La
cobertura y calidad educativa en esta
ciudad, ademds de ser un programa es
una politica enmarcada en la gran meta
de hacer de Medellin la ciudad mas
educada del Pais. En si es un esquema de
contratacién que hace el sistema publico
de educacioén para la provision de plazas
educativas para zonas de alta demanda
escolar y baja oferta educativa. Pretende
ademds generar oportunidades legitimas
de progreso y prosperidad para la
ciudad, el departamento y el pais. En si
busca una educacion competitiva que
confribuya a cerrar brechas de la
inequidad.

En el 2011, el Ministerio de Educacion
Nacional, le otorgd a la ciudad el Premio
a la cobertura educativa con eficiencia
en educacion preescolar, bdsica vy
media. Enfre las acciones que realiza
para el logro de sus objetivos estan las
"Olimpiadas del Conocimiento”, los
premios “Medellin la mds educada” y el
“tiquete estudiantil” con el que se
pretende la reduccion en la desercion
escolar y también el acceso a la
educacion para aquellos que residen
lejos de las Instituciones Educativas. En el
Plan de Desarrollo “Medellin un hogar
para la vida” (2012-2015), la educacion
fue uno de los objetivo principales. Los
componentes de este item fueron:
acceso inclusivo, permanencia,
pertinencia y calidad del sistema
educativo por ciclos vitales y en todos los
niveles de atencion.

La Secretaria de Educacién Municipal es
la encargada de realizar monitoreo de la
gestion escolar asi como del desempeno
de los estudiantes inscritos en las
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Instituciones Educativas que hacen parte
del programa de cobertura educativa.
Tiene la misidn de direccionar el modelo
educativo de la ciudad, que contempla
la formacién de ciudadanos solidarios, la
construccion de una sociedad
democrdtica de plena convivencia asi
como velar por la prestaciéon de un
servicio educativo de alta calidad vy
pertinencia social. También optimizar los
recursos humanos y financieros, garantizar
el mantenimiento de la infraestructura
fisica de las IE, impulsar, fortalecer y dirigir
procesos educativos y culturales, que
permitan dinamizar y multiplicar las
posibilidades de integracion social asi
como liderar programas y proyectos que
mejoren la calidad de la educacion

1. Resultados

1.1 Principios y objetivos que orientan el PE

como la incorporacion de estrategias y
recursos que optimicen los procesos de
ensenanza y aprendizaje.

Con la infencién de establecer un estado
del arte para el mejoramiento continuo
de los PEl de las Instituciones Educativas —
I[E- del programa de cobertura educativa
de la ciudad de Medelliin se realizd el
estudio del que se presentan en este
articulo sus resultados.

Se aplicé cuestionario con preguntas
abiertas y cerradas a sesenta y fres (63)
Instituciones Educativas, con contrato de
programa de cobertura. Los resultados
corresponde al 84.1% de los cuestionarios
diligenciados por estas.

de las Instituciones Educativa con
cobertura educativa.

Un principio es una ley o regla que se
debe seguir para alcanzar un propdsito
que se especifica en un objetivo o meta a
lograr. En este estudio se le solicitd a las
Instituciones Educativas con cobertura
enunciar 3 principios y 3 objetivos que
orientaran su Proyecto Educativo Institu-
cional- PEl. Relacionando los principios y
objetivos enunciados se encuentra que
estdn  enfocados principalmente a
aspectos socioculturales, asuntos psico-
pedagdgicos y axiolégicos (ver grdfica
NT) lo que se encuentra dentro de los
pardmetros exigidos por el Ministerio de
Educacion Nacional, asi como por la
Secretaria de Educacion de Medellin.

Los principios y objetivos socioculturales
refieren a las realizaciones humanas que
puedan servir para organizar la vida
comunitaria  asi como para darle
significado a la misma. En tal sentido en
las |E consultadas se pretende por

ejemplo: “generar ambientes  de
aprendizajes participativos, creativos y
productivos que conviertan a los
estudiantes en mejores seres humanos
desde la bulsqueda de la armonia
consigo mismo, con los demds y con su
enforno”, “Amor en orden a la formacién
de la nueva mujer, comprometida con el
cambio social cristiano”, “fortalecimiento
de la familia y la construccién de una
sociedad mds justa y solidaria”. Lo
sicopedagdgico estudia a la persona y su
entorno en las distinfas etapas de
aprendizaje 1o que es un proceso de toda
la vida.

Es asi como las IE manifiestan como
principio:

“la libertad de la personalidad para que
el estudiante desarrolle la capacidad de
ser protagonista de sus propios actos”,
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“busqueda de mejores alternativas y
fortalecer la autoestima”.

Los principios y objetivos axioldégicos
apuntan  a enaltecer los valores
predominantes en una determinada
sociedad, un ejemplo de estos valores los
enuncia muy bien una |E “Se propende
por una educacién con identidad
nacional, ciudadana, con principios
morales, que les permita amar y valorar la
inmensa riqueza cultural, social, politica y
econdmica con la participacion de todos
los estamentos que conforman Ia
institucién”. Ofra IE senala el valor del

Grafico N1.

"Respeto  por la diversidad sexual”.

Estos principios y objetivos sin duda son
importantes, especialmente por la pobla-
cién estudiantil a la que se dirigen dichas
IE, los entornos en los que estdn ubicados,
y las pretensiones de la Secretaria de
Educaciéon que busca ademds de educao-
cién con calidad formar ciudadanos con
valores humanistas, socioafectivos, demo-
crdtficos, medioambientales, éticos con
competencias para el saber ser, hacer, y
saber estar con otros.

Principios y Objetivos en los PEl de la IE con cobertura
educadtiva

mPrincipios  mQObijetivos

Elaboracién Propia

Se puede observar en la gréfica como los asuntos educativos, en el sentido académico,
asi como los epistemoldgicos que refieren al pensamiento critico, la reflexion, la
pregunta y la indagacion por el conocimiento no cuentan con la relevancia que tienen

los anteriormente mencionados.

1.2 Modelo pedagdgico implementado

en |la |E.

La practica de los procesos formativos de una IE se expresa en el Modelo pedagdgico
implementado. En cuanto al modelo de las [E analizadas se encuentra que fiene una
gran relevancia el constfructivista (ver grafica N2) para el que la ensenanza no es una
simple transmision de conocimiento sino que fambién es la organizacién de métodos de
apoyo que permitan a los estudiantes construir su propio saber. Para el constructivismo
aprender es arriesgarse a errar como un indicador y analizador de procesos
infelectuales.
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Grafico N2.

Modelo Pedagégico de la IE con cobertura educativa
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Elaboracion Propia

El modelo menos implementado en las |E estudiadas, es el desarrollista, cuyo eje
fundamental es aprender haciendo “La experiencia de los alumnos los hace progresar
continuamente, desarrollarse, evolucionar secuencialmente en las estructuras
cognifivas para acceder a conocimientos cada vez mas elaborados”. Se resalta que la
mayoria de IE manifiestan seguir "ofros modelos" que se podrian ubicar en la inferseccidén
de dos o mdas modelos pedagdgicos; es asi como en “ofros modelos” enuncian seguir
el constructivista intersectado con el de Escuela nueva, activa, social, humanista, etc.
También aparecen modelo de pedagogias activas, holisticos transformadores,
infegradores, social emprendedores, social cognitivo, desarrollista socialista, etc,. (Ver
grafico N3). Se evidencia como los modelos pedagdgicos en su implementacion se
hibridan, complementan.

Grafico N3.

Otros Modelos Pedagégicos implementados en las IE con cobertura educativa

Pedagbgico integral

Ecléctico

Cenfrado en procescs

Modificalidad Estructural Cognitiva

Pedagogia activa, Escuela activa, Modelo Activo,
Aprender haciendo , Metodologias activas

Constructivismo humanizador y social, con énfasis
social, y escuela activa, y ensefianza problemica...

Humanista, Humanistico holistico-integrador, Amor y
cercania

Desarrollista-socialista, Desarrollista-humanista, Desarrollo
humano

Social emprendedor, Social Cognitivo, Socio-
constructivista, Critico social

Holistico, Holistico transformador

Elaboracién Propia
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1.3 Estrategias y acciones pedagogicas,
contempladas en el PEl de la |E

Las estrategias pedagdgicas son acciones que readliza el maestro con el propdsito de
facilitar la formaciéon y el aprendizaje de las disciplinas en los estudiantes. Las IE
encuestadas manifiestan que las estrategias mas utilizadas son: la investigacion, el
proyecto de aula y los semilleros; seguidas de la clase magistral, seminarios, talleres y
conferencias.

También expresan que utilizan estrategias Iadicas, recreativas y culturales asi como el
acompanamiento académico, asesorias personalizadas y la evaluacién, pruebas,
co-evaluacion. Utilizan ademds el aprendizaje autdnomo, el colaborativo y estrategias
socioafectivas como la motivacion y la confianza (ver grafica N4). Se destaca como la
investigacion y el proyecto de aula son rutas seguidas por los docentes como estrategias
y acciones pedagdgicas.

Grafico N4.

Estrategias Pedagégicas en los PEl de la IE

Plan canguro
Escuela de padres
Plan lector, cuento
Metodo discursivo, Pensamiento critico reflexivo
Adaptaciéon curicular
Saber, hacer, ser, convivir, conocer; Metodologia..
Material didéctico: Médulos
Laboratorios y centros de aprendizaje
Interdisciplinariedad / Transversalidad/integracion..
Capacitacién docente
Aprendizaje significativo
Aprendizaje basado en problemas
Curriculo, flexible , actualizacién
Ambiental

Vigilancia y ocupacién, control, cumplimiento de..
Interaccién con el entorno, Salidas pedagdgicas...

Emprendimiento

TiIC

Comunicativas, emisora, método discursivo
Debate , plenarias, formulacién de preguntas,..

Actividades academicas exira cumiculo y exira..

Estrategias socio afectivas: motivacion, confianza...
Aprendizaje colaborativo
Aprendizaje autonomo
Evaluacion, valoracién, pruebas,co-evaluacion,..
Acompanamiento académico, clase..

Ludicas, recreativas y culturales
Clase, talleres, seminarios, tareas
Investigacién, proyectos de aula,..

Elaboracién Propia
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» Acciones pedagdgicas que realizan las IE con cobertura educativa:
Todas las IE encuestadas, cuentan con acciones pedagdgicas direccionadas para la

educacion en el gjercicio de la democracia, educacién sexual, uso del tiempo libre,
conservacion de medio ambiente y valores humano (ver grafica N5)

Grafico N5.

Otras acciones pedagoégicas que raliza la IE para la educacién en: ejercicio de la democracia,
educacién sexual, uso del tiempo libre, conservacién de medio ambiente y valores humano.

Seguridad vial
Proyecto pastoral

Proyecto de vida, orientacién vocacional

Proyecto de vida y emprendimiento, Feria de la
ciencia y el emprendimiento

Proyecto de comedor

Proyecto de artes escenicas. Agro arte, Comunicarte

Proyecto de afrocolombianidad , Inclusién ,
pluralidad, género

Prevencion de desatres, riesgos escolares
Prevencién a la adiccién
Olimpiada deportiva

Lecto escriturg, tertulias literarias y cristianas

Encuentros tutoriales, Taller de ortografia, Enlaces
técnicos tecnologicos, Proyecto de matemdticas

Cultura de o legalidad
Cuidado de la salud mental

Cooperativismo, Sevicio social

Convivencia escolar , manejo de conflictos, semana
de la convivencia

Convicencias y recomidos termitoriales, visitas guiadas
a Museos y sitios turisticos

Ciudad viva
Cenfro de interés

Catedra para la felicidad y el buen vivir

Elaboracion Propia

Ademds de estas acciones, que son las reglamentarias, realizan ofras tales como:
proyectos de vida, orientaciéon vocacional, emprendimiento, prevencién a la
drogadiccién, seguridad vial, Feria de la ciencia asi como los proyectos de artes
escénicas, afrocolombianidad, inclusidon y pluralidad. Resulta interesante enunciar otras
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acciones que si bien no son las mas referidas por IE podrian constituirse en buenos
ejemplos para su socializaciéon: catedra para la felicidad y el buen vivir; ciudad viva;
convivencias y recorridos territoriales; visitas guiadas a Museos vy sitios turisticos, cultura de
la legalidad. La Olimpiada deportiva es una accidon poco recurrida por las IE al igual que

el Plan lector y la convivencia escolar, etc.

1.4 Estrategias de integracion de saberes

que se aplican en la [E

En cuanto a las estrategias de integracion
de saberes, en el estudio realizado se
encuentra que las |E optan por los
proyectos de aula, los institucionales asi
como el diseno de curriculos, dreas
infegradoras, guias y mayas curriculares.
Los proyectos de aula se supone que
estdn dirigidos a la investigacion formativa
y la formacién en investigacion que
impacta a sectores de la realidad social
de cada [E. Los proyectos institucionales
deberian procurar la formalizaciéon para el
estudiante, del conocimiento transversal y
la integracién de saberes. El disefo de
curriculos 'y demds, debe establecer
explicitamente la infegracion de saberes
al que alude.

Indican las IE, fambién, que para la
infegracion de saberes realizan diversas
actividades tales como:

Semana de la Paz, de la convivencia,
educacién para  la  paz, la
prevencion, Semana eucaristica,
Feria gastrondmica, de la ciencia.
Campanas de la innovacion,
eleccion de gobiemno escolar,
jornadas ludico creativas de lengua
extranjera-Inglés, etc. (ver grafica N6)

Si bien es cierfo que las actividades
programadas por las |E podrian posibilitar
la integracion de saberes, debe pensarse

en la formalizaciéon de estas para fines
académicos, esto es que de manera
explicita se expresen los aprendizajes o
tfransversalidades que supone cada
proyecto y que se contemplen estrategias
pedagoégicas para que los estudiantes
puedan encontrar, visibilizar, apropiarse
de dicho conocimiento, transversal,
infegrado, articulado enlas distinta ferias
y demds actividades.

Teniendo presente que la infegracion de
saberes se inspira en un Modelo
pedagdgico por nucleos temdticos vy
problemdticos, las IE deben hacer los
ajustes pertinentes en los PEl en relacion
con este aspecto en tanto dicho modelo
no aparece justamente como el mds
utilizado por estas. Inspira también este
modelo de integracién de saberes, la
formacién en la formulacién y solucién de
problemas a partir de la integracién de los
conceptos, contenidos y estrategias de
formacién, con el fin de desarrollar en los
estudiantes la capacidad de
interpretacién,  andlisis, sintesis de la
informacién y busqueda de problemas no
resueltos, el pensamiento critico y ofras
capacidades como la observacion,
descripcién y comparacion.
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Grafico Né.

Estrategias de integracién de saberes que se aplican enla IE

QOtros: Medios de comunicaicon intemos y externos,
Enfoque pedagdgico, Servicio social

TIC, Galyleo

Actividades: Semana de la Paz, semana de la
convivencia, educacién para la paz, Semana de la
prevencion, Semana eucaristica, Feria...

Disefio de cumiculos, dreas integradoras, guias,
fransversalidad y articulacién en éreas, Mayas
curmiculares, integracion de drea y disciplinas, ...

Centros de exploracion de saberes, carrusel del
conocimiento, semilleros, Talleres de profundizacién

Participacion y vinculacion en actividadesa
cadémicas y culturales entre grupos y ofras
Instituciones, Trabadjo en equipo

Desarrollo de fematicas afines, consejosa cadémicos
ampliados, reuniones interdisciplinarias, Planeacién
colectiva

Proyectos transversales,de aula , ético religioso ,
institucioncies, ejes transversales

Practica de la investigacién, Identificando
necesidades de estudiantes y comunidad

Integracién de aspectos psicomotores,
socioafectivos, medioambiente natural y social,
Acompanamiento familiar

Elaboracion Propia

En este apartado nuevamente aparece que las TIC no sobresalen como estrategia para
la integracién de saberes. Se destaca el programa Galyleo implementado por una de
las instituciones, el cual podria socializarse para conocer mds a fondo sus objetivos 'y
resultados. Se presentan como novedosas las estrategias denominadas: Centro de
exploracion de saberes y el Carrusel del conocimiento.

1.5 Estrategias con las que cuenta la
Institucion Educativa para articularse con
expresiones culturales locales y regionales

En la actualidad, las comunidades locales, nacionales e internacionales se enfrentan all
desafio de garantizar la diversidad de las expresiones culturales, por ello en el 2005, la
Unesco adopta la Convencién sobre la proteccidon y la promocién de la diversidad de
las expresiones culturales (ver grafica N7). Por definicidn estas, son actividades publicas
cuya caracteristica radica en producir un acto comunicacional alrededor del cual un
grupo mas o menos definido se identifica.
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Grafico N7.

Ruta Pacifica de las mujeres en Colombia
Red por los derechos de las mujeres
Proyecto de Combocarte.

Participacion de la IE en encuentros

Feria de la antioquenidad, Fesfival de talentos

Convenioel INDER, casa de cultura, Convenio con
Fundacion Batuta

Concursos de poesia y canto costumbrista,

Casa-autor

Estrategias de la IE para arlicularse con expresiones culturales, locales y
regionales

Elaboracion Propia

Las I[E consultadas, manifiestan que entre
las estrategias con las que cuentan para
articularse con expresiones culturales
locales y regionales estan: la
participaciéon en encuentros como el de
Talentos, Jovenes y Adultos del Ndcleo
928, asi como

“participacion en diferentes mesas
de la ciudad, espacios publicos para
la garantic de (sus) derechos:
Concejo de Medellin, Asambleas”;
participacidn en eventos culturales
barriales, actividades financiadas
Ccon  recursos del presupuesto
participativo, etc.

Reflexidon final

El estado de los Proyectos Educativos
Institucionales de las IE con cobertura
contfratada incide positivamente en la
calidad de este servicio, en tanto sus
principios y objetivos estdn alineados con
la politica y directrices que inspiran el
Programa de cobertura con el que se
pretende formar ciudadanos con valores
humanistas, socioafectivos, democrati-
cos, medioambientales, éticos con com-
petencias para el saber ser, hacer, vy
saber estar con ofros, ademds de educao-

Otra estrategia es la realizacion de
convenios con casas de la cultura, el
INDER, Fundacién Batuta. Para otras IE.
La Feria de la Antioquehidad se presenta
como la accidn mds concreta de
expresion cultural que realizan, es de
advertir que todas las IE la ejecutan. Las |E
enuncian otras acciones con las que se
articulan  con expresiones locales vy
regionales tales como: Ruta Pacifica de
las mujeres en Colombia, Red por los
derechos de las mujeres, Proyecto de
Combocarte, Casa-autor asi como los
CONCUrsos de poesia y canto
costumbrista.

cién con calidad.

Se encuentra que las I[E con cobertura
presentan principios y objetivos que se
cenfran en aspectos  socioculturales,
asuntos psicopedagdgicos y axioldgicos.
Estos principios y objetivos sin duda son
importantes,  especialmente por la
poblacién estudiantil a la que se dirigen
dichas IE. Sin embargo para elevar el nivel
propiamente académico se sugiere que
las |E resalten en sus PEl principios vy
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objetivos que apunten especificamente
a los aspectos académicos y cognitivos.
Se encuentra en este estudio que los
asuntos propiamente académico, asi
como los epistemoldgicos que refieren al
pensamiento critico, la reflexion, la
pregunta y la indagacion por el
conocimiento no cuentan con la
relevancia que tienen los principios vy
objetivos anteriormente mencionados.

El Modelo pedagdgico mas
implementado en las [E es el
constructivista, es importante senalar que
la mayoria de IE arficula dicho modelo
con ofros como el de Escuela nueva,
activa, social, humanista, modelo
holistico, etfc.

Evidencia este hallozgo que los actuales
procesos educativos estdn requiriendo
ampliar los marcos de los modelos
pedagdgicos tradicionalmente
concebidos. En esencia todos estos
modelos estarion acorde con  los
principios y objetivos de dichas IE.

Se requiere complementar estos modelos
con los de desarrollo, el de procesos
cognitivos y metacognitivos, quizds esto
sirva para que el estudiante apropie mds
el conocimiento académico. El 87% de
las |E consultadas manifiestas que en
cada PEI se contemplan las dreas
establecidas por la Ley 115 de 1994,

En general se podria deducir que en las |E
se utilizan estrategias pedagdgicas
tfradicionales (la investigacion, el proyecto
de aula y los semilleros, seguidas de la
clase magistral, seminarios, falleres vy
conferencias) se requiere mds innovacion
en este sentido. Es de resaltar que las TIC
no se destaca entre las estrategias
utilizadas al igual que el curriculo flexible,
la capacitacidn de docentes, la
tfransversalidad, el desarrollo de material
diddctico, el desarrollo de pensamiento
critico y reflexivo.

A manera de sugerencia, la Secretaria de
Educaciéon Municipal, podria hacer un
acompanamiento puntual de
metodologias de aprendizaje en el aula,
que apunten al desarrollo de habilidades

cognitivas propiamente dichas.

En cuanto a las estrategias de integracion
de saberes, se encuentra que las IE optan
por los proyectos de aula, los
institucionales asi como el diseno de
curriculos, dreas intfegradoras, guias vy
mayas curriculares. Los proyectos de aula
se supone que estan dirigidos a la
investigacion formativa y la formacidén en
investigacion que impacta a sectores de
la readlidad social de cada IE. Los
proyectos institucionales deberian
procurar la formalizacion  para el
estudiante del conocimiento transversal.

El diseho de curriculos y demdas debe
establecer explicitamente la integracion
de saberes al que alude. Indican también
las IE que para la infegraciéon de saberes
redlizan diversas actividades tales como:
Semana de la Paz, de la convivencia,
etc. Si bien es cierto que las actividades
programadas por las |E podrian posibilitar
la infegracion de saberes, debe pensarse
en la formalizacién de estas para fines
académicos, esto es que de manera
explicita se expresen los aprendizajes o
tfransversalidades que supone cada
proyecto y que se contemplen estrategias
pedagoégicas para que los estudiantes
puedan encontrar, visibilizar y apropiar
dicho conocimiento, tfransversal,
infegrado, articulado en las distinta ferias
y demds actividades.

Teniendo presente que la infegracion de
saberes se inspira en un Modelo
pedagdgico por nucleos temdticos vy
problemdticos, se sugiere alas I[E hacer los
ajustes pertinentes en los PEl en relacion
con este aspecto en tanto dicho modelo
no aparece justamente como el mds
utilizado por las IE.

La parficipacién en encuentros asi como
la Feria de Antioquenidad se constituyen
en las estrategias mdas acogidas por la |E
para la infegracion de expresiones
culturales locales, regionales. Se sugiere
que desde el PIE se direccione de manera
formal y precisa tanto las estrategias
como las posibles acciones que la IE
segquird para arficularse con dichas
expresiones.
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En el estudio se evidencian estrategias
utilizadas por algunas IE que podrian
seguir ofras, una vez analizada su
pertinencia. También la Ciudad cuenta
con corporaciones como el Pequeno
Teatro con el que podrian establecer
convenios para la exhibicion de obras
como las de Tomdas Carrasquilla. El Museo
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MINIFICCION EN COLOMBIA.
Aportes de
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Resumen

Comprender el desarrollo de la minificcion en Colombia, implica necesariamente
detenerse en algunos nombres fundamentales que no solo se han consagrado a la
produccidn literaria sino que su vocaciéon hacia este género emergente, los ha llevado
a examinar el terreno de la critica, antologia, feoria y difusidn. Estos son los rasgos que
ademds de definir el interés literario de Guillermo Bustamante Zamudio, se han
constituido en su aporte mas significativo a la evolucidn del género minificcional en
Colombia y, por consiguiente, en Latinoamérica. Junto a ello, sus universos narrativos
exploran atmadsferas de ironia, humor, juego y parodia que devienen en la construccion
de abismos en miniatura caracterizados por el absurdo, la fragmentariedad vy lo
trasgresor.

Palabras clave: Guillermo Bustamante Zamudio, desarrollo, minificcidon, Colombia
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MINIFICATION IN COLOMBIA.
Contributions of
Guillermo Bustamante Zamudio
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Summary

Understanding the development of minifiction in Colombia , it involves necessarily stop at
some key names have not only devoted fo the literary production but its vocation
towards this emerging genre , has led them to examine the ground of criticismn, anthology,
theory and diffusion. These are the features that define the literary plus interest of
Guillermo Bustamante Zamudio, have become its most significant to the evolution of the
genre in Colombia minificcional contribution and therefore in Latin America . Along with
this, their narrative universes explore atmospheres of irony , humor , playfulness and
parody become chasms in building miniature characterized by absurdity, fragmentation
and transgressive .

Keywords: Guillermo Bustamante Zamudio , development, minifiction , Colombia.
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DOI: 10.33571/revistaluciernaga.v10n20a6

Resumo

Entender o desenvolvimento da minificagéo na Coldmbia envolve, necessariamente,
insistir em alguns nomes fundamentais que ndo apenas se dedicaram & produgdo
literdria, mas também & sua vocagdo para esse género emergente, levando-os @
examinar o terreno da critica, antologia, teoria e difusdo. Estas sGo as caracteristicas
que, além de definir o interesse literdrio de Guillermo Bustamante Zamudio, constituiram
sua contribuicdo mais significativa para a evolugdo do género miniatura na Coldmbia e,
consequentemente, na América Latina. Junto a isso, seus universos narrativos exploram
atmosferas de ironia, humor, brincadeira e parddia que se tornam a construgdo de

abismos em miniatura caracterizados pelo absurdo, fragmentagdo e transgressdo.

Palavras-chave: Guillermo Bustamante Zamudio, desenvolvimento, minificcion,
Coldmbia
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Infroduccion

Guillermo Bustamante Zamudio nacié en
Cali, Colombia en 1958. Es licenciado en
literatura e idiomas por la Universidad de
Santiago de Cali (1980) y Magister en
linguistica y espanol por la Universidad del
Valle (1984). Actualmente es profesor de
la Universidad Pedagdgica Nacional de
Colombia. Siendo audn  estudiante
universitario, funda, junto a Harold Kremer,
la revista de minicuentos Ekudreo y A la
topa tolondra, ambas dedicadas a la
difusion del ejercicio minificcional tanto
en las letras colombianas como en el resto
de la literatura latinoamericana.

LOS MINICUENTOS DE

Guatbormio Bustamante Zamucko - Haeokd Kromor

=

Deriva

A estos inicios como promotor y difusor del
género minificcional, le adviene una
fecunda vocaciéon de antologista, de la
cual derivan tres importantes
recopilaciones hechas en coautoria con
Harold Kremer, las cuales demarcan mas
que una lista de obras y autores, un mapaq,
una ruta de lo que ha sido el desarrollo de
la minificcién en Colombia. Al abrigo de
esta vocacioén, encontramos Anfologia
del cuento corto colombiano (1994), enla
cual figuran nombres fundamentales de
la literatura colombiana y autores de
referencia considerados precursores o
primeros  cultivadores del  género
minificcional, entre los que destacan:
Jorge Gaitdn Durdn, Jorge Zalomeda,
Alvaro Cepeda Samudio, Luis Vidales,

Manuel Mejia Vallejo, entre otros notables
exponentes de la literatura breve en
Colombia.

Los minicuentfos de Ekuoreo(2003), libro
recopilatorio de todos los textos
minificcionales que encontraron un lugar
en las publicaciones de Ekudreo, revista
que, segun los tedricos e investigadores
de la minificcion, fue pionera tanto en el
tfratamiento especializado como en la
difusion de la narrativa brevisima, no solo
en Colombia,  sino incluso, en
Latinoamérica. Encontramos en esta
antologia, nombres fundamentales de la
literatura universal y, dentro de estq,
nombres de obligatoria referencia en la
literatura latinoamericana y, por ende, en
las letras colombianas, a saber:

Franz Kafka, Charles Baudelaire, José
Donoso, Juan Carlos Onetti, Augusto
Monterroso, Enrique Anderson Imbert,
Hesiodo, Jorge Luis Borges, Virgilio,
William Ospina, Wiliom  Faulkner,
Umberto Eco, Italo Calvino, Virginia
Wolf, Julio Cortdzar, Juan José
Arreola, Vicente Huidobro, Ana Maria
Shua, entre muchos otros.

Finalmente, tenemos Ila  Segunda
antologia del cuento corto
colombiano(2007), en la cual se rescatan
mds de cien frabgjos no solo de los
primeros cultivadores de la minificcion
colombiana, sino de voces nuevas que se
han ido sumando en esa linea evolutiva, a
la proliferaciéon y expansion de la estética
minificcional. Notables escritores
colombianos como: Alfonso  Castro,
Alvaro Mutis, David Sanchez Julico, Luz
Marina “Nana” Rodriguez, Jairo Anibal
Nino, son solo algunos de los nombres
gue engrosan una fecunda lista de
autores, transeldntes, espectadores o
habitantes, quizd, del universo
minificcional.
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Junto a la produccion de antfologios,
también con Harold Kremer, Guillermo
Bustamante Zamudio presenta su frabajo
de investigador recogido en el libro
Ekudreo: un capitulo del minicuento en
Colombia (2008), cuyo libro no solo
representd una recopilacion de todas las
ediciones de la revista Ekudreo, sino un
estudio que hundia sus propdsitos en
explorar el origen y desarrollo de la
minificcion en Colombia. Anécdotas,
documentos y comentarios hacen de
esta obra, un frdnsito divertido por una
historia que en paralelo sirve de pretexto
para acercarnos al papel que jugd dicha
revista en la difusion de la minificcion,
convirtiéndose mds que en un capitulo
del minicuento (o de la literatura breve),
en otro elemento constitutivo que
coadyuvé con el conocimiento de
aqguellas fransiciones histéricas y culturales
que explicarian, por extension, el
desarrollo de la literatura colombiana
contempordnea.

Por su parte, de su labor como escritor
han derivado cuatro libros de narraciones
minificcionales: Convicciones y ofras
debilidades mentales(2002), cuyo libro
explora interesantes estrategias de
experimentacion que Bustamante
Zamudio confinuard practicando en sus
posteriores producciones literarias, entre
estas: el juego de palabras, la ironia, la
parodia del mito cristiano, la integracion
de minificciones a partir de fitulos o
busqueda temdtica, el espejo narrativo,
el humor poniendo en tensibn a la
cienciaq, el gjercicio reescritural de textos
mitoldégicos o cldsicos de la literatura
universal y el desarrollo de un tejido 16gico
gue permanentemente inquieta, impacta
y golpea al lector:

Guillermo Bustamante Zamudio

convicciones
y otras debilidades
mentales

Sheherezada, Reina

La habilidad narrativa habia salvado
a Sheherezada de Ila costumbre
capital del Califa. Su erotismo,
presente ya en sus relatos, colmaba al
Cadlifa. Pero ella, que habia contado
una y mil veces las peripecias de las
infidelidades, buscaba en las largas
noches de palacio, insinuando su
cuerpo lascivo, al sirviente que habria
de satisfacerla secretamente. Cada
vez, tras la batalla amorosa, pedia a
su companero que le narrara una
historia enfretenida.  Siempre e
causaba gracia no encontrar alguno
que igualara su don narrativo.
Siempre, inexplicablemente, se
enfurecia y corfaba la cabeza de su
amante. (p.14)

Es vadlido senalar que con este libro
Bustamante Zamudio obtuvo el premio
Jorge Isaacs (Valle del Cauca, Colombia)
en su modalidad de cuento. Ya para el
ano 2005, nuestro escritor publica su libro
Oficios de Noé, obra que explora no solo
un inferés reescritural alrededor de las
peripecias del personagje biblico, sino que
apuesta por un conjunto de fextos
minificcionales que, en una suerte de
infegracion tfemdtico-referencial,
proyectan un conjunto unificado de
historias, las cuales pueden ser leidas bien
como pequenos y sueltos fragmentos
narrativos o0 como una relacién sucesiva
de acontecimientos  insospechados,
simultédneos y miniaturizados que el autor
construye en torno al mito cristiano del
diluvio universal. Con respecto a este libro,
afirma Dublin (2011) lo siguiente:
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En cada uno de los micros de este
libro, el autor reinterpreta permanen-
temente los oficios, los cuestiona-
mientos, las dudas, los suerios de Noé
y le da una nueva dimension a la
historia del arca. De manera frecuen-
te, diferentes escritores han relatado
versiones de este persongje. Sin
embargo, Bustamante Zamudio no se
queda en una sola version, sino en
cerca de setenta para reinterpretar
con ingenio literario el oficio de un
personagje biblico tan importante (...)
Con Oficios de Noé, el autor le ofrece
al lector perspectivas que se nutren
de la ironia, el humor y la brevedad
para lograr un libro con diferentes
versiones alrededor de un mismo
hecho... (p. s/n)

Su tercer libro de escritura minificcional es
Roles publicado en el 2007, el cual fue
merecedor de distincién, al obtener el
premio del tercer concurso nacional de
cuento, otorgado por la Universidad
Industrial de Santander. Con este libro, el
autor no solo continda apostando por el
absurdo, humor e ironia; sino que, siguen
apareciendo pinceladas de reescritura
en un amplio tapiz que exhibe con nitidez
una bulsqueda integrativa lograda, en
esta oportunidad, por una lista de roles (la
actriz, el guerrero, el creador, el
enamorado, el filésofo, el narrador, el
estudiante, entre otros) que, ademds de
cohesionar el hilo discursivo de cada
relato, sirve de pretexto para la parodia,
reflexion y el sentido lddico, rasgo este
recurrente en la pluma de Bustamante
Zamudio. En el acta que determina el
veredicto y otorga la precitada presea al
libro Roles, puede leerse:

En Roles no se narran historias en el
sentido clasico y, a lo largo de esta
apuesta narrativa, se  privilegian
opciones reflexivas y miradas que se
distancian de las formas
convencionales para provocar ofra
mirada sobre los temas que se
abordan en estas apuestas narrativas.
(2008: p.1)

Su cuarta y mds recién produccion
literaria se fitula Disposiciones y virtudes

(2016) es un libro compuesto por cien
relatos  minificcionales de  variadas
temdticas y estructurados en diversos
géneros y formatos narrativos. Los juegos
de palabras, el humor a extremo, la ironia
conseguida por el estallido de parodia y
absurdo, las posibilidades reescriturales y
el afdn de construir piezas sueltas que
puedan ser infegradas o cohesionadas en
lineas temdtica-discursivas son  solo
algunos de los ingredientes con que
Bustamante Zamudio vuelve a inquietar a
sus lectores desde un conjunto de
tframpas que apuestan una vez mds, por
el juego, la reflexion y por una profunda
indagacién en que la brevedad se va
haciendo infinita en cada experiencia de
lectura.

Disposiciones y virtudes

Guillermo Bustamante Zamudio
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El libro se estructura en seis partes cuyos
fitulos actuan como elemento
cohesionador de las minificciones a las
que remite. Agui la integracién
conseguida por los ftitulos, permite
establecer puentes de unién entre los
pequenos fragmentos narrativos que
podrian tener suficiente autonomia para
verse por separado; pero que, en la
unidad, alcanzan un esplendor armaénico
de secuencia narrativa o de completa
posibilidad ficcional, a través de una
busqueda metaficcional, intertextual y
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serial que configura el autor en la dltima
parte del libro titulada Arte Poéticay de la
cual resulta a propdsito revisar algunos
ejemplos:

Universo

Como su nombre lo indica: poema
de un solo verso.(p.?6)

Historia de la literatura

Al principio era el verbo, de manera
que hubo poesia. Luego hubo papel
y hubo tiempo, de manera que gran-
des sagas fueron propicias para un
mundo mitad desconocido, mitad
inventado. Mas tarde hubo imprenta,
y hubo paciencia; ya casi todo
estaba descubierto, de manera que
hubo novela, saga del espiritu. Pero
fodo empezd a agotarse —el tiempo,
el papel, la paciencia- , de manera
que hubo cuentos, cada vez mas
corfos. Antes del final, sélo quedara el
verbo y fal vez, de nuevo, la poesia.
©97)

Postmodernidad

Llegé el dia en que cayeron los
macrorrelatos: quedaron vueltos una
miriada de microrrelatos. (0.102)

Des(a)tino

Cuando se conoce una novela por
vez primera, la historia progresa de la
mano del lector y los personajes
enfrentan la apertura de caminos
que cada opcion edifica. En cambio,
cuando la obra vuelve a ser leida, la
historia se repite y asi los personajes
conocen de anfemano el destino de
los acontfecimientos. Enfonces ya no
hay albedrio posible, pues el lector los
obliga a fomar las decisiones que una
y ofra vez los conducen a las mismas
fatalidades. (p.100).

Una vez presentada esta revision panord-
mica de la trayectoria literaria de Guiller-
mo Bustamante Zamudio, es pertinente

agregar como dato adicional que sus
producciones y aportes han encontrado
acogida en diversas anfologias y en
numerosos estudios que, en tforno dl
género, han hecho escritores e investiga-
dores latinoamericanos. De esta forma,
sus obras pueden leerse en la Revista
latinoamericana de bibliografia (Washin-
gton, 1996), La minificcion en Colombia
(Bogotd, 2002), Dos veces bueno 3 (Bue-
nos Aires, 2002), El placer de la brevedad:
seis escritores de minificcion y un dinosau-
rio sentado (Tunja, 2005); y, Nosotras, voso-
fras y ellas (Buenos Aires, 2006).

Finalmente, aunque es evidente que el
objeto de estudio de este documento es
la obra de Guillermo Bustamante Zamu-
dio, el interés conceptual y metodolégico
se orienta fundamentalmente hacia su
lioro Oficios de Noé, bdsicamente por tres
elementos generadores: por una parte el
uso de referencias intertextuales que
desembocan en un proyecto narrativo de
aspiracién reescritural; en segundo lugar,
el interés de cohesidn temdtica-discursiva
que plantea la integracién del fragmento
minificcional en unidades amplias, seriales
y cohesionadas que apuestan por la
secuencialidad a partir de budsquedas
narrativas condensadoras de lo fragmen-
tario; y, por dltimo, aunque el libro esta
compuesto de textos minificcionales, no
todos comportan la misma estructura
genérica, asumiendo entonces, una
hibridez lograda a partir de diversos
formatos narrativos que se acompana de
un conjuntfo de recursos capaces paro-
diar mitos y férmulas, ironizar temdticas y
creencias, jugar hasta estallar en risa y
asombro. La arquitectura de todo este
abismo minificcional se sustenta en fres
instancias estéticas fundamentales: simul-
taneidad narrativa, cardcter polisémico y
universo miniaturizado.

Evidentemente la obra de este escritor no
constituye, desde ningun punto de vista,
un escenario acabado; sus creaciones
suscitan multiplicidad de lecturas, su
vocacién minificcional se encuentra en
pleno desarrollo y sus inclinaciones
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estéticas a la luz de su perfil escritural, en
una dindmica de reinvenciones vy
experimentaciones, se encuenfra en
permanente reconstruccion. Todas estas
rozones también exigen la atencion
investigativa a una de las figuras mds
influyentes de la minificcidn en Colombia
y, por extension, a un incansable
cultivador, investigador y difusor de este
género en el contexto latinoamericano.

Tomado de:
https://www.youtube.com/watch?v=TzgbMtV-naA

1. Aproximacion al perfil literario de
Guillermo Bustamante Zamudio

Aunque la critica especializada no le ha
brindado suficiente atencion a la figura
de Bustamante Zamudio 'y, por
consiguiente, no ha estudiado con
rigurosidad su fecundo ejercicio estético
en lo que es su propuesta escritural, es
evidente que este escritor se ha ganado
un lugar importante dentro del desarrollo
de la minificcién en Colombia no solo
desde su vocacioén de antologista y critico
literario, sino desde el universo narrativo
que construye alrededor de toda una
estética de la brevedad signada por rutas
insospechadas vy por busquedas
narrativas que  escudrinan  nuevas
posibilidades, las cuales definitivamente
enriquecen el devenir de la minificcion.
Todo aquél que se acerque a
comprender la evolucion del género en
Colombia, e incluso en Latinoamérica,
fropezard por una u otra via con el
nombre de este creador que ha hecho
de la brevedad, una vocaciéon de vida.

Al referirse a Bustamante Zamudo, nos
dice en una entrevista Marcos Fabidn
Herrera (2008) que el reino de este escritor
es la brevedad vy, al respecto, expresa lo
siguiente:

Su vida es un largo periplo de
consagracion a algo escaso en
palabras

pero sustancial: el

minicuento. Es junfo a Harold Kremer,
quien con mds hondura vy
empecinamiento ha compilado Ila
historiografia de Ila minificcion en
Colombia. Es autor de deleitosos libros
consagrados a este género, al igual
que de connotadas investigaciones
sobre el gjercicio pedagdgico en el
pais, y coautor de las dos Anfologias
del Cuento Corfo Colombiano, con
numerosas ediciones cada una de
ellas. Codirigio las revistas Ekudreo y A
la topa folondra, que concitaron a su
alrededor a toda una horda de
artesanos de la brevedad.  Este
Lacaniano y ex presidente de la
Sociedad Colombiana de
Psicoandlisis, ~es un  obstinado
rastreador de los enfresijos de la
creacion y un hombre de gravedad
filosofica. (p. s/n)

Ahora bien, para aproximarnos  adl
universo  escritural de  Bustamante
Zamudio, no hay nada mds conveniente
que acercarse a sus propias
consideraciones, descripciones de lo que
ha sido su vocacion literaria, no para
encontrar en sus palabras un ars poética
o un manifiesto, mds bien para
contagiarnos de aquellos principios que
han movido los hilos de sus motivaciones,
busquedas y necesidades; y como estas
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encuentran terreno fértil en una pasién
narrativa orientada, desde siempre, a
descubrir el abismo en miniatura que se
expresa en la minificcion, se teje en la
literatura... y se esconde en la vida. En
tforno a sus precisiones tedricas vinculadas
con la definicidon del género minificcional,
afirma Bustamante Zamudio (1994) lo
siguiente:

El cuento corfo, cuenfo brevisimo,
minificcion o minicuentfo, es un
género literario (...) es un hibrido que
revela siempre una sorpresa o
asombro. Su femdatica destaca
anécdotas, suenos, satiras, fanfasias,
humor, pasgjes de la historia y la
literatura, recrea y adapta fabulas y
mitos antiguos.(...) Todo esfo hace
que el cuento corto sea de dificil
clasificacion.(...) En Colombia su
origen es reciente. (pp. 9-10).

Esta aspiracion conceptual constituye en
Bustamante Zamudio un evidente interés
que, trascendiendo las fronteras de la
exclusiva teorizacion o difusién, se ha
constituido en coordenada de su propia
busqueda artistica, una aspiraciéon que se
materializa dentro de cada pieza
minificcional con la que el escritor ha
sembrado el fértil terreno de la actual
literatura colombiana.

Las visiones que orbitan en relacién al
artista y a su busqueda escritural,
expresadas bien por la critica o por el
mismo escritor, resulfan ser el pretexto
propicio para acercarnos ademds, a lo
que se ha expresado en torno a sus
particulares propuestas literarias. Inferesa
en este punto, especificamente, rescatar
las impresiones que surgieron de ese
universo minificcional recogido en su libro
Oficios de Noé. En este sentido, vy
haciendo referencia a las caracteristicas,
ejercicio estético y proyecto narrativo que
logra desarrollar Bustamante Zamudio
con esta creaciéon, el escritor Pablo
Montoya (2005) afirma en el prdlogo del
mismo texto, lo siguiente:

Noé es una figura capaz de resistir el
tiempo y el olvido. (...) Pero Noé es
duerio de un compromiso tan arduo
de cumplir que merece, quizds mas

que ofros personajes miticos, la
admiracion y la compasion.(...)
Aproximar un personaje de estas
dimensiones a las coordenadas de
hoy es una labor compleja. Y hacerlo
desde la literatura y, mas todavia,
desde el minicuenfo, es rozar el
ambito del riesgo. Para ello es
menester que el escritor posea la
permanente curiosidad por la historia,
los  juegos agudos de la
reinterprefacion y la polisemia (...)
Guillermo Bustamante, por fortuna,
reine fodas esftas condiciones.(...)
Oficios de Noé (...) es una obra que
se agpoya en la forma musical del
tema y las variaciones. El fema marco
que, al principio, es el relato del Noé
biblico reescrito por el autor. Y luego
estan las sesenfa y ocho variaciones
que discurren entre la imaginacion
de la fabula, la burla del dicho
popular, la gravedad de la sentencia,
la invencion de Ila poética, los
reclamos feministas, las implacables
leyes de la seleccion natural (...) Por
esta deliciosa y Ilucida diversidad,
incrustada en el mito y Ila
modernidad, el Noé que otorga
Bustamante es fan proximo a
nosotros. (pp.5-6)

Esta acertada apreciacion se desliza
entre  los atfributos  artisticos de
Bustamante Zamudio y los rasgos estéticos
que caracterizan A ese  universo
minificcional que recrea y se recrea a si
mismo, dentro del tapiz narrativo que
configura al libro Oficios de Noé. Pero
dejemos que sea el mismo Bustamante, a
fravés de una entrevista concedida a
Fredy Yezzed(2010), quien nos revele sus
particulares busquedas, motivaciones vy
experimentaciones que no solo signaron
este desafio escritural, sino que ademads
encontraron en las pdginas de este libro,
un lugar oportuno para su manifestacion
y maduracion:

,Qué lo llevo a recrear el mito de Noé
en su dltimo libro?

No sé. Estaba escribiendo
Disposiciones y virtudes, un conjunto
de minicuentos impios, como reza el
subtitulo de este libro inédito. Ese
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fexto incluia unos cuanfos relatos
sobre Noé. Pues bien, Pablo Montoya
(...)no pudo negarse, por asuntos de
amistad, a leer una primera version
de Disposiciones y virtudes. El libro le
parecico  heferogéneo, y  sugirio
explorar, por ejemplo, el tema del
diluvio. (...) Como su escritura era
para mi intimidante, le crei: empecé
esa tarea, que fue de un entusiasmo
arrollador. Investigué, lei sobre las
distintas versiones de la Biblia, el Noé
del Coran, el diluvio entre las culturas
indigenas de América, en la India,
entfre los caldeos, los griegos... Me
entusiasmé mucho (...). Trabagjaba
muchisimo, vivia encantado
escribiendo en cualquier parte, sobre
cualquier frozo de papel. Supongo
que por ftener relacion con la
tradicion biblica (...). En ese contexto,
contra todo prondstico, un hombre
salva a la humanidad: eso qué quiere
decir; cuantfos intringulis hay en esa
decision, en el frasegar por los dias de
diluvio y después esperar a que fodo
resurja,  pero  nada;,  cudntas
preguntas se pueden instalar en las
cabezas de esos seres, empezando
por Yavé... Trafo de irme por ese
camino y hacer saltos histéricos con
asuntos cotidianos de hoy,
inferpolados en esa época. En fin, no
lo hago porque quiera escribir
minicuentos, sino porque soy incapaz
de escribir otra cosa. No sé si es buen
libro, pero si sé que esta cruzado por
un entusiasmo impresionante. (pp.
19-20).

Esta panordmica ademds de acercarnos
a la figura de Bustamante Zamudio en
relacién a sus planteamientos tedricos y
artisticos, nos permite conocer ademads
las visiones de una critica precedente que
germina en forno al escritor y a su obra.
Como valor agregado, nos permite ubicar
a este escritor dentro de un contexto
literario en el cual su vocacién por la
brevedad se emparenta a su necesidad
expresiva. Es interesante acercarse a la
sorpresa que suscita su obra en la que no
sabemos si habitamos con él ese abismo
en miniatura o somos parte de un arca
que se mueve por el incierto derrotero,
diluido o tal vez recreado, de su propio e

incierto diluvio minificcional. Su obra
continda abierta a mualtiples posibilidades
de resignificacion, su escritura sigue a la
espera de atencién critica; su apuesta
literaria, al acecho de esa reinvencion
constante, contfinuard siendo un ferreno
fértil para el ejercicio investigativo.

Ideas (in) concluyentes. Lugar de
Guillermo Bustamante Zamudio en el
desarrollo de la minificciéon en Colombia

El escrifor e investigador colombiano
Henry Gonzdlez en su trabagjo £l
minicuenfo en la literatura colombiana
(2002), hace un recuento de la génesis
evolutiva de este reciente género.
Aunqgue opta por el término minicuento, y
sin enfrar en polémicas alrededor de las
diversas fipologias del relato breve,
considera oportuno asumir dicho término
como equivalente de minificcidn, a los
efectos de este recuento histdrico.
Retornando los  planteamientos de
Gonzdlez (ob.cit), se asume que el
minicuento colombiano consolidaria su
devenir a tfravés de cuatro momentos
fundacionales:

¢ Primer momento

Aungue existen algunos ejemplos literarios
que apostaban ya por una escritura
minificcional hundiendo sus raices para los
anos 1630 (caso de Juan Rodriguez
Freyles, resenado por Gonzdlez), no es sino
hasta los anos 1926, con la obra de Luis
Vidales —segun Gonzdlez (ob.cit)- que se
instaura un momento fundacional en el
cual ya se explora el ejercicio de la
escritura breve. Especificamente en su
lioro Suenan timbres, Vidales no solo
auspiciaba una exploracién vanguardista
que conectaria su escritura con un aliento
estético de aspiracidn universal, sino que
se apreciaba ya una inclinacién hacia la
brevedad como forma reconstructiva del
universo dentro de la exploracion estética
- literarics. De Vidales nos dice
Gonzdlez(ob.cit), lo siguiente:

Con su libro Suenan timbres(...)
Vidales no solo se puso en sinfonia
con los vanguardistas del confinente,
sino que instaurd en Colombia una
escritura heteroclita, caracterizada
por la extrema brevedad, el humor, la
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paradoja y la ironia(...) Lo que
caracteriza a la estructura del texto es
qQue Ila mayor parte de su
contenido(...) esta integrado por
minificciones.(p.3)

e Segundo momento

Hasta los anos 1970, Gonzdlez (ob.cit)
considera que el gjercicio del minicuento
fuvo una: Climitada  atencion  y
difusion”(p.4). Pese a que se continud
practicando, tuvo poco impacto en la
busqueda de lectores; sin embargo- nos
dice el tedrico- esto no impidié que voces
como las de Jorge Gaitdn, Manuel Mejia y
Alvaro Cepeda Samudio consolidaran la
practica y la sucesiva publicacion de
minicuentos. A esta lista, la escritora e
investigadora  Nana Rodriguez  (2006),
reitera la mencidén de Luis Vidales como
continuador de la escritura minicuentista
e incorpora a Jorge Zalameda. En todos
estos  escritores, Rodriguez  (ob.cit)
destaca la vocaciéon novelistica que los
impulsaba sin dejar de reconocer que
tfambién exploraron con espiritu
aventurero el gjercicio de la cortedad a la
luz de una aspiracidn poética que se
imbricaria con el interés de lo fantdstico
para producir una forma de escritura
experimental. Esta tedrica, en
consonancia con Gonzdlez y otros
investigadores  del género  como
Bustamante y Kremer (1994), considera
que la prdctica del minicuento durante
este periodo, quedd relegada a una
simple utileria que servia a peridédicos y
revistas, para rellenar esos pequenos
espacios vacios que restaban en algunas
ediciones.

e Tercer momento

Los criticos e investigadores coinciden en
que ya para la década del 70 se
consolida un auge de la escritura breve.
NO solo porque surgen nuevas VOCces Y se
multiplica la prdctica de este ejercicio
literario, sino porgue entran en juego otros
elementos que coadyuvan con la difusidon
de este joven género dentro de las
pdginas de la literatura colombiana. Para
Gonzdlez (ob.cit) la regularidad en la
produccion artistica minificcional,

sumada a la difusion, al espiritu
reivindicatorio de la cultura popular y del
compromiso ante la problemdtica social;

y, al cruce genérico que trascendia lo
literario para instaurarse en otfros discursos
del arte y de la imagen demarcaron
definitivamente un contexto exitoso para
la escritura minificcional; por supuesto,
todo ello albergado en un aliento epocal
de referencia estética, ideoldgica vy
cultural.

Estos elementos (y  quizd otras
circunstancias) fueron ocasidn propicia
para un verdadero y consolidado
desarrollo de esta prdctica escritural
durante casi veinte anos, generando una
especie de alumbramiento que ya no
tendria retorno, una especie de oclusion
exitosa y expansiva de esta estética
minificcional que tomaria Ia mano de los
escritores Daniel Sdnchez Juliao (con su
obra El arca de Noé: 1976), Jairo Anibal
Nino con sus libros Toda la vida y Puro
pueblo (1976), Elkin Obregdn, entre otros
connotados. Sin embargo, 1o que mas
destaca Gonzdlez (ob.cit) para
argumentar este desarrollo, fue la
presencia de la Revista Ekudreo, rgano
que -segun él- no solo auspicid la
creaciéon vy difundié la prdctica escritural
del minicuento, sino que se especializd en
la recopilaciéon de este tipo de productos
literarios. En relacion al papel que jugd la
mencionada revista en el auge de la
escritura  minificcional, senala  este
investigador, lo siguiente:

Su entusiasta actividad durante
algunos anos no solo llamaria la
afencion de muchos escritores y
lectores colombianos, sino que
trascenderia las frontferas(...), el
maestro Edmundo Valadés(...) hace
referencia al papel pionero que la
revista Ekudreo cumplic con el
fomento y difusion del minicuento en
Colombia y senala cémo dicho
papel estaba en sinfonia con el auge
que por aquella época habia
adquirido este fipo de creacion en
Hispanoamérica. Asi  Ekudreo se
constituid como un “érgano” de
expresion que sintetizaba las nuevas
formas de escritura liviana y versatil
con que los escritores pretendian
revelar una nueva sensibilidad
estética (...) (pp. 4-5).
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Junto al aporte de Ekudreo como érgano
de promocién y difusion de la escritura
minificcional, es conveniente resenar dos
aspectos que se constituyen
fundamentales dentro de este estudio,
para situar la trayectoria y busqueda
escritural  de  Guillermo  Bustamante
Zamudio. En  primer lugar, Ekudreo
representa  un punto de referencia
obligatoria y una participacion estelar
dentro del desarrollo de la minificcidn
colombiana. En Sus iniciativas
fundacionales y en sus inquietudes
estéticas, germina ya la vocacion y el
inferés de este escritor por la brevedad
narrativa. Es este el primer antecedente
que vincula a Bustamante Zamudio con el
ejercicio minificcional en cuanto a
infereses, motivaciones, estimulos,
influencias y formacidn de lo que
posteriormente seria su propuesta literaria.

En segundo lugar, Ekudreo — segun criticos
e investigadores- nace de una actitud de
rebeldia, ruptura y renovacion,
busquedas estas que Gonzdlez (ob.cit)
resena junto al inferés humano, al impetu
juvenil y al espiritu de lucha en “contra de
los discursos estereotipados”(p.5). Este
seria enfonces nuestro segundo elemento
contextual que nos permite advertir cdmo
la figura de Bustamante Zamudio se hace
portavoz de una escritura subversiva (en
cuanto a formas, géneros y temas)
movida por ideadles vinculados a la
renovacion estética que celebra la caida
y la burla a partir de un lugar fronterizo,
cuyo simbolo fundamental seria el
fragmento, la ironia y el humor.

De esta forma, la época de Ekudreo
representd coincidencia o consecuencia
de lo que posteriormente seria el
florecimiento y la expansion de la
minificcion colombiana, época que por
demds estuvo signada por la creacion,
difusion y, por un importante elemento
que se adicionaba, la emergencia
tedrica del género minificcional. Estos
elementos fueron orbitando alrededor de
una idea puntual: “deslindarlo de otros
géneros y fundar una poética del mismo
en abierta pugna con el canon vigente”
(Gonzdlez: ob.cit, p.5). Las coordenadas
epistémicas que vieron surgir a Ekudreo y
que cimentaron las bases de su

orientacién fundacional, no son mds que
los intereses y propuestas que en relacion
bidireccional (crear y crearse),
condicionaron el espiritu creativo de
Bustamante Zamudio, quien, a partir de
esta iniciativa editorial apoyada por
Harold Kremer, alcanzaria para siempre
un nombre y un lugar de referencia
obligatoria, en la comprensidon de lo que
seria el surgimiento y la evolucidon del
género minificcional dentro de los
devenires que matizan la literatura
colombiana.

Para Rodriguez (ob.cit), Ekuéreo ademds
de ser la revista pionera en la difusidon del
minicuento en Colombia, fue el motor
para que sus directores (Bustamante vy
Kremer) desarrollardn un fructifera labor
como investigadores y recopiladores,
cuya labor desembocd en un trabagjo
antologista que cimentd las bases para el
conocimiento, prdctica y configuracion
literaria del joven género minificcional. Al
referirse, esta investigadora, ala Antologia
del cuento corto colombiano, lograda
por la dupla Bustamante-Kremer, plantea
lo siguiente: "Dentro de esta antologia se
encuentran las mds variadas formas
como la re-creacioén del mito, la parodia
biblica, los relatos fantasticos; y como
caracteristicas, el humor negro, la ironia y
la parodia, las anécdotas cotidianas, los
finales sorprendentes”.(p.47)

Obsérvese que el interés de Bustamante
Zamudio por anfologar textos que
expresaban esos rasgos caracteristicos
resenados por Rodriguez, revelaba, de
alguna forma, ya no solo su interés por esta
apuesta escritural, sino que vaticinaba lo
que serian sus busquedas, inclinaciones y
estrategias (bien desde la motivacion,
influencia o continuacién) en la gestion
de su propio desempeno artistico. Asi, al
interés por el texto minificcional y al espiritu
de reaccion vy ruptura, se sumaria este
tercer vinculo, expresado en la cercania
(amparada en una clara influencia vy
predileccién) de nuestro escritor con un
conjunto de temas y formulas estéticas de
la minificcion, que definirian su particular
estilo literario y le sellarion una ldcida y
consistente vocacion minificcional que
seria desde ya una linea distintiva de su
produccion artistica.
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¢ Cuarto momento

A fines del siglo XX e inicios del XXI, el
minicuento en Colombia ha alcanzado
un pleno desarrollo, expresado, de
acuerdo a los investigadores vy
rastreadores histéricos del género, por:
reconocimiento, acogida cultural,
amplitud de publicaciones, aumento de
revistas y concursos dedicados al estimulo
de la producciéon minificcional,
importancia que se la ha atribuido a la
brevedad narrativa fanto en el ambito
académico como en el cultural,
incremento de la reflexion y busqueda
tedrica vy, florecimiento de numerosas
antologias.

Progresivamente, se han ido sumando
nuevas voces a la escritura minificcional,
lo que significa una  amplitud
considerable de intereses, temas vy
exploraciones estéticas que se desplazan
del interés reflexivo al sarcasmo extremo,
del erotismo al desencuentro, de la
reescritura mitica a la realidad virtual, del
retorno a las fdbulas hasta el asunto
cotidiano o la vida nacional, en fin, una
variedad ftemdtica en la cual lo Unico
intfacto es el apego por la parodia, ironia,
el humor, absurdo; y, todo ello movido por
un daliento estético de ruptura que
desemboca en una escritura breve,
fronteriza y polisémica.

En cuanto al asunto de las nuevas voces,
resulfan a propdsito las consideraciones
de Gonzdlez (ob.cit), quien al respecto,
formula el siguiente planteamiento:

En la parte inventiva se aprecia el
cruce de dos generaciones de
minicuentistas. La primera esta
constituida por los ya consagrados y
reconocidos (...) Celso Roman, Triunfo
Arciniegas  (...) Jaime Castaro,
Guillermo  Velasquez, Juan Carlos
Botero, Carlos Flaminio Rivera, Nicolas
Suescun, Luis Fayad, Marco Tulio
Aguilera, Juan Carlos Moyano (...)
entre ofros, quienes continidan en
plena actividad. A la par de ellos se
encuentran aufores de publicacion
reciente  como Nana Rocriguez,
Pablo Montoya, Guillermo

Bustamante, Gabriel Pabon (...) y
muchos mas, quienes harian esta lista

sumamente amplia. (0.6)

Hay dos datos interesantes en este
planteamiento. Por un lado, ya figura en
la lista de los cultivadores de la minificcion
colombiana, nuestro escritor Bustamante
Zamudio dentro de lo que serd esa nueva
generacion de escritores dedicados al
ejercicio de la escritura minificcional. Y,
por el ofro, observamos cdémo su
propuesta literaria se corresponde con
una prdctica escritural emergente que
convoca €en su ejercicio un cruce
generacional, lo que permite reconocer
un cuarto vinculo (en este caso producto
de lo que seria una posible influencia
estética) enfre Bustamante y la
minificcion.

En torno al abanico temdtico en que se
mueve el minicuento durante este cuarto
momento, resulta legitimo asumir un
quinto vinculo de relacién entre nuestro
escritor y la brevedad narrativa; y es que,
Su escritura se mueve dlrededor de un
amplio margen de temas, dispuestos
ademds, por un marcado interés
infegrativo en el cual, los pequenos
fragmentos se cohesionan por un pretexto
de unidad que en su esencia remite a la
ironia, lo parédico y el humor como Unicas
posibilidades para salir ileso de esos
abismos en miniatura.

De esta forma, las busquedas
conceptuales y estéticas en este periodo
de desarrollo y consolidacion del género
minificcional, no solo son los rasgos
distintivos que Bustamante Zamudio
expresa en su obra, también representan
su aporte desde un aliento de
exploraciones,  experimentaciones vy
propuestas literarias que maduran en su
escritura y coadyuvan con el auge de la
minificcion.

En cuanto al marcado interés integrativo e
infertextual;, y, a propdsito de esta
aproximacion contextual que demarcaria
por consiguiente un sexto vinculo entre el
autor y la minificcion, Rodriguez (ob.cit)
senala que hay ejemplos (en lo que seria
este cuarto periodo evolutivo) de autores,
cuyas busquedas y experimentaciones
apuntaron a la escritura de minificciones
infegradas y ciclos de minificcion.
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Esfo se dio como expresion de nuevas
prdcticas escriturales que demarcaban
diversos rumbos en el devenir del género
en Colombia. Para esta investigadora, el
ejercicio que procuraba la unidad del
fragmento -0 escritura serial seguin Zavala
(2005)-, fue practicado inicialmente por
escritores como Nicolds Suescun, Héctor
Abad Faciolince, Rodrigo Arguello vy
Guillermo Veldsquez.

Alrededor de esa busqueda de unidad
narrativa y, a propdsito de la obra de los
precitados escritores, Rodriguez (ob.cit) le
atribuye a las propuestas de escritura
serial que emergen en el universo
minificcional, los  siguientes  rasgos
caracteristicos:

(...) No existe la secuencialidad, no
hay comienzo ni fin, cualquiera de
estos fragmentos tienen autonomia y
unidad por si mismos, son como un
mosaico en el que cada pieza tiene
como hilo conducfor a (un)
personagje (...) rompen los canones
establecidos para el género novela,
(..) denfro de su caracter
fragmentario, se pueden considerar
varios minicuentos denfro de su
estructura (...)es evidente la ironia, la
poesia y las referencias
infertextuales(...)(pp.11-12)

Estas pinceladas caracteristicas que
pueden ser perfectamente reconocidas
en la obra de Bustamante Zoamudio, nos
permiten inferir su recurrente practica vy su
aguda predileccidon o fascinacion por
una escritura fragmentaria que se
consolida en proyectos mas amplios de
inftegracion o de inferés  serial,
regularmente, a partir de propuestas
intertextuales en las que son parodiados,
con una importante carga de ironia y
humor, personagjes y acontecimientos
conocidos.

Cada fragmento es una instantdnea
(muchas veces absurda) que atrapa el
momento y lo hace estallar en finales
sorprendentes, logrados desde una
inferesante elaboracion literaria

caracterizada por el ingenio, el juego y la
riqueza del lenguaje. Ahora bien, esta
panordmica nos conecta con un dato

adicional, al no ser una propuesta
exclusiva de nuestro escritor, es viable
observar que el experimento de unidad
narrativa que vendria a cohesionar el
fragmento minificcional, deriva de una
inquietud generacional que se mueve en
torno a nuevas rutas estéticas de
exploracién narrativa, las cuales son
inherentes a la propia dindmica evolutiva
que constantemente estd reinventdndose
dentro del universo minificcional.

Para cerrar este apartado y, en relacién a
lo que ha sido el desarrollo del minicuento
en Colombia durante este cuarto
momento,  Rodriguez  (ob.cit), en
consonancia con los aportes de
Gonzdlez, plantea lo siguiente:

Como se puede notar, en la década
de los noventa e inicios del tercer
milenio, la produccion editorial del
minicuenfo  en Colombia, es
considerable, comparada con las
décadas anferiores. Las tendencias
por la brevedad, la prosa poética, la
elipsis, la fractalidad, los recursos
infertextuales, los libros hibridos, la
presencia de los concursos, nos
demuestran como lo han dicho en
ofras instancias, que el minicuento
goza de muy buena salud.(..) si
tuvieramos que hablar de una
identidad o una consfante en Ila
tematica, es indudable, la presencia
de una fematica apocaliptica, una
estética del horror y la muerte, un
humor negro frente a las fatalidades
del pais, pero de igual manera
enconframos una vertiente que
explora la ironia fina, la sonrisa
complice, un didlogo enfre textos,
algunos rasgos posmodernos en la
escritura y sobre todo, la presencia de
la poesia. (...)Para concluir, se puede
decir que el futuro del minicuento y la
minificcion en Colombia es
prometedor. (pp. 57-58)

Es evidente que en esta readlidad de
florecimiento y expansion, sea complejo
comprender, y mdas aun, intentar predecir
el devenir del género minificcional en
Colombia, bien por la diversidad de
temas, mulliplicidad de formas o
abundante produccidon artistica que
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progresivamente va adqguiriendo dicho
género; o bien por la cantidad de voces
que, de manera permanente y sostenida,
se van sumando a su prdctica, cada una
desde la especificidad propia de su estilo,
propuesta y experimentacion.

El amplio desarrollo de la minificcion en
Latinoamérica, hace necesaria la
existencia de una rigurosa actividod
investigativa que, en muchos casos,
deberd ftransgredir (o trascender) los
cdnones y dogmas, para adecuarse a la
comprensidon de un género en el gue no
hay férmula, sino mds bien un terreno de
produccién desde el cual se encuentran
(o del que deberdn extraerse) los propios
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Resumen

En la investigacion que enmarca el presente articulo se correlacionaron dos categorias
principales: el clima de comunicacién interna, elegido como una forma de delimitar el
amplio concepto de la comunicacién organizacional y la satisfacciéon laboral,
considerada como un factor relevante para las personas en cualquier tipo de trabagjo, al
permitir a los frabajadores sentirse identificados con los aspectos intrinsecos de su labor.
Para este fin, se realizd el andlisis de resultados por medio del programa SPSS, y se
concluyd que, en la empresa estudiada, existe una correlacion positiva del clima de
comunicacion interna con tres de las seis dimensiones de la satisfaccion laboral, tales
como, la satisfaccion con la supervision y la participacion, las relaciones personales y la
satisfaccion intrinseca del trabagjo.

Palabras Clave: comunicacién organizacional, participacién, bienestar laboral,
relaciones interpersonales.
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THE INFLUENCE OF THE INTERNAL
COMMUNICATION CLIMATE

ON THE JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES
OF A COMPANY IN THE SERVICE SECTOR
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Summary
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In the research that frames this article, two main categories were correlated: the internal
communication climate, chosen as a way to delimit the broad concept of organizational
communication and job safisfaction, considered as a relevant factor for people in any
type of work, by allowing workers to identify with the intrinsic aspects of their work. For this
purpose, the analysis of results was carried out through the SPSS program, and it was
concluded that, in the company studied, there is a positive correlation of the internal
communication climate with three of the six dimensions of job satisfaction, such as the
Satisfaction with supervision and participation, personal relationships and the intrinsic
satisfaction of work.

Keywords: organizational commmunication, participation, work well-being, interpersonal
relationships.
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A INFLUENCIA DO CLIMA DE
COMUNICACAO INTERNA

NA SATISFACAO PROFISSIONAL DE EMPREGADOS
DUMA EMPRESA DO SECTOR DOS SERVICOS
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Resumo
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Na pesquisa que enquadra este artigo, duas categorias principais foram
correlacionadas: o clima de comunicagdo interna, escolhido como forma de delimitar
o conceito amplo de comunicagdo organizacional e satisfagcdo no trabalho,
considerado como um fator relevante para as pessoas em qualquer tipo de trabalho,
permitindo que os trabalhadores se sinfam identificados com os aspectos intrinsecos de
seu frabalho. Para este fim, a andlise dos resultados foi realizada por meio do programa
SPSS, e concluiu-se que, na empresa estudada, hd uma correlagdo positiva do clima de
comunicagdo intferna com trés das seis dimensdes da satisfagdo no trabalho, como a
satisfagdo com a supervisdo e participagdo, os relacionamentos pessoais e a satisfagcdo
infrinseca no trabalho.
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I htroduccion

Histéricamente, la comunicacion ha sido
entendida como un elemento bdsico
para los seres humanos que influye en sus
aspectos cofidianos (Duarte 2003). Para
Bronstrup (1985) la comunicacién es un
proceso innato en el que se ufilizan
diferentes codigos, es decir, es un acto de
relacidn humano con el que se busca el
infercambio de mensajes.

Siendo un factor transversal - vital para el
ser humano, la comunicacién se tornd
campo de estudio y desde alli se
incorpord en la sociedad a manera de
teoria, especificamente desde fres
enfoques fundamentales a saber, los
medios de comunicacion; el trabajo con
comunidades, a lo que se ha
denominado comunicacién  para el
desarrollo y desde el aporte al sector
empresarial tanto a nivel interno como
externo, lo que se conoce hoy como

comunicacion organizacional o
corporativa.
Actualmente, esta altima, la

comunicacién en las organizaciones,
juega un papel esencial para cualquier
tipo de compania, pues sin
comunicaciéon ningdn proceso es posible
y su forma cofidiana y natural no es
suficiente para mantener optimos 1os
procesos empresariales. Es por esto que,
cada vez mds, se evidencia cémo la
comunicacién juega un papel esencial
en el establecimiento y desarrollo de las
politicas propias de cada empresa, ya
que, dependiendo de la manera en que
esta se disponga, se ven permeados sus
diferentes grupos de interés o stakeholders
(Freeman 1984), en especial, los
colaboradores, quienes entre otros logros,
podrdn interiorizar los objetivos trazados
por la empresa.

Para Penley & Hawkins (1980), Ila
comunicacién organizacional fiene la
capacidad de influir sobre diferentes
aspectos de este contfexto, por ejemplo,
sobre la satisfaccion laboral de los

colaboradores, definida por Carriere &
Bourque (2009) como una “evaluacion
que redlizan las personas acerca de su
labor y su contexto de trabajo, como un
sentimiento global del mismo o referido a
una constelacién de actitudes sobre
varios aspectos o facetas del trabajo” (p.
33), lo que justifica, en gran medida, el
especial interés que hoy presenta el sector
empresarial por lograr éptimos procesos
comunicacionales 'y una  correcta
estructuracion de las relaciones en el
dmbito laboral (Mitrofan & Bulborea,
2013).

Por esta razén, en esta investigacion se
buscd determinar la relacion que tiene la
satisfaccion laboral con el clima de
comunicacion inferna, elemento
fundamental de la comunicaciéon
organizacional. Dicha indagacion se llevo
a cabo en una empresa del sector
servicios, especificamente con el
personal de servicio al cliente, por ser este
el grupo poblacional quien se ve
directamente permeado por las politicas
organizacionales (Mitrofan & Bulborea,
2013 y Pincus 1986) y por existir en esta
institucion un programa estructurado de
comunicacion inferna y externa que
ademds se apoya en las dreas de
Mercadeo y de Gestidn humana.

Investigaciones anteriores como las de
Carriere y Bourque (2009) y Farahbod,
Salimi & Rezaei (2013), demuestran que
existe una estrecha relacidon entre la
satisfaccion laboral 'y el clima de
comunicacion interna, en estas se sugiere
gue una comunicacién organizacional
efectiva conlleva a que los intfegrantes de
una organizacién se encuentren mas
comprometidos con sus puestos de
tfrabagjo, aportando dinamismo y mejoras,
tanto en las relaciones laborales, como en
las personales.

Segun Capiriotti (1998) “una

comunicacion interna efectiva producird
una mejora de la interactividad entre las
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personas de la organizacion” (p. 4). En
este sentido, la satisfaccion laboral,
reforzada por todos los procesos,
elementos y prdcticas de la
comunicacioén organizacional, es
considerada un factor relevante para las
personas que desempenan cualquier tipo
de trabagjo, pues les permite sentirse
identificados con los aspectos intrinsecos
de su labor, teniendo una influencia casi
directa sobre la calidod de vida de los
Mismos.

Por esto, la satisfaccidn en el entorno
laboral ha sido de gran interés tanto para
la psicologia como para la comunicacion
social, de hecho, Locke (1976), reconocio
lo gran importancia que tfiene la
satisfaccion para el desempeno de las
diferentes labores, roles o funciones, ya
que los colaboradores que poseen una
baja satisfaccion laboral  fienden a
presentar un menor rendimiento en sus
tfrabajos, debido a la falta de motivacion
que este les genera.

En esta ocasion, el interés del presente
constructo investigativo no se limitdé al
estudio de la satisfaccion laboral, sino a su
relacion con la comunicacion
organizacional, concepto demasiado
extenso que debid delimitarse a uno de
sus componentes fundamentales como
es el clima de comunicacion interna,
cuyos estudios se remiten a la década de
los 70, cuando surgen sus primeras

1. Marco tedrico

conceptualizaciones. Segun Herndndez
(2008), el clima de comunicacién interna
se relaciona con la identificacion
organizacional, teniendo en cuenta los
lazos psicoldgicos que las  personas
fundan en el dmbito laboral y la calidad
en los procesos comunicativos
establecidos por las personas en las
empresas.

Como objetivo general, se planted
entonces, establecer la relacién entre el
clima de comunicacion interna y la
satisfaccion laboral en el personal de
servicio al cliente de una empresa
perteneciente al sector servicios. Para tal
fin, se utilizd el insfrumento de clima de
comunicacion interna  adaptado por
David Herndndez (2008) y el instrumento
de satisfaccion laboral realizado por Melid
& Peird (1989), posteriormente, se cruzaron
los resultados del primer instrumento con
cada una de las seis dimensiones del
segundo, esto con el fin de obtener una
lectura clara de cudles factores de la
satisfaccion laboral pueden tener mayor
relacion con el clima de comunicacion
inferna, especificamente en un personal
de primera linea de servicio.

Las conclusiones de la investigacion se
apoyaron en el abordaje tedrico
redlizado sobre las dos categorias
tfrabgjaodas  sobre  las  cuales, a
continuacién, se presenta un esbozo
general.

1.1 Satisfaccidn laboral.

Historicamente, la psicologia
organizacional se ha esforzado en
establecer cudles son los factores que
mayor preponderancia fienen en la vida
de los trabajadores, uno de ellos es el de
la satisfaccion laboral y el papel que
desempena tanto en la vida del
tfrabagjodor como en su rendimiento
laboral, experimentando diversos
cambios a lo largo del tiempo.

Segln Garcia-Ramos, Lujan-Lopez, &
MartinezCorona (2007), la satisfaccion es
la sensacidn  que un  individuo
experimenta cuando cumple con una
necesidad o labor que se le encomienda.
La satisfaccion, generalmente, se expresa
como la actitud que se tiene frente al
frabgjo, la cual, estd basada en los
creencias y valores que el propio
tfrabajador desarrolla en su contexto
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laboral, valores que se ven definidos por
las caracteristicas de la empresa, por la
funcidén que la persona realiza y por su
percepcion sobre como deberia llevarse
a cabo.

La satisfaccidon laboral es concebida
también como la actitud de una persona
hacia su empleo, es decir, que un
tfrabgjodor con un alfo nivel de
satisfaccion en su puesto de trabagjo tiene
actitudes positivas hacia si mismo y hacia
los demds. Lo que puede llegar a influir
positivamente en sus relaciones laborales
y personales (Caballero, 2002).

Locke (1976), uno de sus primeros tedricos
que definidé la satisfaccion laboral, la
describe como “un estado emocional
positivo y placentero, resultante de la
percepcion subjetiva de las experiencias
laborales del sujeto” (p. 35). Se trata de un
sentimiento de bienestar que se relaciona
con las experiencias laborales, que influye
ademds en la vida personal del
tfrabajador.

Para Colquitt, Scott & LePine (2007), la
satisfaccion laboral es uno de los
mecanismos que utilizan los individuos y
que impacta directamente el
desempeno laboral y el compromiso con
la organizacidén, es por esto que, si un
empleado estd satisfecho con las labores
que debe cumplir, experimentard
sensaciones positivas mientras realiza su
tarea, lo que contribuye a que las
personas tiendan a querer quedarse en su
lugar de trabajo el mayor tiempo posible.
Asi mismo, existen dos factores que son
preponderantes a saber, la participacion
en la organizacién y la oportunidad que
tienen las personas de usar  sus
conocimientos en sus quehaceres, esto se
relaciona intimamente con la exigencia y
las demandas que exige el puesto de
tfrabagjo.

Segun Caballero (2002), la satisfaccion
tiene relacion directa con la
productividad en el trabajo, con el clima
organizacional, con la sensibilidad hacia
la direccidn de la organizacioén, también
con las actitudes y los sentimientos de los
tfrabagjadores y de los superiores de la
empresa en general y con diversos

aspectos del trabgjo que podran
satisfacer si la organizacion brinda los
recursos necesarios para esto, es decir, si
existen elementos suficientes tanto en el
suplemento material proporcionado por
la empresa, como en los factores
estratégicos, por ejemplo, la adecuada
socializacion de expectativas y
estrategias que direccionan la
organizacion (Pérez, 1995).

Segun Carriere y Bourque (2009) los
colaboradores  esperan  tener una
remuneracion justa, sin embargo, factores
puramente materiales tales como el
sueldo, no implican que las personas
estén satisfechas en su tfrabajo, en este
caso, deben evaluarse fambién factores
que involucren la organizacion, la forma
como esta genera sentido de
pertenencia en los frabajadores, la
claridad en las instrucciones, en las
labores y las funciones, ademds de la
manera de socializar y comunicar la
informacion.

Para tener en cuenta los diferentes
factores que influyen en la satisfaccion
laboral, Melid y Peird (1989) son un buen
referente. Estos establecen una medida
global de la safisfaccion laboral para
obtener una compilacién de aspectos
como el nivel de satisfaccion en diferentes
esferas del trabagjo, es decir, una
combinacién entre items de tipo general
y especifico en relacién con la validez del
trabagjo.

Para esto Melid y Peird (1989) se plantean
seis dimensiones que permiten evaluar
estos aspectos. La primera, satisfaccion
con la supervision y la participacion en la
organizacioén, la cual se relaciona con la
percepcioén que fienen las personas sobre
su rol e importancia, tfanto en el
funcionamiento como en la toma de
decisiones que establece la empresa.

El segundo factor es la satisfaccion
infrinseca del trabajo, que se refiere al
compromiso e interés que la persona
tiene frente a su labor. En este punto
influyen la complejidad, intensidad vy
ocupacién que implica el frabagjo, por lo
cual se evalua la manera en la que la
persona se desempena. Aqui se debe
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encontrar un equilibrio entre lo sencillo y lo
muy complejo, pues ambos extremaos
pueden determinar la satisfaccion o la
insatisfaccion.

La satisfaccidon con la remuneracion
incluye ademds del pago econdmico
establecido en el frabajo, el cumplimiento
de las obligaciones legales hacia la
empresa, asi como la posibiidad de
reconocimiento de horas extras, labores
externas y el pago de servicios como
salud y empleo para el personal. Otra
dimensidon es la satisfaccidon con  las
relaciones interpersonales; en  este
apartado se evalian las facilidades vy
estrategias que se plantean desde la

organizacion para posibilitar el
establecimiento de relaciones entre el
personal, tanto a nivel laboral como a
nivel individual, lo que permite a las
personas tener mayor comodidad en su
trabagjo.

La relacién entre satisfaccion laboral y
comunicacién  organizacional puede
verse mediada por diferentes conceptos
tales como la comunicacion satisfactoria,
el compromiso emocional y el clima de
comunicacioén interna (Farahbod, Salimi &
Dorostkar, 2013), siendo esta udltima la
categoria a relacionar con la satisfaccion
laboral.

1.2 Clima de comunicacion interna

El concepto de clima de comunicacién
nace de la comunicaciéon organizacional,
nocién que, ademds de las ciencias de la
comunicacioén, ha sido estudiada desde
el campo de la psicologia de las
organizaciones, esto, a razén de que, hoy
por hoy, entre otras cosas, las companias
se encuentran sometidas a diversos
procesos de cambio y a mdltiples
avances tecnolégicos que han supuesto
enormes retos, tanto para la
productividad, la competitividad y el
aprendizaje a nivel inferno, como en el
manejo de las relaciones hacia el exterior.

La comunicacion organizacional
interviene en cada uno de los procesos
organizacionales, por lo que se considera
un concepto extenso que contempla,
entre ofras cosas, la mejora en la toma de
decisiones, 10 que se da de acuerdo con
la informaciéon que se suministra y la

retroalimentacion que se logra
(Farahbod, Salimi & Dorostkar, 2013).
Segun Chiavenato (2004), la

comunicacién interna se reconoce como
un medio que permite el cumplimiento de
logros y objetivos a nivel institucional y que
se debe establecer desde la socializacion
de los objetivos, hasta el desarrollo
organizacional.

Para Andrade (2005), la comunicacion
organizacional funciona como puente
para el cumplimiento de los logros de la
empresa; este autor expone que la
comunicacién es una caracteristica
fundamental en el flupograma de
cualquier compania, pues, por medio de
ella, se establecen los diferentes procesos
que se llevardn a cabo para fortalecer y
fundamentar las relaciones
inferpersonales que permitan el logro de
dichos objetivos.

En este sentido, Duarte (2003) vy
Bustamante (2013), resaltan que son,
justamente, las interacciones entre el
personal las que definen la cultura, es
decir, el comportamiento colectivo de los
miembros de la organizacion, sus hdbitos
y costumbres, los cuales se generan a
partir de las inferencias que realizan los
colaboradores acerca de su empleo, o
cual, a su vez, se relaciona con su propia
satisfaccion laboral.

Siendo la comunicacién organizacional
un concepto tan amplio y tras la
necesidad de delimitarlo para investigarlo
y correlacionarlo con la satisfaccion
laboral, en esta oportunidad, se tomd
como categoria de estudio el clima de
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comunicacién interna, ya que este tiene
gran influencia en la vida laboral de las
personas, puesto que afecta tanto el
compromiso como el grado de
satisfaccion (Pincus, 1986).

El clima de comunicacién interna es un
componente de la comunicacion que se
comporta como determinante de las
funciones de comportamiento deseables
dentro del dmbito organizacional, pues
por medio de este, las personas
desarrollan una identificacion con la
empresa, lo que conlleva a que presenten
un aumento en su desempeno laboral,
(Herndndez, 2008).

El clima de comunicacién posee
caracteristicas que permiten evaluar la
calidad de los procesos de comunicacion
inferna desde su estructura o medios
utilizados, asi como la percepciéon de los
empleados en cuanto a la efectividad de
estos programas en su funcidn de
receptores de las distintas medidas que se
toman desde el nivel mds alto de la
organizacion. Por tanto, el clima de
comunicacion se torna en una propicia y
valiosa herramienta, ya que, al llevar a
cabo unos buenos procesos de
comunicacion, se tiene una mayor
probabilidad de que los trabajadores
posean una mejor percepcion de las
labores que la organizaciéon requiere de
ellos y la forma de brindarles mayor
bienestar.

Si los procesos de comunicacion se llevan

a cabo de manera efectiva,
necesariamente el clima de

2. Metodologia

Para la elaboracion de la investigacion
gue enmarca este articulo se utilizé una
metodologia de ftipo cuantitativo de
corte transversal. La correlacion de
Pearson permitidé analizar la relacién entre
el clima de comunicacion internay las seis
dimensiones de satisfaccion laboral. El
instrumento correspondiente al clima de
comunicacioén interna, constd de 18 items
que apuntaban a evaluar la percepcion

comunicacién inferna permitird a los
individuos tener mayor conocimiento de
la organizacion para la que trabajan,
teniendo en cuenta que la satisfaccion
laboral se complementa con elementos
como el establecimiento de relaciones
con pares y el conocimiento de la
empresa, lo que conlleva a una mayor
pertinencia y participacion por parte del
empleado (O’Reilly, 1989; Bartel & Dutton,
2001).

Ademds, como se ha encontrado en
Bustamante (2013) la satisfaccion le
posibilita a una persona contribuir de
manera positiva en su drea laboral y el
grado de comunicacidn que se
encuentra en su frabajo es determinante
para ello. Un buen manejo de los
componentes comunicativos, en especial
el interno, puede inducir al personal a
sentirse conforme con las labores que
desempena e incluso, a sentirse Util en su
puesto de trabagjo.

Cabe resaltar agui que, tanto el clima de
comunicacion inferna como la
satisfaccion laboral, son femas que
fributan tanto a la comunicacién como a
la psicologia organizacional, siendo dos
constructos que influyen directamente
sobre el bienestar psicolégico de los
colaboradores y sobre su desarrollo. Bien
lo dice Noguera (2002) cuando plantea
que la comunicacién es un drea de
estudio pertinente para el campo
psicolégico, en cuanfo a la satisfaccion
laboral y los beneficios que puede traer
para los tfrabajadores.

de los colaboradores acerca de las
politicas y relaciones que se tejen en la
empresa. Este instrumento fue traducido
al espanol por el comunicador y doctor
en psicologia David Herndndez Garcia
(2008), siendo sus creadores originales
Smidts, Pruyn, & Van Riel en 2001.

Por su parte, para medir la satisfaccion
laboral se utilizé el cuestionario de Melid &
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Peird (1989), disenado con la intencién de evaluar el componente actitudinal como eje
central de la experiencia de la persona en su lugar de trabagjo. Dicho cuestionario surge
de la necesidad de considerar los aspectos culturales que influyen dentro de la
organizacion. Este instrumento es de escala tipo Likert de 1 a 7, donde uno (1) hace
referencia a muy insatisfecho, y siete (7) a muy satisfecho.

Para la realizacion de la presente investigacion se aplicaron ambos instrumentos a 42 de
los 48 empleados que dentro de sus funciones tiene la labor de servicio al cliente en la
empresa objeto de estudio. En esta ocasidn los empleados se dividieron en 4 grupos de

11 personas para facilitar el proceso.

3. Resultados

En cuanto al clima de comunicaciéon
inferna, se encontré que el 55% de los
participantes tienen una percepcion
buena acerca de los procesos de
comunicacién interna que se llevan a
cabo en la organizacion. Un 43% de las
personas  tienen una percepcion
aceptable de la comunicaciéon, mientras
que solo una persona manifestd tener una
mala idea de cémo se llevan a cabo los
procesos comunicativos, indicando
entonces conformidad por parte del
colectivo frente a este tema.

En cuanto a la satisfaccion laboral, se
evidencia que el 41% de las personas
dicen senfirse muy satisfechas en su
frabagjo. Entre tanto, con un 51%, gran
parte de las personas se encuentran
satisfechas con algunos aspectos de su
tfrabagjo, sin embargo, estos aspectos son
muy suscepfibles de ser mejorados. Entre
las respuestas que dejan mds inquietudes
se encuentran la remuneracion y la
cantidad de horas laborales, puesto que
algunos consideran no ganar lo suficiente
respecto a la canfidad de horas que
permanecen en el entorno laboral. Cabe
mencionar que, en la informacion
sociodemogrdafica recolectada, el
personal especifica trabajar mdas de 40
horas semanales.

En la dimension supervision y
partficipacién en la organizaciéon, la
mayor parte de la muestra respondid
estar satisfecho con las politicas vy
estrategias que se establecen en la
empresa para comunicar los diferentes
procesos al interior de la misma, 33% muy

satisfecho y 45% satisfecho. A través del
andlisis de los items, se observa que estos
tienden a evaluar, en especial, la posicion
que tiene la persona dentro de la
organizacion y  su  posibilidad  de
progresar, por ejemplo, las posibilidades
que tienen de ser promovidos y la
comodidad con la supervision de los
directivos.

Igualmente, en el apartado de ambiente
fisico, los datos arrojan un alfo grado de
satisfaccion, es decir que la empresa
muestra buenas instalaciones y
condiciones como iluminacién, amplitud
del lugar, herramientas para el trabagjo,
etc. Sin embargo, en los aspectos de lugar
personales, hubo algunos colaboradores
insatisfechos, sobre todo por el tfamano
del lugar de trabagjo, y en algunos casos
por el lugar donde se encuentra su drea
de frabagjo.

La seccion satisfaccion  con  las
prestaciones y recursos materiales hace
referencia al cumplimiento y satisfaccion
que tienen las personas con los recursos
que le son brindados por parte de la
empresa para realizar su frabajo, ademads
del pago de las prestaciones por parte de
la misma. El 40% de las personas dice estar
muy satisfechas con la organizacion,
mienfras que el 37% se encuentra
satisfecho en este aspecto, lo que indica
que el ofro 21% del personal se encuentra
insatisfecho con esta situaciéon. En este
punto se evalda las facilidades en cuanto
a alimentaciéon, comunicacion y periodos
de vacaciones para el personal.
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- La dimension de satisfaccion del personal

frente a la remuneracién econdmica, es
decir, frente al salario mensual, también
indaga por la satisfaccion de recibir
auxiio de ftfransporte, sistena  de
comisiones, pago de horas extras, entre
otros factores econdmicos que inciden en
gran parte en la satfisfaccion laboral de
las personas. En este punto se evidencia
que esta dimension es la de mayor
insatisfaccion por parte del personal, ya
que el 25% de las personas respondieron
estar insatisfechas con esta situacion en la
empresa estudiada.

La satisfaccion intrinseca del trabajo es
una dimensién que hace referencia a la
satisfaccion percibida por parte del
personal en cuanto a las labores
realizadas diariamente en su trabajo, por
ejemplo, si se consideran buenos en sus
labores, si se encuentran satisfechos por
las labores que deben redlizar por si
mismo o si fienen posibilidad de realizar las
actividades de su interés en su puesto de

frabajo. Esta dimension también evalla la
capacidad de la persona de readlizar las
tareas, es decir, si fiene buena produccion
en su trabagjo. Este punto fue de los de
mayor safisfaccidn para las personas,
pues un 60% dice sentirse satisfecho con
su labor, mientras que solo un 15%
respondié estar insatisfecho.

Frente a la safisfaccion con las relaciones
inferpersonales, ademads de evaluar los
espacios - tiempo facilitados para que el
personal pueda establecer lazos con las
otras personas de la empresa, se pregunta
por las facilidades que tiene el personal
para relacionarse con ofros, es decir, si
tiene companeros cerca en su lugar de
frabgjo, asi como la relacién con
subordinados, clientes y superiores. En esta
dimensién, al igual que en la anterior, se
mostré gran satisfaccion con la posibilidad
de establecer estos lazos interpersonales,
con un 58% de las personas que
respondieron positivamente.

3.1 Correlacidén clima de comunicacion
interna y satisfaccion laboral por

dimensiones

Luego de la aplicaciéon y andlisis de los
resultfados obtenidos sobre el clima de
comunicacién interna y las diversas
dimensiones de la satisfaccion laboral
(remuneracion, relaciones interpersonales,
supervision 'y participaciéon, ambiente
fisico, prestaciones materiales y
satisfaccion intrinseca), se evidencia que
no todas las dimensiones de esta Udltima
tienen una influencia significativa con el
clima de comunicaciéon en la poblacion
estudiada.

De acuerdo con la correlacion de
Pearson, el clima de comunicacion
inferna si tiene una relacion significativa
con variables como, las relaciones
inferpersonales (,039), la supervision vy
partficipacion  (010) y  satisfaccion
infrinseca  (,045). De acuerdo con el
andlisis bivariado que se realizd a través
del software SPSS, son estas tres variables
las que mayor relacion fienen con
respecto al clima de comunicacion
interna.

C
hel
[§)
o]
Q
=
=)
£
o
O
o
[0)
©
P
k]
[§)
C
Q0
O
%)
o
°
O
=
3
(8]
[¢]
w
%
o
>
o]
xe)
O
O
o
N
0
K]
[0)
£
[s]
5
o
C
k]
Qo
S
o
O
O
o
Qo
C
O
O
=
o
a
:
ko]
J
L2
>
Q
ks}
3
<
C
hel
(8]
O
Q
=
>
S
o
O
o)
o
xe)
O
=
3
(¢}
o]
o
c
hel
[§]
o]
Q
=
3
S
o
O
;
(o]
(o]
O
1S
0
(8]
3
—
O
o
2
>
J0)
(a2

- Universidad Auténoma de San Luis Potosi - México. Afo 10, Edicién 20. Medellin, Colombia. 2018. ISSN 2027-1557. ISSN-L 2027-1557 DOI: 10.33571/revistaluciernaga




- Tabla 1. Correlaciones entre dimensiones y clima.

Medias (M), desviaciones estdndar (DE)

M DE 1 2
1.CClI 61,1667 7.22771 1
2.REMN 69,62 16,036 ,480° 1
3.RI 33,4524 9.19491 ,039™ ,000*
4.5P 83,6905 19.77741 ,010™ ,000*
5. AF 71,2143 18,96150 149 ,000*
6.PM 40,3810 12,22543 562 ,000*
7.8l 65,0000 16,34834 ,045™ ,000*

3 4 5 6 7
1

,000* 1

,000* ,000* 1

,000* ,000* ,000* 1

,000* ,000* ,000* ,000* 1

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*. La corelacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Elaboracién Propia

A pesar de que no se muestra una correlacion completa entre todas las dimensiones de
la satisfaccion laboral con el clima de comunicacién interna, si se demuestra que este
se ve afectado por variables como las relaciones interpersonales.

4. Discusion.

De acuerdo con el objetivo de Ila
investigacion de establecer la relacion
entre el clima de comunicacién interna y
las seis dimensiones evaluadas de la
satfisfaccion  laboral en personal de
servicio al cliente de una empresa del
sector servicios de la ciudad de Pereira, se
encontrd que fres de las dimensiones se
correlacionan  con el clima de
comunicacién  interna,  estas  son,
satisfaccion con las relaciones
inferpersonales, satisfaccion intrinseca del
frabajo y la satisfaccién con la supervision
y la participacién en la organizacion.
Siendo las dos primeras las que mds alta
puntuacion presentaron en la calificacion
del instrumento.

Estas relaciones se deben a que el clima
de comunicacién interna se evalia a
fravés de items que apuntan a determinar
como se establecen las relaciones
inferpersonales acorde con las
circunstancias laborales, tanto con
companeros como con jefes. Entre los
ffems se destacan: la percepcion
subjetiva de la persona, la disposicion de

sugerencias, la honestidad y la sinceridad
de sus companeros de frabajo.

Estos son elementos que llevan a una
mejora en la calidod de las relaciones
interpersonales, lo cual, segun Locke
(1976), es una gran contribucidn a la
felicidad de los empleados en su
organizacioén, teniendo gran importancia
para las personas que se desempenan en
el drea de servicio al cliente, pues es
necesarios generar lazos amistosos dentro
de su dmbito laboral (Mitrofan & Bulborea,
2013).

De hecho, las dimensiones: satisfaccion
intrinseca y satisfaccién con las relaciones
inferpersonales fueron las dos dimensiones
con mds alto porcentaje de personas
“muy satisfechas” con un 60% y un 57% del
tfotal de colaboradores en  esta
evaluaciéon. Esto se debe a la relacidn
que tiene la satisfaccion de las personas
en cuanto a su percepcion personal y la
labor que estas readlizan, lo que influye
sobre el clima de comunicaciéon interna
de la organizacién, no solo a nivel de
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politicas y estrategias laborales, sino sobre
la misma relacidén entre las personas
(Petit, Goris, & Vaught, 1997), (Burke,
Matthiesen, & Pallesen, 2006), (Garcia
Rubiano, Arias & Gémez 2013).

Ahora bien, como propone Bustamante
(2013) uno de los asuntos mas influyentes
es la informacién de la vision estratégica
de la compania, pues a nivel organizo-
cional tiene mayor preponderancia que
otros factores, los cuales, a lo mejor,
pueden considerarse como personales o
subjetivos, debido a que una efectiva
comunicacion e informacién de politicas
o reglas a nivel empresarial, permite reali-
zar una mejor labor en el puesto de trabo-
jo, y por ende estar mds satisfecho e
incluso mas feliz en el trabajo.

Acorde con esto, Till y Karren (2011), plan-
tearon que, a medida que un colabora-
dor adquiere mayor conocimiento de la
organizacion, no solamente se encontro-
rd mds satisfecho en su trabajo, sino que
estard mds receptivo a las actividades y
relaciones establecidas en el dmbito
laboral, por lo cual, tendrd mejor estable-
cimiento de relaciones interpersonales, 1o
que aporta al mejoramiento del clima
comunicacional en el frabajo.

Serd a partir de esto que las personas
sientan mayor pertenencia hacia la orgo-
nizacién. Evidentemente esto tiene
congruencia con el hecho de que el
clima de comunicaciéon interna se ve
extensamente relacionado con I
manera en la gue se informan los aspec-
tos relativos a la empresa, es decir, facto-
res como politicas, objetivos y situaciones
institucionales. De esta manera, las perso-
nas perciben que existe un ambiente de
confianza en su organizacién (Pincus
1986), de igual forma, en la presente
investigacion se puede establecer que el
clima de comunicacién interna no se ve
relacionado con la ftotalidad de las
dimensiones que posee la satisfaccion
laboral. Si bien en la investigacidon no se
muestra una relacién concreta con facto-
res como la remuneracioén econdmica o
material, no se debe descartar que este
tipo de aspectos influyan en la actitud del

tfrabajador, por lo cual seria susceptible
de afectar también el clima comunica-
cional.

Se cree que la razén por la cual factores
como la remuneracidn o el ambiente
fisico no presentan una relacién positiva
con el clima de comunicacién, es que
estos se ven mds relacionados con
circunstancias que no tienen mayor
influencia en la manera en que las perso-
nas interactdan entre si, al menos con la
poblaciéon del drea en la que se desem-
penan. También en diversos avances
tedricos se menciona que pueden existir
distintos niveles de clima dentfro de las
organizaciones (Herndndez, 2008).

Por otra parte, en la dimensidn de satis-
faccidén con la supervision y la participa-
cién en la organizacion, se encontrd la
existencia de una correlacién con el
clima de comunicacién, sin embargo, al
contrario de las dimensiones anteriormen-
te mencionadas, se evidencid que solo
un 33% de las personas estd “muy satisfe-
cha” con este factor en la empresa, esto
puede deberse a problemas de comuni-
caciéon entre los distintos niveles del
personal (Ponce 2016), en este caso parti-
cular podrian existir dificulfades de comu-
nicacion entre jefes y personal. A diferen-
cia de los dos factores anteriores, en este
apartado se evalua también la relacion
con superiores y con subordinados, impli-
cando el factor laboral en cuanto a la
comunicaciéon en el frabagjo.

Por Jdltimo, es importante resaltar el
cardcter individual del instrumento
aplicado, pues de acuerdo con Goldha-
ber (1993), las percepciones cognitivas
de los empleados influyen sobre su com-
portamiento en la organizacién, cuando
la comunicacidén es apropiada, la
percepcion de los empleados tiende a
ser favorable. En el caso de esta investi-
gacioén es pertinente senalar que, depen-
diendo del puntaje que se presente en el
cuestionario de clima de comunicacion,
la persona presentard mayor o menor
importancia en el establecimiento de las
relaciones interpersonales.
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I Conclusiones

La aplicacidon de ambos instrumentos
permitid la correlacion del clima de
comunicacién  inferna  y  las  seis
dimensiones correspondientes a la
satisfaccion laboral. Se encontrd  la
existencia de correlacion con
dimensiones como el establecimiento de
relaciones interpersonales  (0,39). la
satisfaccion intrinseca en el trabajo (0.45),
la satisfaccidon con  supervision y la
participacion en la organizacion (0,10).

La dimension de satisfacciéon con las
relaciones personales fue la que mds alto
puntud, correspondiente al porcentaje de
60% muy satisfecho y 29% satisfecho,
indicando que las medidas de la
organizacion para promover espacios de
socializaciéon entre los empleados de
todos los niveles resultan adecuadas,
ademds permite inferir que esta
organizaciéon no se presentan mayores
problemas respecto a las relaciones
personales entre jefes y subordinados.
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