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Resumen

El articulo presenta los resultados del estudio realizado en Cartagena de Indias, durante
los meses de enero, febrero y marzo de 2018, el cual tuvo por objetivo conocer la
percepcién, que en esta ciudad colombiana, se tiene de la comunicacién del
patrimonio cultural implementadas en esta zona.

Se evidencia la necesidad de ligar las estrategias de educacion con las acciones de
comunicacion centradas en la ciudadania y su comportamiento. En términos de temas
de campana o de elementos centrales de persuasion, hacen presencia acciones de
comunicacion en las que se resalta el significado de la nocidén ciudad y 1o que implica
vivir la experiencia de la cultura. Sin embargo no se perfilan apropiadamente |os
diferentes grupos objetivos a los cuales se debe dirigir la comunicacién o las campanas
publicitarias.

El patrimonio se incorporara en las comunicaciones para promocionar turisticamente a
la ciudad y se ocupa muy pOCO pOor su preservacion, hecho que se traduce en
connotaciones del orden mercantilista mds que en invitaciones a reflexionar sobre la
importancia de salvaguardar el patrimonio cultural.

Palabras clave: patrimonio, cultural, estrategias, comunicacion, gestidon, cultural,
mercadeo, turistico.
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Summary

This paper shows the results of a study carried out in Cartagena de Indias- Colombia
during the months of January, February and March of 2018, which aimed to know
people’s perception about communication of the cultural heritage in this city.

It was evidenced the need to link education strategies with communication actions
focused on the citizenship’s behavior. In terms of campaign issues or central elements of
persuasion, communication actions are centered on the notion of the city and the
meaning of living the cultural experience. However, the different target groups, the
communication or advertising campaigns aim, are not properly outlined.

Although the heritage is joined to communications in order o promote the tourism of
the city , it deals little for its preservation, a fact that is understood as a commercial
concept rather than a call to reflect on the importance of safeguarding the cultural
heritage.

Keywords: heritage, cultural strategies, communication, cultural management,
marketing, tourist.
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Resumo

O artigo apresenta os resultados do estudo em Cartagena de Indias, durante os meses
de janeiro, fevereiro e 2018 de margo, que teve como objetivo conhecer a percepcdo,
que nesta cidade colombiona tfem comunicagdo do patrimdnio  cultural
implementadas nesta drea.

Se evidéncia a necessidade de vincular as estratégias de educagdo com as agdes de
comunicagdo voltadas para a cidadania e seu comportamento. Em termos de temas
de campanha ou de elementos cenfrais de persuasdo fazem presenca agcdes de
comunicagdo as que se destaca o significado do conceito cidade eo que isso significa
para viver a experiéncia da cultura. No entanto, os diferentes grupos ndo sdo
devidamente perfilados objetivos para os quais se deve dirigir a comunicagdo ou as
campanhas publicitdarias

O patrimdnio serd incorporado nas comunicagdes para promover turisticamente &
cidade e pouco se preocupa com a sua preservagdo, fato que se traduz em
conotagdes da ordem mercantilista, em vez de convites para refletir sobre aimportancia
da salvaguarda do patrimoénio cultura.

Palavras-chave: patriménio, cultural, estratégias, comunicagdo, gestdo, cultural,
marketing, turismo.
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I Infroduccion

La nocién patrimonio ha  estado
permanentemente vinculada con el
conjunto de bienes y objetos que, en si
mismo, constituye una transferencia
cultural y una representacién histérica
(Salgado, 2008). Tal y como lo subraya
Nino (2003, p.117).

Patrimonio es o que heredamos de
nuestros padres y antepasados, sean
recientes o muy lejanos. Constituye el
fundamento de la tradicién y, por
tanto, del desarrollo, en una
acumulacién  de experiencias  y
aportes que se tfransmite generacion
fras generacion como irremplazable
legado para toda la comunidad.

De conformidad con estas definiciones, es
comprensible que la raiz etimolégica del
término, patfrimonium, efectivamente
designe a lo que se hereda del padre
(Zamora, 2011, p.102). EI  término
patrimonio también aparece asociado a
la posesion en términos de bienes
espirituales o materiales, muebles o
inmuebles, expresiones o testimonios, de
una persona, familia o grupo (Krebs, &
Schmidt-Hebbel, 1999).

Es un concepto que ha estado
estrechamente vinculado con el acto de
reunir bienes y objetos que, en conjunto,
representan un legado cultural (Salgado,
2008).

El patrimonio aparece anclado a la
nocién de idenfidad, ya que son las
comunidades las que hacen eco de sus
propias tradiciones y quienes, de alguna
manera, las inmortalizan, hacen un
gjercicio  (delberado o no) por
preservarlas a lo largo del tiempo. Estas
tfradiciones tienen la posibiidod de
identificar a los colectivos sociales,
diferencidndoles entre si. También la suma
de tradiciones venidas de diferentes
grupos poblacionales puede configurar

un patrimonio mdas generalizado, tal
como el patrimonio de un pais, de una
region o incluso, de la humanidad.

Al hacer referencia al concepto
especifico del patrimonio de una ciudad,
se encuentra que “es aquello que
representa  algo en la mentalidad
ciudadana, sea por la memoria que
alberga, por su representatividad histdrica
o por el papel que cumple en la vida
cotidiana” (Saldarriaga, 2003a, p.13).

El concepto de patrimonio cultural
comienza a utilizarse a partir de la
Conferencia General de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la
Educaciéon, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), que se celebrd en Paris, en el
ano 1962 (Pérez, 1998). En los Ultimos anos,
la lista de elementos considerados
patrimoniales se ha extendido mds alld de
los conceptos monumento,  edificio
histérico o sitio arqueoldgico (Greffe,
2004); es asi como expresiones culturales
inmateriales engrosan el acervo de lo
estimado como patrimonio.

Como bien remarcd Rodriguez (2010,
p.76) “"uno de los principales logros
asociados al patrimonio cultural es la
inclusion dentro de este de
manifestaciones  inmateriales  vivas”.
Como por ejemplo la lengua tradicional
(patrimonio  oral);  religion y  ritos
fradicionales; mdudsica, poesia, teatro,
danza, vestidos, artesania vy oficios
manuales; cocina, raza, prdcticas
médicas, métodos de resolucidn de
conflictos, entre otros (Prott, 2001, p.157).

El patrimonio es una construccidon de tipo
social (Garcia, 2001), en la que emerge
un simbolismo, segun la valoracion o
estimacion subjetiva que la sociedad
hace del evento o del elemento
susceptible a ser elevado a la categoria
de lo patrimonial (Zamora, 2017).
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Las disposiciones legales que estipulan los
pardmetros desde los cuales bienes
materiales e inmateriales de una
sociedad adquieren el estatus de
patrimonio, supone una capacidad de
construir realidad (Csikszentmihalyi, 1998).

El  conjunfo de reglas simbdlicas
establecidas para estimar o desestimar la
condicién de lo patrimonial se integran y
se contemplan por la participacion y
reunion de expertos que consensuan
sobre el particular (Zamora, 2011). Se
implica, en consecuencia, una suerte de
negociacion entre diversas miradas o
perspectivas culturales, al punto de que la
sociedad define qué constituye su
patrimonio y qué no, aportando, desde
estas estimaciones, en la construccion de
una identidad cultural o ferritorial
(Zamora, 20171).

El hecho de establecer y aplicar el
conjunto de reglas simbdlicas por las
cudles se atribuye a un bien su calidad de
objeto con valor patrimonial, implica un
proceso de identificacion y de
reconocimiento de valores del pasado
(Munoz, 2011); en razdn a que existe un
relativismo en el momento de estimar qué
es patrimonio y qué no, debe convenirse
que los criterios por los cuales se hace la
seleccidn de los objetos y prdcticas a los
gue se les otorga esa cualidad de bien
patrimonial, y que se justifican por la
necesidad de conservar y transmitir a las
generaciones futuras un legado cultural,
pueden cambiar con cierta frecuencia.
De alli que “las personas interaccionen de
manera distinta con los bienes culturales,
favoreciendo su proteccidn en unos
Ccasos, y desentendiéndose de su cuidado
en otros” (Llull, 2005, p.180).

Existen casos infernacionales en donde se
evidencian procesos de comunicacion
dirigidos a diferentes publicos, tendientes
a valorar la preservacion del patrimonio
cultural. Se ha discutido sobre el hecho de
que varios modelos de proteccion del
bien patrimonial hacen eco en el
resulfado final de la apuesta, donde
sobresalen el modelo europeo
continental y el anglosajon.

El primero se funda en combinar la
intervenciéon directa del Estado en la
propiedad con la gestion pudblica del
patrimonio (con limitaciones impuestas a
la propiedad privada del patrimonio); en
el segundo, el Estado asume un rol
indirecto, que se ejerce mediante el
otorgamiento de beneficios fiscales a
quienes de manera particular o privada
orienten sus esfuerzos para preservar el
bien patrimonial (Krebs, &
Schmidt-Hebbel, 1999).

Los hallozgos obtenidos en este estudio,
senalan que Europa es un referente
positivo en cuanto a estrategias de
comunicacién y acciones efectivas para
la conservacion y apropiacién  del
patrimonio, o al menos asi lo expresaron
los expertos entrevistados.

Al cotejar la informacién recabada en las
entrevistas, se encuentra que Espana e
[talia se sitian como buenos ejemplos de
éxito, en coherencia con sus buenas
practicas de comunicaciéon.  Ofros
referentes geogrdficos importantes son La
Habana y Salvador de Bahia, en Brasil. En
el primero, se encuentran acciones de
recuperacion, CuUyos primeros
beneficiarios son los habitantes que
circundan los edificios recuperados,
impactando  positivamente en  la
comunicad, desde la implementacion del
modelo europeo. En Salvador de Bahia se
manifiesta un balonce entre las
estrategias de intervencidn y de
apropiacion del espacio por parte del
ciudadano y de los vendedores
ambulantes.

En general, Brasii maneja una politica
coherente que impacta y tiene presencia
en cada uno de los territorios. Alli, cada
region cuenta con equipos estructurados
de antropdlogos, arquitectos,
comunicadores, efc., quienes trabajan
sinérgicamente en torno a la valoracioén y
preservacion del patrimonio cultural.
Considérese, que en ocasiones se
observan ciertas dreas grises entre la
aplicaciéon de los modelos anglosajéon y
europeo continental.
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Mas alld del debate en torno a los criterios
gue se aplican para determinar qué es
patrimonio y qué no, se hace necesario
enfender que las culturas tienen una
memoria y que esa realidad intrapsiquica,
material o documentada, es la que
finalmente configura su definicién. Justo
como lo resena Nino (2003, p.118), es
evidente la existencia de una memoria
colectiva, conformada por hitos culturales
0 mentales que la sociedad reconoce y

1. Metodologia

Este estudio se instrumentalizd a partir de
entrevistas a profundidad
semi-estructuradas realizadas a expertos y
a lideres de opinidn en gestion,
promocion y preservacion del patrimonio
cultural, sobre la base de tres pilares
conceptuales estructurales, a saber, las
politicas y lineamientos que se tejen
alrededor del interés por la preservacion
del patrimonio, la forma en que emergen
y se ponen en gjecucion dichas politicas,
mds las estrategias de comunicacion
implementadas tanto para la
reivindicacion de los valores
patrimoniales, como para la generacion
de una toma de conciencia frente a la
preservacion y transmision de las riquezas
culturales.

Fueron entrevistados un total de doce (12)
expertos de diferentes profesiones (cinco
arquitectos, dos historiadores, una
politéloga, un disenador grdfico, una
administradora, una abogada, y un
profesional en comercio internacional).
Todos ellos, para la época de la
recoleccién de la informacidn, residian en
la ciudad de Cartagena de Indias
(Colombia) y tenian relacién directa con
las temdaticas objeto de estudio.

Los criterios de inclusion utilizados se
definieron desde tres aspectos

fundamentales: primero, ser considerados

sobre los cuales sustenta su reproduccion
y su creatividad.

En suma, el patrimonio puede ser asumido
Ccomo un espacio de memoria colectiva
de un grupo social, en el que se hace
expresa una carga simbadlica de objetos y
actos con la que se perpetda un
recuerdo, hecho que suscita una
materializaciéon de la historia (Zamora,
2011).

expertos en arquitectura y patrimonio en
lo ciudad de Cartagena de Indias;
segundo, poseer idoneidad en lo
referente a comunicaciones y publicidad
especidlizada en turismo; vy, tercero, ser
profesionales con cargos
gubernamentales con injerencia en
educacién sobre patrimonio cultural,
gestion y administracion turistica.

Para efectos de hacer la seleccidn de los
entrevistados, se hicieron una serie de
reuniones previas con el especialista en
conservacion y restauracion del
patrimonio arquitectdénico, Rodrigo
Arteaga. Junto a ély a otros expertos en el
dreq, se seleccionaron los candidatos a
ser entrevistados, sobre la base de los
criterios de inclusion  previamente
definidos. Una vez decantada la lista, se
procedié de manera sistemdatica a aplicar
el instrumento.

El andilisis, de tipo cualitativo exploratorio,
implicé técnicas de mineria de ftfexto,
mediante el uso del software SPAD. Los
descriptores utilizados para la delimitacion
temdtica y establecimiento de las
unidades criticas de andlisis se fundaron
en los ejes temdticos politicas, ejecucion
de politicas, comunicacion y herencia
cultural. Asi mismo, los andlisis cualitativos
de datos implicaron el uso de la
herramienta de andlisis ATLAS Ti.
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T 2. Resultados

Andlisis de datos textuales

Con respecto a la comunicacién en manifestaciones de lo material e
conjuncién con el patrimonio cultural, el inmaterial en la ciudad.

andlisis fextual muestra que la opinidén de

los entrevistados se centra en lo referente Tabla 1. Opinién sobre el concepto de

a la gente, la ciudad, la comunidad y la comunicacién y patrimonio cultural

cultura.

Forma Iéxica Frecuencia
Las frecuencias de los  términos Gente 1
expresados evidencian la necesidad de )
ligar las estrategias de educacion con las Ciudad 19
acciones de comunicacién centradas en Comunidad 24
la ciudadania y su comportamiento. Al Cultura 13
parecer, existe un consenso general en Educacion 13
cuanto a la necesidad de generar Histdrico 1
campanas de comunicacién que estén Cartagena 9
encadenadas con las politicas y planes Planes 8
de accién tendientes a la preservacion Politicas 8
de lo material y de las tradiciones que Espacio 8
reflejon el enframado  patrimonial Promocién 8
(ver Tabla 1). Unesco 7

Campanas 7
En igual sentido, la nube de palabras Ministerio 6
emergente con respecto a la Escuela 5
comunicacion y el patrimonio cultural Educar 4
(figura 1), refleja las frecuencias Poblacion 4
on‘reriprmen’re p[esenfodos, en cuanto a Presenvacion 4
los ‘rgrmmos mas repe’rldo‘s’ y que se Estratégico 4
asocian a la percepcidn de la .

tradiciones 4

comunicacion. Destacan  conceptos
como la cultura, la gente, las

, . Fuente. Elaboracion propia
comunidades, Ila educacion vy las

Figura 1. Términos con mayor frecuencia relacionadas con comunicacion y patrimonio

eriencia

lineamientos
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En la fabla 2, se relacionan los segmentos
de palabras con mayor frecuencia,
denotando que los descriptores que mas
se repiten en las opiniones de los expertos
hacen referencia a la necesidad de
proteger o salvaguardar, medianfe la
implementaciéon de nuevas prdcticas. Se
incluyen dentro de este conjuntfo de
nuevas practicas las acciones de
comunicacién, conectadas a la
necesidad de preservar las
manifestaciones culturales y
patrimoniales, sean estas tradicionales,
nuevas (o0 recientes), materiales o
inmateriales.

Tabla 2. Segmentos repetidos concepto
comunicacioén y patrimonio cultural

Segmento Frecuencia

Necesario proteger 8
Nuevas practicas 6

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a la definicidn del concepto
patrimonio, el andlisis de resultados
evidencia que los entrevistados lo asocian
a las nociones cultural, material,
inmaterial, protecciéon, Unesco, historia,
conservaciéon, publicas, recuperacion,
costumbres, fradiciones.

La informacién  cudlitativa  obtenida
sugiere que la muestra entrevistada
tiende a ofrecer una definicién precisa de
lo que significa patrimonio cultural, junto a
la especificacion de sus componentes y la
sugerencia de las que serian politicas
necesarias para su conservacion, en
términos del trazado de politicas publicas
en especifico y de estrategias de
comunicacién  que  impliquen  al
ciudadano, como receptor, pero también
como agente mulfiplicador de mensagjes.
En consenso, se encuentra que Ia nocién
de patrimonio implica una riqueza, tanto
material como inmaterial, por la cual se
construye y sustenta la cultura y, con ella,
el concepto de identidad.

Los datos también muestran que la
UNESCO es vista y concebida como la

organizacion global que promueve la
salvaguarda de la riqueza cultural 'y
patrimonial de la humanidad (ver tabla 3).

Tabla 3. Opinién sobre el concepto de
patrimonio cultural y politicas del contexto.

Forma Iéxica Frecuencia

politicas 62
Cartagena 35
gente 31
cultural 45
ciudad 21
material 19
UNESCO 19
proteccion 14
inmaterial 13
leyes 13
histérico 12
comunidad 11
gobierno 11
publicas 10
humanidad

O

turismo
conservacion
monumentos
apropiacion
ciudadano
patrimonializacién
recuperacion
costumbres

[©206, I 6, IS, BING ) B © e NN I

tradiciones

Fuente. Elaboracion propia

Al cotejar la nube de palabras
relacionadas con los conceptos politicas
y patrimonio cultural (figura 1), en términos
de saliencia visual pueden olbservarse
palabras afines con las manifestaciones
(de lo material e inmaterial), asi como
aspectos establecidos por la UNESCO
respecto a lo que significa la ciudad de
Cartagena de Indias dentro del contexto
general del patrimonio cultural de la
humanidad. Lo anterior se hace visible en
conjuncién con la necesidad de
propender por una proteccién cultural
que abona en la construccidon de
identidad de las comunidades. Estas
dltimas, a su vez, podran ser protectoras
de las diferentes formas de representacion
del patrimonio.
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Figura 2. Términos con mayor frecuencia relacionadas con politicas y pafrimonio
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Fuente. Elaboracion propia

Por ofro lado, teniendo en cuentfa el Tabla 4. Segmentos repetidos concepto
andlisis de segmentos repetidos del corpus ~ Pafrimonio culturaly polificas

general, (fabla 4), se observa que, segun
las frecuencias mds elevadas, la
percepcidén que tienen los profesionales
participantes en el estudio converge en
que el patrimonio guarda una relacion
con lo cultural y con las nociones material
e inmaterial. Se evidencian aspectos
referidos a los modos de proteccion del
bien patrimonial y se relaciona al centro
histérico de Cartagena como espacio
asociado a la categoria patrimonio  Fuente. Elaboracion propia
cultural.

Segmento Frecuencia

—

patrimonio cultural 1
patrimonio material 9
centro histérico 8
manejo proteccioén 6
material inmaterial 6
casas Cartagena 5

3. Discusion

3.1 Comunicacidén alusiva al
patrimonio cultural

Las investigaciones que se orientan al
estudio de los procesos de comunicacion
en relaciéon con la preservacion de bienes
culturales, dan prevalencia al
conocimiento que se ftiene de las
audiencias y a los procesos de recepcion
de la informacion (Pérez, 1998). La
divulgacion de la informacion,
supeditada a los codigos de
comunicacién que maneja el receptor y
que le confieren su capacidad de
decodificacion de mensajes le)

competencia narrativa (Arguello, 1994),

es estimada como deficiente por los
expertos entrevistados. A partir de los
hallozgos obtenidos, sale a relucir con
relativa frecuencia la opinidn de que
existe una falta de sinergia entre las
instituciones encargadas de la
divulgacion y concientizacion colectiva
de las necesidades y problemdticas

propias de la preservacion del patrimonio.

Los entrevistados refieren que no existe
una unidad en las estrategias y acciones
comunicativas, en términos de lenguagije,
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medios y objetivos. Surge una explicacion
probable, y es la carencia de una
autoridad que regule los lineamientos a
considerarse en o que respecta a la
comunicacion  para  privilegiar el
patrimonio cultural.

Se observan, mds bien, acciones de
comunicacion dispersas, desenfocadas, y
sin lineamientos y objetivos claros, donde,
ademads, no se perfilan apropiadamente
los diferentes grupos objetivos a los cuales
se debe dirigir la comunicacion o las
campanas publicitarias.

Desde esta perspectiva, no es posible
construir un mensaje coherente y eficaz,
pues para hacerlo, son necesarias
estrategias y lineamientos precisos que
permitan configurar una unidad de
mensaje, anclada a objetivos de
comunicacién precisos y alcanzables
(Moliné, 2000).

Adicionalmente, ante la canfidod de
mensajes a los que diariamente se exponen
los habitantes de los diversos territorios en los
que se da buena cuenta de bienes
patrimoniales, se ha convalidado el hecho
de que, justamente por tanta exposicion a
mensajes, ellos, los receptores, poseen cierta
autoridad para evaluar negativamente o
que hacen las organizaciones que
contratan  comunicaciones planificadas
(Arango & Sojo, 2018).

En términos de tfemas de campana o de
elementos centrales de persuasion,
hacen presencia acciones de
comunicacién en las que se resalta el
significado de la nocidén ciudad y lo que
implica vivir la experiencia de la cultura.

De conformidad con lo que expresaron
los entrevistados, pareciera como si el
patrimonio  se incorporara  en las
comunicaciones mds para promocionar
turisticamente a la ciudad que para
preocuparse por su preservacion, hecho
que se traduce en connotaciones del
orden mercantilista  mds que en
invitaciones a reflexionar sobre la

importancia de salvaguardar el
patrimonio cultural

Esto reivindica la idea de que
estratégicamente se trabaja mds en
funcidn de satisfacer al consumidor
turistico, en tanto que este no percibe por
separado los productos, riquezas y objetos
del escenario turistico, sino que, por el.
contrario, los infegra para configurar una
Unica experiencia asociada al lugar o
destino (Alonso, 2007b). Agregar que,
visto de esta manera, se confirma lo que
expresa Zamora (2011), en el sentido de
que se ha elevado el patrimonio a la
categoria de bien de consumo, en el que
su contemplaciéon aporta al compendio
de experiencias propias de un turista.

En igual sentido, se detecta desde el
andlisis de la informacién recabada, una
carencia, no sélo de acciones por parte
de escuelas, universidades y del sector
privado en general, sino tfambién de
esfrategias que involucren a todos los
sectores, en lo que atane a objetivos a
nivel de concientizacién, apropiacion,
respeto y proteccidn del patrimonio
cultural.

Siguiendo esa linea de ideas, deben ser
involucrados planes de educacidon vy
programas de concientizaciéon, lo que
supone una inclusion de reformas
educativas fendientes justamente a
formar una conciencia sobre la
importancia de las herencias culturales. A
fin de cuentas, la educacion “puede
cumplir un papel importante en influir, a
cada nivel de ingreso, en una mayor
apreciacién por el legado fisico del
pasado” (Krebs, & Schmidt-Hebbel, 1999,
p.11). Asi mismo, tendrd que ser estimado
que para lograr una educacion efectiva
en torno a la preservacion del patrimonio
cultural deben ser considerados 10s
cambios que se manifiestan en los
modelos de contemplacion y disfrute del
bien patrimonial, cuando este es tomado
como objeto de consumo (Vasile, Surugiu,
Login, & Anca, 2015).
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3.2 Definiciones de patrimonio

En lo que respecta a la definicion del
concepto patrimonio, se encuentra que
se fiene una concepcidn generalizada
sobre el término, enfatizando en el
conjunto de tradiciones y manifestaciones
qgue incluyen edificaciones y monumentos
en forno a la ciudad. Si bien muchas
teorizaciones sobre la nocidén bien
patrimonial en principio hacian una
separacion tajante entre lo material e
inmaterial, emerge el hecho de que, mds
que una distincién, se debe hablar de
una sinergia entre estos dos aspectos,
propendiéndose por incluir  diversas
manifestaciones culturales, cada una de
ellas cargada de un sinndmero de
significados que enriquecen la cultura vy,
al tiempo, el entorno social, hecho que se
tfraslapa con los aportes dados por
Rodriguez (2010), en el senfido de
relacionar e integrar de  forma
concomitante las manifestaciones
inmateriales y los bienes patrimoniales
fisicos y materiales.

Se enfatiza, a su vez, en la relevancia del
capital humano, en cuanto a que la
existencia del patrimonio cultural nunca
se haria manifiesta sin la materializacion
de ideas, hecho que supone un esfuerzo
mental y  fisico, considerdndose,
simultdneamente, que es necesaria la
implicacién de un proceso por el cual se
otorgue la respectiva valoracion al
producto ideado y construido (Zamora,
2011).

La idea de una patrimonializacion, con la
cual se le da sentido y valor cultural a los
objetos o a las prdcticas culturales,
tfambién surge como un factor derivado
de la necesidod de heredar bienes a
otras generaciones, hecho este que
permite la construccién de sentido, de
progreso y memoria, factores que a su vez
involucran la nocidén identidad. En ese
orden de ideas, se infiere que dentro del
proceso de patrimonializacion  estd
involucrado un esfuerzo consciente vy
deliberado por identificar aquello que
amerita ser heredado (Muhoz, 2011).

Considérese, ademds, que la identidad
conlleva especificidades en estilos de
vida, por lo gue los hdbitos y su relacién
con los bienes patrimoniales confieren
tfambién un sentido de identidad (Cohen,
2001).

En cuanto a las politicas referidas a
preservacion del patrimonio cultural, el
estudio muestra hallazgos en el sentfido de
admitir gue en Colombia existen politicas
definidos. Se destaca la relacidon
manifiesta entre esa preservacion y el
mercadeo de servicios turisticos, de
manera que se incluye la gestion turistica
referida por Gonzdlez (2009) dentro de las
dindmicas que buscan favorecer los
valores patrimoniales.

Refieren los entrevistados que, en una
ciudad como Cartagena de Indias,
desde los anos 20 ya se habian
establecido leyes para restaurar vy
conservar los monumentos, y que para
1954 habian sido incorporadas leyes
nacionales que propendian por una
conservacién general de todos los
monumentos, en tanto que ellos
confirieran sentido de identidad nacional.

Estas leyes armonizaron con posteriores
posturas trazadas desde la UNESCO, en
cuanto a dirimir conceptualmente la
nocién de patrimonio cultural (Pérez,
1998), y a priorizar sobre la necesidad de
documentar sistemdaticamente los bienes
patrimoniales (Villasenor, & Zolla, 2012).

Para el caso especifico de Cartagena de
Indias, considerada patrimonio histérico
de la humanidad, surgen una serie de
planes y politicas especiales, por los
cuales se delimitan acciones y protocolos
especiales de manejo y profeccion,
considerando las particularidades de
cada bien patrimonial y entendiendo las
limitantes referidas a gobernabilidad y
capacidad de implementacion de
politicas. Asi mismo, es estimado como
relevante el aporte hecho por diversas
agremiaciones (por ejemplo, de

Revista Luciérnaga - Comunicacion. Facultad de Comunicacion Audiovisual - Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid & Facultad de Ciencias de la Comunicacion
- Universidad Auténoma de San Luis Potosi - México. Afo 10, Edicién 20. Medellin, Colombia. 2018. ISSN 2027-1557. ISSN-L 2027-1557 DOI: 10.33571/revistaluciernaga



ingenieros y arquitectos), en el sentido de
establecer pautas y normas para la
proteccién del patrimonio, como se hace
en paises que suman esfuerzos por
preservar cada bien patrimonial, como es
el caso, en el contexto latinoamericano,
de México (Pérez, 1998).

Los entrevistados fienen la
percepcion de que las politicas han
funcionado y han sido efectivas, lo
que ha repercutido  en la
salvaguarda de la riqueza y del
acervo cultural en Colombia. Se
evidenciaria una mejora en lo que
respecta a preservar el patrimonio,
en comparacién con lo que sucedia
hace unos 50 anos. Ello, en parte,
como consecuencia del mercadeo
turistico, muchas veces enraizado en
el consumo del bien patrimonial
como objeto de contemplacion,
justo como remarca Gonzdlez (2009).

Concatenado a esto, emerge el
concepto del consumo alrededor del
bien patrimonial. Mdas alld de hacer una
presuncion en cuanto a formas de
generar riqueza o de  explotar
comercialmente un ferritorio, se orienta el

concepto hacia una inclusion de la
ciudadania en torno a su herencia
(Garcia, 2009), posibiitando asi  la
aprehensidon de lo que De la Calle &
Garcia (1998) denominan ecosistema
cultural.

Esta inclusion de la poblacidn supone una
mirada integral en la que cada
ciudadano hace parte de los
mecanismos de gestion, tanto del
consumo, como de la preservacion y
divulgacion del patrimonio  cultural
(Garcia, 2009). Se incluyen, dentro de los
mecanismos de gestion  para  la
preservacion  del patrimonio, tfanto
métodos  circunscritos al  uso de
tecnologias digitales (Sharron, &
Juneman, 2015), como el uso de la social
media, como recurso al servicio de la
preservacion de los legados ancestrales
(Pett, 2012).

En el marco de los mecanismos que
implican el uso de informaciéon digital
pueden tener cabida reconstrucciones
en 3D de monumentos y piezas
patrimoniales (Gomes, Pereira, & Silva,
2014).

3.3 Acatamiento de las politicas

Segun sugieren Krebs & Schmidt-Hebbel
(1999), muchas veces los recursos
destinados a la preservacién del
patrimonio son insuficientes, de suerte tal
que no se llevan a cabo las acciones para
las cuales fueron promulgadas las
politicas de preservacion del bien
patrimonial. Este hecho se confirma al
revisar los hallozgos del estudio acd
reseNnado, en fanto que existe una
percepcién generadlizada de que las
politicas no son acatadas. Incluso, se
hace referencia a la necesidad de hacer
una gestion de acciones que sean
tendientes a preservar el patrimonio y que
no estén supeditadas a la postura o
ideologia del gobernante de furno.

Asi mismo, se exponen ejemplos tangibles
de la violacidn de la normatividad
establecida para preservar el patrimonio,

advirtiéndose un desacafo de los
lineamientos que propenden por proteger
los activos patrimoniales.

No obstante, son evidentes ciertas
preocupaciones por parte del Estado
Colombiano frente a las acciones de
salvaguardia  que  propenden  por
proteger el patrimonio como activo
econdmico, preocupaciones que
contrastan con un visible descuido en lo
referente a restauracion y recuperacion,
lo que reivindica la existencia de
limitaciones en las formas
institucionalesde proteccién estatal frente
a los activos patrimoniales (Krebs, &
Schmidt-Hebbel, 1999).

Se suma, a esta problemdtica, el hecho
de que no son satisfactorias las estrategias

Revista Luciérnaga - Comunicacion. Facultad de Comunicacion Audiovisual - Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid & Facultad de Ciencias de la Comunicacion
- Universidad Auténoma de San Luis Potosi - México. Afo 10, Edicién 20. Medellin, Colombia. 2018. ISSN 2027-1557. ISSN-L 2027-1557 DOI: 10.33571/revistaluciernaga




de comunicacion trazadas en el sentido
de concientizar al ciudadano comun
sobre la necesidad de proteger el bien
patrimonial. Asi mismo, se observa una
conducta ambigua y contradictoria por
parte de los ciudadanos, en tanto que a
veces se da una apropiacion del
patrimonio, mientras que, en otras
oportunidades, se presentan actos de
descuido, maltrato y violacidon a las
normas de proteccién y conservacion,
reflej@dndose una tofal carencia de
sentido de pertenencia y de identidad.

Estimese fambién que, en oposicién a las
anteriores acciones, surgen en la

Conclusiones

Desde los hallozgos obtenidos en este
estudio, se observa una tendencia a
convocar a todas los entfidades
gubernamentales, empresas, agencias
de publicidad, y todos los que puedan
promover el patrimonio cultural desde la
diversidad de sus acciones, a que sumen
esfuerzos para valorar y hacer respetar
esa herencia patrimonial.

Emerge también la necesidad de
implementar campanas que propendan
por defender el patrimonio cultural y el
arraigo de las costumbres populares. La
comunicacion fiene que convertirse en
uno de los pilares para la promocidén de la
cultura y la identidad, tomdndose en
consideracion que la responsabilidad de
la preservacion del patrimonio no solo
reside en entes gubernamentales y/o de
naturaleza publica, sino que también se
endosa a entidades privadas, lo que en
un momento dado puede ser motivo de
preocupacion, mdaxime si no se trazan
directrices globales para cualquier tipo
de promocidn que sobre el patrimonio
quisiera hacerse (Owley, 2015).

Cualquiera que sea la estrategia
comunicacional a seguir, se habrd de
estimar que el patrimonio se sustenta
sobre su significado cultural, significado
que implica un mensaje con atribuciones
y cargas semanticas venidas desde los
frentes histérico, social, politico, artistico,
etc., hecho que estd articulado con una

sociedad colombiana colectivos de
ciudadanos que, desde sus acciones
tacticas, se esfuerzan por apoyar la
preservacion patrimonial, pero sin que se
advierta una politica estatal que apoye
estos esfuerzos voluntarios y aislados.

En una ciudad como Cartagena de
Indias, no es asumida su sociedad como
un colectivo homogéneo, hecho que
supone una mayor dificultad en lo que
atane a consolidar una conciencia
remarcada en cuanto a la necesidad de
salvaguardar el activo patrimonial, justo
como tedricamente plantea Durham
(2014).

suerte de singular particularidad de los
bienes patrimoniales (Manzini, 2011).

De oftra parte, si bien se reconoce que en
Colombia se han trazado politicas en el
sentido de proteger el bien patrimonial,
deben reglamentarse las acciones y 10s
lineamientos tdcticos a seguir (de
conformidad con las politicas),
entendiendo que la gestion de la
preservacion  del  patrimonio  estd
asociada a modelos y mecdnicas
adscritas al mercadeo turistico, donde el
bien patrimonial queda muchas veces
elevado a la categoria de bien de
Cconsumo, de objeto para la
contemplacion.

Dado que es imperioso incluir dentro de
las estrategias de preservacion  del
patrimonio todo lo referente al desarrollo
de mensgjes orientados a tomar
conciencia sobre la importancia de
preservar la herencia cultural, se hace
fundamental la vinculaciéon de los
profesionales de las comunicaciones
corporativas y publicitarias a esa causa.

La infegracién de diferentes actores de Ia
sociedad al ejercicio de la valoraciéon vy
difusién del patrimonio cultural reivindica la
idea de que la cultura y el patrimonio han
sido comunmente reconocidos como
pilares de identidad colectiva y como ejes
de la economia (Papathanassiou-Zuhrt,
2015, Council of  Europe, 2005;
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European Commission, 2006; UNESCO,
2012; Richards, 2013). En ese orden de
ideas, la educacién también tiene que
aportar lo suyo, en tanto que la
identificacion y defensa de los bienes
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