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Resumen

En el articulo se presentan los resultados de la
investigacion “Modelo pedagdgico participativo
de formacién en la lectura critica del servicio
de television”, realizado con estudiantes de
undécimo grado del INEM José Félix de Restrepo
y los realizadores del programa “Capicta” del
canal Tele-Medellin”. El estudio fue realizado
por el Grupo de Investigacion en Comunicacion
de la Facultad de Comunicaciéon Audiovisual
del Politécnico Jaime Isaza Cadavid y cont6 con
la cofinanciaciéon de la Comisién Nacional de
Television —CNTV—.

En el texto se plantea la metodologia, el marco
de estudio y se presentan los hallazgos en las
categorias: contenidos y entretenimiento, lectura
critica dela TV, virtualidad e interlocucién, entre
otras.

Algunas de las reflexiones que se encuentran en
torno a la lectura critica de la TV es que hay
un interesante contraste entre el aparente ideal de
programacion que declaran los jévenes en cuanto
a “contenidos que eduquen’, “que no ensefien
sexo y violencia” y los habitos de consumo que
privilegian. En general se concibe que la lectura
critica dela TV se constituye en un “acto creativo’,
“una decision” con intenciones y objetivos, y que
por tanto, es una actividad transformadora de la
realidad de quién lee criticamente.

En cuanto a la virtualidad y la interlocucion, se
plantea que seria ideal integrar, cada vez mas,
opciones tecnologicas tales como el chat con
camara web y sonido, etc, como estrategia de los
programas de TV para propiciar una interlocucién
emisor-receptor mas eficiente y “cercana”.

Palabras Clave: Lectura critica de television,
formacion  de  tele-audiencias  juveniles,
retroalimentacion.

Sumary

The article presents the results of research
“Participatory teaching model for training in
critical reading of the TV service” realized with
students of eleven grade of INEM José Félix
de Restrepo and filmmakers of “Capicua’ of
Telemedellin Channel. The study was conducted
by the Communication Research Group of
the Faculty of Audiovisual Communication of
Politécnico Jaime Isaza Cadavid and had the
cofinancing of Comisiéon Nacional de Television
-CNTV-.

The article shows the methodology, a frame of
references of the study and presents findings
in both categories: content and entertainment,
critical reading of the TV,virtuality and dialogue,
among others.

Some of the ideas that are around the critical
reading of the TV is that there is an interesting
contrast between the apparent ideal of state youth
programming in terms of “content to educate,’
“not to teach sex and violence” and consumption
habits that privilege.

Generally it refers to the critical reading of the TV
like a “creative act’, “a decision” with the intent
and objectives, and therefore, is a transforming
activity ofthe reality of who read critically.

As for the virtuality and the interlocution, it
suggests that ideally integrate more and more
technological options such as chat with webcam
and sound, etc. as a strategy for TV programs to
foster an interlocution more efficient transceiver
and” close”.

Keywords: Critical reading television, formation
of young audiences, feedback.

* Comunicador Social de la Universidad de Antioquia. Magister en Educacién y Desarrollo Humano de la Universidad de Manizales.
** Comunicadora Social de la Universidad de Antioquia. Especialista en Television de la Universidad Pontificia Bolivariana.

*** Comunicador Social de la Universidad Externado de Colombia. Especialista en Television de la Universidad Pontificia Bolivariana. Magister
en Ficcion para Cine y Television de la Universitat Ramon Llull. Actualmente es candidato a Doctor de la misma universidad.
% Historiador y Magister en Historia de la Universidad Industrial de Santander. Actualmente, estudiante de Doctorado en Historia en la

Universidad Nacional de Colombia.



Introduccion

n este texto se exponen las conclusiones
mas importantes a las que se llegd con
la investigacién del proyecto “Modelo
pedagodgico participativo de formacién en la
lectura critica del servicio de television entre la
comunidad escolar del InemJosé Félix de Restrepo
y el canal Telemedellin” [1], de igual manera se
exponen las problemdticas que sirvieron como

punto de partida para el estudio.

El articulo parte de un marco referencial en el
que se abordan los temas de pre-juicios sobre la
television, la interlocuciéon emisores-receptores,
y las perspectivas pedagégicas y estrategias
didacticas relacionadas con la recepcion critica de
la TV. En los hallazgos del estudio se plantea que
la actitud critica dela TV se caracteriza, en primer
lugar, por unos criterios de lectura que guardan
relacion directa con los intereses personales de
los receptores, y, en segundo lugar, por criterios
en torno al texto televisivo tales como “alejarse
del criterio de los otros”, “del propio criterio’,
“afianzarse en él’, entre otras estrategias.

1. Metodologia

La metodologia llevada a cabo en el estudio
contemplo la etapa de aprestamiento en el aula
y de intervencién. El aprestamiento consistio
en el desarrollo de una serie de talleres en el
aula (individuales y en grupos), cuestionarios y
entrevistas grupales, durante los primeros meses
del proyecto. La intervencién consistié en un
proceso de interlocucién entre los productores
y realizadores del programa de television
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“Capicta” del canal regional Telemedellin con
los investigadores, estudiantes y docentes de
undécimo grado del Inem José Félix de Restrepo.

Para este proceso se dispuso de un sitio web, se
cre6 una plataforma de aprendizaje virtual, o
“e-learning’, en la que se podia encontrar amplia
informacion sobre la television: ;como se hace?,
;cOmo se juzga estéticamente?, ;como y cuales
son algunos de los analisis criticos que de ella se
han hecho acerca de su influencia en el receptor?,
entre otros temas.

Cumplida esta fase de acercamiento al tema
de la television, se implementé un chat y un
foro de discusion y se comenzoé el proceso de
interlocucion. Al final de esta fase, se incorpord
una ficha para registrar informacion sobre
“Capicta’, primera herramienta de un posible
“observatorio de television” escolar. Por altimo, se
evalud el proceso y sus resultados con entrevistas
individuales a todoslos participantes en el estudio.

2. Marco Referencial

2.1 Pre-juicios sobre la television

La actual y creciente preocupaciéon de algunas
sociedades frente a la influencia de la television
en la vida social, y particularmente frente a su
potencial incidencia en la construccién de la
identidad individual y colectiva de sus nifios
y jovenes, ha desencadenado la generacion de
multiples estrategias para neutralizar sus posibles
efectos nocivos y canalizar positivamente el
amplio potencial que se le atribuye. En Colombia,
tradicionalmente, se le ha dado importancia a la
regulacion y control del servicio de television,
mediante el desarrollo de estrategias diversas. Una
de ellas, ultimamente, ha consistido en buscar la
manera de formar a las teleaudiencias juveniles
como receptores criticos, capaces de neutralizar
lo potencialmente “nocivo” y capitalizar lo
potencialmente “positivo” de la television.

Dicha apuesta se concreta a través de la institucion
designada para ello: la Comisién Nacional de
Television, con la promocion y financiaciéon de
investigaciones sobre recepcion de television,
cuyos resultados permitan disefiar tacticas y
herramientas educativas y pedagdgicas para
la formacién de la audiencia infantil y juvenil,
en la manera de ver, de leer y de usar critica y
creativamente la television.

Entonces, ;qué estrategia formativa desarrollar?
Mas importante atn, ;a partir de qué presupuestos
empiricos o tedricos? Para el efecto, un primer
vistazo a los referentes permite encontrar, “a la
mano’, varias consideraciones que, en principio,
aparentan cierta consistencia tedrico-practica:



* Quelatelevision, por su estructura comunicativa
unidireccional, pone al emisor en una situacién
asimétrica y, por ende, ventajosa, con respecto al
receptor; esta manera de ver la relaciéon emisor-
receptor supone, de facto, un cierto abuso de
poder del primero sobre el segundo, quien parece
aceptarlo pasivamente como si fuese “natural’,
configurandose asi la alienacién o enajenacion
del receptor.

 Que la television en tanto que corporacion o
institucion social, detenta un gran poder, y lo
ejerce de manera abrumadoramente asimétrica
sobre el receptor, lo cual lo pone en situaciéon de
subyugacién o dominacion.

e Que la television, como empresa capitalista,
tendera a privilegiar sus intereses econémicos
por encima del bien comun; eso explicaria que
pretenda “hipnotizar” a los inermes receptores y
convertirlos en consumidores autdmatas de los
bienes, servicios e ideologias que se anuncian en
ella.

Sin embargo, si bien estas son consideraciones
mecanicamente légicas, son suposiciones que
no dan cuenta, empiricamente hablando, de
qué realmente le sucede a las teleaudiencias en
el proceso de recepcion. En las investigaciones
que han partido de tales hipotesis, lo que se ha
hecho evidente es el intento por consolidarlas
como certezas, pero persiste la ausencia de
pruebas fehacientes de que la television aliene,
subyugue e hipnotice a quien la ve. Se colige asi
que la teoria de una teleaudiencia enajenada,
subyugada e hipnotizada para el consumismo
irracional se corresponde con las predicciones
de algunas teorias apocalipticas sobre los mass-
media, en particular, las de la Teoria Critica de
la primera escuela de Frankfurt, y sus versiones
latinoamericanas, asi como a las aseveraciones
de los estudios funcionalistas sobre recepcion en
teleaudiencias infantiles y juveniles, fuertemente
arraigados en la sicologia conductista.

Segun Martin-Barbero y Téllez (2006), la mayor
parte de los estudios de recepcion en Colombia,
que se han centrado fundamentalmente en la
infancia y la television, han considerado esta
ultima como el medio de mayor aceptacién y de
mas negativa influencia en los nifios y jévenes.
Los autores afirman que, practicamente, todos
los estudios concebidos desde esta mirada
hegemonica ratificaron las tesis de que la
television genera agresividad y violencia, propicia
la pérdida de la identidad y explota la mentalidad
infantil, creando falsas necesidades y exacerbando
el consumismo. En este sentido, observan que “el
problema no ha sido la falta de investigacién sino
la poca o ninguna relevancia explicativa de estos
trabajos” (p. 64).
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Lo anterior sugiere que la teoria de la hegemonia
del discurso ideolégico de los medios, y las ya
comentadas hipdtesis en que se sostiene, se han
tornado ain mas hegemonicas. Estas hipotesis se
arraigaron en la sociedad y se fosilizaron como
pre-juicios bastante ttiles para las instituciones
comprometidas en la educacién y socializacion de
los niflos yjovenes, ya que desde esas convicciones,
es posible, y relativamente “facil”, prevenir el
problema, disefiando estrategias basadas en la
toma de consciencia de lo “real y grave” de la
amenaza, y en medidas de control y restriccion
al acceso y “exposicion’ a la television [2],
protegiendo y preservando asi la salud mental de
las teleaudiencias infantiles y juveniles, integrada
por sujetos en pleno proceso de formacion.

Loanteriorterminasiendo,enrealidad, unpretexto
para poder ejercer un mayor control social. De
hecho, la familia, la iglesia y el sistema educativo,
instituciones tradicionalmente encargadas de la
socializacion de las nuevas generaciones y de su
incorporacién a la cultura, muy frecuentemente
justifican sus metodologias sobre la base de estos
prejuicios, lo cual explica muchas de sus actitudes
sobre-protectoras, restrictivas y de estricto
control del acceso de nifios y jovenes al medio.
Este es un ejemplo de como, desde la teoria,
puede llegar a construirse una falsa realidad. Al
respecto, es contundente la critica de Maigret,
cuando afirma que en esta actitud se “esconde
el miedo a la democratizacién, [es decir, que] la
posibilidad creciente de las personas de poder
escoger sus consumos y sus interpretaciones por
fuera de los canales institucionales, aterroriza a
todos los poderes” .

Esto pone en evidencia otra arista no menos
importante del problema, que consiste en la
necesidad urgente que hay de que las instituciones
reconozcan el nuevo y poderoso papel que
cumplen los medios audiovisuales en los procesos
de socializacién e insercién en la cultura de los
nifos y jévenes contemporaneos.

Puede decirse entonces, que una actitud
demasiado conservadora frente al acceso y uso de
los medios y en particular de la television, puede
acarrear una consecuencia menos deseable ain
que la posible “influencia’, y es que los nifos y los
jovenes resulten finalmente excluidos del mundo
de los adultos, del de los ancianos y en general,
del mundo de la vida [3]. Por lo tanto, urge que
las instituciones educativas en particular, piensen
y miren la television como un importante factor
dinamizador de la cultura y como un punto de
apoyo, y hasta posible aliado, en el cumplimiento
de la mision formativa.



2.2 Interlocucion emisores-receptores:
la apuesta

A cambio de los pre-juicios apocalipticos, y de
mirar a la televisién con excesiva desconfianza,
fue posible vislumbrar nuevos puntos de vista
que enriquecieron la posibilidad de comprender
el fenomeno de la recepcion televisiva, ademas
que constituyeron un piso conceptual valido
para la construccion de esta propuesta educativa,
desde una visién pedagdgica y unas estrategias
didacticas, para la formacion de teleaudiencias
juveniles en la lectura critica de la television.

En primer lugar, por ejemplo, se encontrd posible
y valido partir de la presuncion de que, en lugar
de victimas inermes, los jévenes son receptores
activos con las competencias necesarias para
leer vivaz y conscientemente los mensajes de la
television.

En segundo lugar, y en vista de lo anterior, se
considerd que no tenia sentido la pretension
de “ensefarles a leer criticamente la television”
—entendiendo tal accién como la de dotar al
joven televidente de conceptos y procedimientos
necesarios, con el manual de uso incluido, para
poder leer criticamente la television—, y que
en cambio, podia ser mas enriquecedor tratar
de construir socialmente, colectivamente, sus
sentidos de lectura critica, en el contexto del aula
de clase, lugar potencialmente privilegiado para
los procesos de formacidn, sobre todo el de la
capacidad critica.

En tercer lugar, no obstante la unidireccionalidad
de la television, dado que hoy dia es posible
la interlocucion entre emisores y receptores a
través de una mediacidén tecnolodgica, lo cual
pone en tension la sostenibilidad de muchas
de las aseveraciones tedricas sobre el tema de
la unidireccionalidad, fue posible, por tanto,
proponer la interlocucidn social como actividad
que posiblemente propiciaria transformaciones
sociales, pero nunca como una solucién
contestataria al pre-juicio dela unidireccionalidad
subyugante. Se pensd en una interlocucién entre
emisores y receptores a través de la mediacion
tecnoldgica con herramientas interactivas en un
espacio virtual —Internet—, que se considerd
propicio para el ejercicio publico de la lectura
critica, la cual, valga anadir, se concibié en este
proyecto como un ejercicio de participacion
social.
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2.3 La propuesta educativa: escenario,
perspectivas pedagodgicas y estrategias
didacticas

Se acometié, pues, la tarea de formular una
propuesta para formar a las teleaudiencias
juveniles en la lectura critica de la television. Si
bien esta es una tarea que se podia pensar en
diversos escenarios, y de muy diversas maneras,
se considerd que el colegio es un contexto, mas
que ningun otro, connatural al desarrollo de esta
clase de propuestas. Por supuesto, la propuesta
deberia optar por una perspectiva pedagdgica y
por la construccidn de una estrategia didactica.

En cuanto a la eleccion de la primera, para
una propuesta educativa que pretendia que los
estudiantes construyeran entre ellos mismos sus
propios sentidos de lectura critica de la television,
fue clarala opcién pedagodgica del constructivismo
sociocultural, segun el cual el aula puede llegar a
ser un auténtico “foro cultural” [4]. Otras razones
que confirmaron la eleccion fueron los objetivos
pedagogicos, es decir, los de caracter formativo
del proceso, que consistieron, en primer lugar,
en el desarrollo de una actitud interesada en la
television como objeto de critica y, en segundo
lugar, en el logro de una disposiciéon de animo
favorable para el didlogo con los emisores.

Adicionalmente, como premisa pedagogica
fundamental, se asumio que la lectura critica y la
interlocucién con los emisores serian actividades
relevantes en la formacién de los estudiantes como
teleaudiencia; de otro lado, que los estudiantes
son actores sociales relevantes, por lo cual pueden
y deberian asumirse como pares de los emisores
en la interlocucién social; y por ultimo, que son
receptores activos y no sujetos indefensos frente a
la television, por lo cual podrian tener mucho que
decir acerca de ella.

Por otro lado, como consecuencia de lo anterior,
la construccién de la estrategia didactica de esta
propuesta tuvo por objetivo lograr que ellos
adquiriesen la suficiente autoconfianza para
sentirse pares de los emisores, se afianzaran
en los conocimientos sobre television que
colectivamente llegaren a construir, y se
empoderaran de su rol de interlocutores validos
y socialmente reconocidos.

Se planearon para el efecto una serie de
actividades de aula, algunos encuentros entre los
interlocutores, varias herramientas interactivas
y algunos recursos didacticos en una plataforma
virtual, asi como entrevistas grupales y
evaluaciones finales de la experiencia.

De esta manera, se emprendi6 un camino
pedagogico y didactico que, finalmente, permitié
modelar una propuesta de formacion en recepcion



critica de la television, en la medida en que fue
construida por los actores sociales involucrados
en el proyecto, desde sus identidades, expectativas,
necesidades, valoraciones y modos de ver y leer
la television. Se conjurd asi, dicho sea de paso, el
riesgo de moldear la opinion de los estudiantes
(teleaudiencias juveniles, para el caso), con puntos
de partida pre-concebidos, sobre todo aquellos
que pretendieran ensefar, de manera categdrica,
qué es la lectura critica de la television, como se
debe hacer, cuando y para qué.

Cabe anadir, por ultimo, que fue una actividad
curricular bastante pertinente para el INEM, toda
vez que resulto ser coherente con sus principios,
objetivos pedagégicos y énfasis tematicos, entre
los cuales descuella su gran interés por los mass-
media.

2.4 Teleaudiencias co-responsables:
concepto en construccion

Si las lecturas criticas del receptor no llegan a
constituirse en mensajes socialmente relevantes
para otros actores sociales, y en especial, para
los emisores, resulta ser un ejercicio y un
esfuerzo inocuo, en aras de la construcciéon de
la realidad social. De hecho, la actividad del
critico es fundamental en toda obra. Dicho de
otra manera, el reconocimiento social de una
obra pasa necesariamente por el examen critico,
socialmente expresado, mas o menos experto,
mas o menos informado, mas o menos acertado.
Y este examen critico lo es, en tanto sea “un texto
publico”; es decir, no basta que sea pensado; es
necesario que sea dicho.

Desde esta sencilla ocurrencia ldgica, se concibid
la interlocucion entre el emisor y receptores
situados en una actitud de lectura critica del
programa de televisién que aquél hacia, como una
acciéon con sentido de co-responsabilidad, solo
posible si el receptor desea y decide hacerlo, y si
el emisor lo admite y lo asume autocriticamente.

Esta perspectiva implica, evidentemente, una
“inclusion del otro”, como par en un contexto
de discusiéon; nunca un didlogo a partir de
saberes profesionales y especializados, sino una
conversacion entre iguales [5], entendidos como
ciudadanos sin ninguna intencion diferente a
compartir ideas sobre un problema de interés
mutuo. Asi como no se necesita ser escritor o
critico literario de oficio para hablar de literatura
o, simplemente, de libros.
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3. Conclusiones

3.1 Perspectiva pedagogica

El grupo estudiado del INEM, conocia, de manera
natural, a través de diversas versiones y creencias,
las caracteristicas fundamentales de la television.
Estos conocimientos, decantados e integrados a
través de la reflexividad intra e intersubjetiva, y
objetivados a través de su expresion oral y escrita,
se fueron convirtiendo paulatinamente en una
“caja de herramientas” relativamente eficiente
para “tomar distancia” de la televisién, y comenzar
a mirarla con actitud critica.

Asimismo, adquirieron cada vez mayor precision,
claridad y dominio de sus ideas acerca de la
television, y autoconfianza para hablar del asunto.
Al final, distinguian, claramente, entre una lectura
con actitud critica y otra sin ésta; es decir, entre
una mirada prevenida y una desprevenida.

Construyeron, de hecho, modos diversos de ver y
leer la televisiéon con actitud critica, organizados
como procedimientos, lo cual dio cuenta del
desarrollo de un pensamiento metddico. Lejos de
coincidir en sus metodologias, el hallazgo de una
formula para la “adecuada” lectura critica de la
television, fue cada vez mas remoto.

En cuanto a la actitud critica, en todos ellos se
caracterizd, en primer lugar, por unos criterios
de lectura que guardan relacién directa con sus
intereses personales, y en segundo lugar, por la
asuncion de actitudes frente al “texto televisivo”
(como “alejarse del criterio de los otros”, o “del
propio criterio’, o por el contrario, “afianzarse en
él”, entre otras estrategias metodoldgicas).

La construcciéon de estos esquemas de lectura
critica requirié el ejercicio reflexivo y auto-
critico para definir cudles serian las actitudes y
aptitudes necesarias para la lectura critica de la
television. Este ejercicio metacognitivo permitié
evaluar, identificar y reconocer sus propios estilos
cognitivos en funcién de la mirada critica a la
television, sus intereses y gustos en cuanto a ella,
y sus transformaciones como sujetos criticos.

Para los estudiantes de ultimo afio de bachillerato
del INEM, la experiencia de observacién con
la ficha sirvié para que acogieran la television
(elemento cotidiano de sus vidas) como un objeto
de reflexion. En ese sentido, es claro que, en tanto
que no existe herramienta infalible que garantice
una lectura “adecuada” de la television, una ficha
de observacion podria ser “mejor” o “peor” en
funcién de los objetivos pedagdgicos que se
persigan.



3.2 Contenidos y entretenimiento:
objetos de interés de la lectura critica

Los estudiantes del INEM, a propdsito de la
television que les gusta y la que no, elaboraron,
so pretexto del concepto “television de calidad’,
un retrato bastante comun del deber ser de este
medio, que recoge todos los prejuicios “clasicos”
con que los adultos suelen satanizar la tele.

Lugares comunes como “la importancia de
contenidos que eduquen’, “que no ensefien sexo y
violencia a los mas pequefos’, podrian significar
un pretexto del sujeto para evitar reconocer que
algunas de sus preferencias televisivas (o todas),
lo son sélo porque son entretenidas, y asi no
ser juzgado de frivolo, lo cual no “iria” con una
persona “bien educada” y ademas, consecuente
con las problematicas de su contexto social. Es
claro, de antemano, que aquello estaria mal visto
desde algunos escenarios (escolares y familiares,
sobre todo), desde donde se promueven
—de forma tacita o explicita— tales prejuicios
“clasicos™

Ladeclaracion, pues, del interés por los contenidos
—mas no necesariamente el real interés—, esta
altamente influida por el rol social de los sujetos
que integran las teleaudiencias y por sus contextos
e intereses.

También es necesario reconocer que lo frivolo, en
la oferta televisiva del mundo actual, también es
un tipo de contenido. Y, ademas, es clave distinguir
con claridad que el placer por la imagen no es en
absoluto un sinénimo del placer por lo frivolo, y
que el placer por la imagen es un fenémeno de
recepcion del cual esta excluido el raciocinio del
sujeto sobre lo que es frivolo, o sobre lo que no lo
es, ejercicio esencialmente ideoldgico.

La television, sin duda, debe su existencia al
hecho de que proporciona al receptor el placer
de la imagen. Por tanto, sus dominios ocupan el
territorio sicologico del principio del placer, no
obstante sus frecuentes y estratégicos escarceos
con el principio de realidad del sujeto. Recuérdese,
ademas, que “el juicio de gusto no es un juicio
de conocimiento’, ni en él interesa el “para qué
sirve’, y que el placer por la imagen es “lo gozoso,
lo placentero al ojo, (o al 0ido)”; aquello que “nos
halaga los sentidos” y que “se apodera de uno a
pesar de uno mismo” (Aumont, en Rincon; Op.
Cit., 2006).

Por lo anterior, “el placer del receptor por la
imagen es inseparable de un placer del creador de
la imagen” (ibid.), es decir, del emisor. Lo anterior
indica que cuando los estudiantes del INEM
hablan de algo que “te captura’, y “como que te
encierra’, sugieren una especie de “sinapsis”
cultural, una convergencia emisor-receptor en
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una dimensién simbolica, mas antropolédgica
que sociologica, mas cultural que politica, mas
afectiva que racional.

En cuanto al “sentido de realidad” en la ficcién
televisiva, estaria supeditado a la manera como
el emisor estructure los elementos narrativos.
Es decir, que el sentido de realidad en la ficcién
televisiva, reside adentro mismo de la narracion.
Ahora bien, la percepciéon y aprehension del
sentido de realidad en la ficcion televisiva,
por parte del receptor, dependerian de 1) las
afinidades y diferencias socioculturales que tenga
con el emisor, lo cual influiria en sus valoraciones
y juicios estéticos acerca del programa, y 2) por
los estilos cognitivos particulares del receptor.

Asi, pues, las demandas de los estudiantes por
la calidad en la ficcién televisiva, en relacion
con el sentido de realidad, resulta ser mas bien,
una expectativa por la coherencia interna de
los elementos que componen la narracion, cuya
consecuencia es la verosimilitud, evidencia de su
racionalidad intrinseca.

Tendria que hablarse, pues, de “un sentido de
realidad”, cuya génesis esta en la “racionalidad
intrinseca” de la narracion que el emisor presenta
al receptor. Cada creacién propondria un
sentido de realidad particular y el receptor —las
teleaudiencias—, decidirian cudles “sentidos de
realidad” consumir, con dependencia del nivel
de identificacion y proyeccién, o de aversion —
disgusto— del receptor con dicho sentido de
realidad.

Asi, el hecho de que exista “una teleaudiencia” se
debe a una comunion sociocultural entre emisor

y receptores, con un determinado sentido de la
realidad.

En este orden de ideas, ademas, es claro que la
television contribuye a la creacion de la realidad
en la medida en que el emisor propone sentidos
de realidad a los que se acoge o no el receptor.
Sentidos de realidad que adquieren validez
social en virtud de que son compartidos —es
decir, reconocidos y vividos por (y con) otros—.
Asi, un sentido de realidad compartido, podria
convertirse en experiencia, es decir, llegaria a
existir realmente.

En cuanto al sentido de realidad en la television
informativa, los estudiantes del INEM esperaban
una distancia critica del periodista (y en general,
del medio), frente a los acontecimientos sobre
los cuales informan. Este sentido de distancia
critica, sin embargo, no tenia relacién con la
imparcialidad. Mas que “apego a la verdad’
emergieron ciertas expectativas de los inemitas
acerca de “como se debe informar”, que indican
una determinada idea sobre el sentido de



veracidad en la informaciéon. A su vez, estas
expectativas tenian relacion con el estilo narrativo
del medio, y con la identificaciéon o convergencia
ideoldgica del receptor con aquél.

Por lo tanto, la veracidad informativa seria,
por decirlo de alguna manera, una ilusién
Optica del receptor; seria mas “lo que quiere
ver, que la “realidad verdadera’, maxime si
se esta de acuerdo con que toda informacién
en los programas informativos constituye una
representacion subjetiva de la realidad, y por
tanto, una interpretacion de la misma, de lo cual
se deriva que la informacién sobre la realidad, al
igual que todo programa en la tele, es “producida’,
para decirlo en la propia terminologia profesional
de la television.

En conclusion, pues, la informacién a través de
la television es objeto de construccién narrativa,
procedimiento que disuelve el sentido de “realidad
real”, en uno de “realidad subjetiva’, producida
de manera tal que no sea aburrida. No podria
acusarse, por tanto, a un medio informativo de
recurrir a un estilo narrativo mas rentable, mds
“vendedor”, y en cambio, si seria cuestionable
que fungiera como un “transcriptor mecanico”
—a-critico— del acontecer en el decurso de la
realidad real.

Queda en la frontera difusa de estas dos
posibles maneras de representar la realidad con
la intencién de informar, la pregunta por una
posible “ética de la interpretacion de la realidad
real por parte de quien informa, y del medio por
el cual lo hace”, que proporcione elementos para
repensar la actividad profesional del informador
y los medios, que, se intuye, deberia consistir en
la “lectura critica de la realidad real”. ;Se podria
afirmar, pues, que asi como las teleaudiencias se
deben formar en lectura critica de la television,
los informadores profesionales deben formarse
en la “lectura critica de la realidad real”?

3.3 Lectura critica en la practica

Es menester sefalar que el concepto de “lectura
critica, que orientd la busqueda en esta
investigacion, fue de la mano con una actitud: el
pensamiento critico, mas no necesariamente con
algun tipo de formacion académica especializada.
Ademas, no hay que olvidar que el concepto de
lectura critica naci6 de la critica literaria, que
en su sentido original, no recurria a ningun
conocimiento especializado, sino a la aplicacién
reposada y cuidadosa de cierta actitud frente a
los bienes culturales literarios. Por lo anterior,
alguien con amplia formacion académica podria
ser un “mal lector literario”, que no diferencia lo
bueno de lo entretenido, o el mensaje artistico
del lugar comun. Asi, también, podria haber un
“mal lector de la television” que cuente con una
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formacion amplia en las herramientas tedrico-
practicas del lenguaje audiovisual.

Lectura critica seria, al menos desde la
conceptualizacion que construyeron estos
estudiantes, un equilibrio dinamico entre
una actitud critica, prevenida, y una actitud
desprevenida. Esto es consecuencia del necesario
reconocimiento de que el solo hecho de encender
el televisor es una decision consciente impelida
por el deseo de “ser atrapado” por el emisor, lo
cual implica un nivel, consciente también, de
desprevencion, que haga susceptible al receptor
de “quedar atrapado” en la propuesta televisual
de un emisor. No es logico, de ningun modo,
que se encienda el televisor con la intencién de
analizar consciente y prevenidamente todo lo que
se ve. Resultaria absurdo, y sin sentido, encender
el televisor para “no dejarse atrapar” por nada.
Esta “mision” seria mas eficaz si no se enciende el
televisor, y mejor aun, si no se tiene uno.

En cambio, el receptor lo enciende buscando
placer y, de paso, todo lo que vea podria tomarlo
como potencialmente tutil. Ambas expectativas
conscientes del sujeto son estratégicas, y se
manifiestan en forma de un equilibrio dindmico
entre la desprevencion y la alerta: esta receptivo y
predispuesto a “dejarse atrapar” y a abandonarse,
aunque, de todos modos, es capaz de mantener
las “alertas encendidas aunque en suspension’,
para salir del estado de disfrute hedonista del
programa, para entrar en uno ‘critico’, siempre
que algo, en dicho programa, lo motive y amerite.

Los emisores también construyeron algunos
conceptos sobre lectura critica, cuya diversidad
ratifica la necesidad de seguir recurriendo al
concepto mas seguro hasta ahora construido en
esta investigacion: la actitud critica. Por lo mismo,
en la medida en que cada sujeto lea la television
con “actitud critica, no podran producirse
lecturas idénticas, lo cual no contradice, sino que
enriquece el concepto de “teleaudiencia’”.

Es importante sefalar ciertas limitaciones sobre
los procesos de lectura critica de las teleaudiencias
juveniles, toda vez que su condiciéon de sujetos
en proceso de consolidacién de su personalidad
y de sus identidades, los hace muy competitivos,
lo cual los podria llevar a realizar acciones
(como, por ejemplo, sus juicios criticos sobre
la television), que podrian estar desenfocadas o
desproporcionadas. Con esta observacién, sin
embargo, no se estaria negando la importancia de
que los jovenes intenten hacer lectura critica; mas
bien, en virtud de lo dificil que puede resultar
para un joven “hacerlo bien”, que lo logre seria
bastante meritorio.



Este “hacerlo bien” dependié mucho de Ia
naturaleza “co-responsable” de la lectura critica,
la cual se concibi6 aqui como el ejercicio publico
de la razén, a través de una interlocucion entre
los dos actores interesados. Esta requiri6 algunas
condiciones para lograr ser una interlocucién
verdaderamente transformadora.

Una fundamental fue la implicaciéon afectiva de
los sujetos con el programa objeto de su critica.
Esta implicacion supuso, en principio, la asuncién
voluntaria (no impuesta) de las responsabilidades
derivadas del proceso y, en consecuencia,
paulatinamente se produjo la construccién de un
vinculo entre los interlocutores.

La docente concibié la lectura critica de la
television como un acto creativo, una decision,
con intenciones y objetivo, y por tanto, como
una actividad transformadora de la realidad
y del sujeto que lee criticamente. Leer la
television con actitud critica favoreceria, en el
sujeto, la construccion de “puntos de vista’, e
implicaria, pues, un aprendizaje significativo y
un acontecimiento formativo, pedagdgicamente
hablando.

Para concluir, en este rico panorama de visiones
sobre lectura critica de la television, destaca una
regularidad fundamental:loquepersistedemanera
transversal en los diversos modos de entender
dicho concepto, es que implica, necesariamente,
el ejercicio de “hacerse preguntas”

3.4 Virtualidad e interlocucion

La interactividad, cualquiera sea la definicién que
adopte, o a la que se adapte, parece ser la nueva
promesa de venta de la industria cultural. La
television hace tiempo ha incorporado, y a la vez,
ha ido incorporandose a, la interactividad que
proporciona Internet. Pero la TV se “internetiz6”
hace bastante tiempo, sdlo recientemente la tele
ha venido ensayando la estrategia de “televisar”
a Internet. Cada vez son mads frecuentes las
conexiones en linea entre emisores y receptores
(chateo y correo electrénico en el set de grabacion,
entre otras),lo cual da cuenta de nuevas estrategias
delatele para cautivar publicos. El término “al aire”
y la expresion “on line”, tienden a amalgamarse.
De maneras diversas, pues, la unidireccionalidad
del medio televisivo tiende a disolverse, por lo
cual cada vez el emisor y el receptor estin menos
distantes, menos “desconectados”

Sin embargo, que emisores y receptores
conservaran las distancias implicitas en sus roles
fue vital para la interlocucién, por lo cual se
concluy6 que el receptor no deberia “estar en el
set” —como sea que esto suceda—, puesto que asi
el sujeto haria parte del espectaculo, se convertiria
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en emisor, por lo cual perderia espesor la
interlocucion emisor-receptor, tomando la forma
emisor-emisor.

Resumiendo, se busca de manera drastica,
casi radical, romper la distancia tradicional
entre emisor y receptor para acercarlos, para lo
cual resulta imprescindible, paraddjicamente,
conservar cierta distancia que evite unos lazos
tan cercanos que impidan el pleno ejercicio de la
actitud critica.

La clave estaria en generar un cierto tipo de
vinculo entre ambos, de caracter critico, pero
nunca uno de caracter familiar. En palabras
de Weber, un vinculo de reciprocidad, y no de
solidaridad ni mucho menos de fraternidad, cuya
diferencia radica en su naturaleza, mas no en su
fuerza.

Podria decirse pues, que en sentido weberiano,
esta interlocucién se consolidé como auténtica
“accion social”

En cuanto a la experiencia de uso del chat, la
herramienta virtual central de la interlocucién
entre emisores y receptores, puede afirmarse que
ésta permitié el desarrollo de una interaccidon
social relevante para ambos. Y a pesar de algunas
dificultades, siempre se reconocié su importancia.
De hecho, muchos coincidieron en que seria ideal
integrar cada vez mds opciones tecnoldgicas
(chateo con cdmara web y sonido, por ejemplo)
para una interlocucién virtual mas eficiente y
“cercana”.

Para los estudiantes del INEM, el chat y el foro
de discusion, sobre todo al final del proceso,
funcionaron muy bien. Opinaron que las
tematicas y opiniones, y la conversacion, fluyeron
eficientemente, en lo cual tuvo mucho que ver el
redisenio de la interface grafica.

De hecho, todos concedieron gran importancia al
componente puramente visual de la plataforma.
Lo anterior tiene sentido, por cuanto que
las diversas estéticas visuales —modas, si se
quiere— que circulan socialmente gracias a las
dindmicas de comercializacién de las industrias
culturales, se constituyen en factores de cohesion
sociocultural, especialmente entre los jovenes. Las
modas producen identidad y ésta, comunidad.
Esto explica que no se identificaran con la
plataforma Moodle del Politécnico, percibida
como “fria” y “distante”. La nueva interface, en
cambio, inmediatamente produjo identificacion
de los interlocutores, ya que estaba disefiada
con elementos graficos, tomados de la nueva
escenografia de “Capicua’, bastante colorida y
dindmica.

De otro lado, los aspectos técnicos de las interfaces
determinan su “transparencia”. Una interface
complicada o dificil es un obstaculo grave en la



medida en que se convierte en objeto de estudio,
deja de ser un medio de acceso al conocimiento
y pierde su transparencia, para convertirse en
el objeto a conocer, en la finalidad misma (lo
que con frecuencia ocasiona el final del proceso
comunicativo).

Por ultimo, la conclusién mds contundente a
favor de la interlocucion, la expreso la directora
de “Capictia”™ “no se pagan millones de pesos
por un estudio de rating que no nos dice nada,
[...] que nos dice que nos ven, pero no sabemos
por qué, o que no nos ven cuando uno cree que
estd haciendo las cosas bien [...] [En cambio
que] el publico le diga [al realizador] como estan
percibiendo las cosas que esta haciendo, creo que
todos los realizadores estarfamos interesados
en que esta herramienta [para la interlocucion
critica] la tuviera en sus programas’.

3.5 Transformaciones de los actores
sociales

Los emisores destacan efusivamente la
importancia de haber tenido la oportunidad de
conversar con estos jovenes, lo cual movilizd
su sentido de responsabilidad social y aportd
elementos para el crecimiento en su formacion
profesional, no obstante el hecho de que en
variadas ocasiones se incomodaron mucho con
las criticas de los estudiantes del INEM.

Asimismo, los demas integrantes del equipo de
“Capicta” experimentaron transformaciones en
la manera de hacer su trabajo. Desde procesos
de transformacién de manera “indirecta’,
producidos a partir de inquietudes que dejaba
la interlocuciéon y que iban, inconscientemente,
‘moldeando’ las maneras de trabajar, a procesos
reflexivos autocriticos, tanto de los individuos
(intrasubjetivos) como del equipo de trabajo
(intersubjetivos), a través de los cuales
reorientaron muchos aspectos de su trabajo que
se reflejaron claramente en el programa mismo.

Estas transformaciones son significativas en
la medida en que todos, en general, las definen
como “un cambio de uno en la visién de muchas
cosas como realizador”. El mas significativo de
estos aprendizajes es el hecho de que los emisores
reconocieron a los jovenes del INEM como
interlocutores validos.

Es relativamente facil y comin que los jovenes
“claudiquen” de sus posiciones, apreciaciones o
preferencias frente a los adultos. Esto implica que
el emisor debe esforzarse en darle la confianza al
joven para que supere la timidez —natural en una
relacion muy asimétrica, por el hecho de que el
emisor es un adulto y, ademas, un especialista en
la materia que ha de ser criticada—. Pero esto no
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es posible si el emisor no toma clara consciencia
de que la calidad de su trabajo no se puede
justificar por las dificultades que lo limitan, sino
por la correspondencia que deberia existir entre
el producto que promete y el que entrega.

Esta transformacion del emisor tiene que ver con el
aprendizaje de un sentido del tacto comunicativo,
que comprende un sentido de inclusion del otro, y
de un sentido de responsabilidad social enfocado,
ya no al “deber ser” del ejercicio profesional (de
la realizacion de television en este caso), sino al
“ser profesional” como actividad que esta dirigida
a “un otro real”.

Y fueron receptores reales, en la medida en que
lograron empoderarse de su rol de interlocutores
sociales validos, reduciéndose aun mas la
“asimetria” con respecto al adulto/emisor. Sélo
en un escenario tal, es posible la construccion
del sentido de co-responsabilidad. No obstante lo
anterior, es bien claro que la interlocucion es mas
necesaria para el emisor que para el receptor. A
la directora de “Capictia’, segin manifestd, “le va
a hacer falta después [tener] a quién preguntar”
acerca de como recibe su trabajo.

Esto es logico, puesto que aunque ambos ganan
mucho con la interlocucion, los emisores son los
unicos que, con ella, pueden enriquecer la calidad
de su trabajo y de su formacion profesional.
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Notas

[1] La investigacion fue llevada a cabo por:
Fernando Gonzalez Dominguez, investigador
principal, Elvia Lucia Ruiz Marin, German
Velasquez Garcia y Juan Fernando Duarte
Borrero como co-investigadores. Miembros del
Grupo de Investigacion en Comunicacion- GIC
de la Facultad de Comunicacién Audiovisual
del Politécnico Jaime Isaza Cadavid. El proyecto
fue cofinanciado por la Comisién Nacional de
Television —CNTV—, (cuyo proceso de seleccion
fue arbitrado por Colciencias), para realizar
investigaciones académicas sobre television
que privilegiaran entre sus resultados finales
productos especificos de caracter pedagdgico
y/o didactico para promover y fomentar en la
formacion de los jovenes y nifos, la capacidad
de leer criticamente, en términos generales, los
mensajes televisivos

[2] La expresion “exposicién al medio” sugiere
la idea de un receptor absolutamente inmévil e
indefenso, vulnerable ante el mensaje televisivo,
como si éste ultimo fuese una “emanaciéon” o
“irradiaciéon” nociva o benéfica, en si misma.

[3] Al respecto, J. Meyrowitz, en su texto No sense
of place (Nueva York: Oxford University Press,
1985; p. 437), citado por MARTIN-BARBERO,
Jesus y REY, German en Los ejercicios del ver
(Barcelona: Gedisa, 1999; p. 40), afirma: “Lo
que hay de verdaderamente revolucionario
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en la television es que ella permite a los mas
jovenes estar presentes en las interacciones entre
adultos... es como si la sociedad entera hubiera
tomado la decisién de autorizar a los nifios a
asistir a las guerras, a los entierros, a los juegos de
seduccion, a los interludios sexuales, a las intrigas
criminales. La pequefia pantalla les expone a
los temas y comportamientos que los adultos se
esforzaron por ocultarles durante siglos”.

[4] Esta manera de referirse a las aulas de clase
es interpretada por Hernandez (1998) como
“espacios enlos que los ensefiantes y los aprendices
negocian, discuten, comparten y contribuyen a
reconstruir los c6digos y contenidos curriculares
en su sentido mas amplio: los saberes en los
que se incluyen no solo conocimientos de tipo
conceptual sino también habilidades, valores,
actitudes, normas, etcétera’. Esta concepcion
es propia del “Constructivismo Sociocultural’,
corriente pedagogica derivada del paradigma
psicopedagogico sociocultural, cuyo creador y
representante mas importante fue el soviético
Lev S. Vigotsky. Véase: Hernandez, Gerardo.
Paradigmas en psicologia de la educacion.
México: Paidds; 1998; p. 234.

[5] Han corrido rios de tinta tratando de
teorizar el problema del “didlogo de pares” desde
diferentes perspectivas. La mas famosa, aunque
no necesariamente la mads exitosa, es la del
profesor aleman Jiirgen Habermas, en su Teoria
de la Accién Comunicativa.
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