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Resumen: E| presente estudio tiene como objetivo analizar, desde una perspectiva
tedrica y contextual, la concepcion de las politicas publicas en el marco de la Nueva
Gestidon Publica (NGP) y la Gobernanza. Ante el reto de modernizar la administracion
publica y responder eficazmente a las demandas sociales, surge la necesidad de
comprender como estos enfoques influyen en la formulacion e implementacion de
politicas publicas. La investigacion es de tipo descriptiva, documental y con base en
fuentes secundarias. Se plantea como pregunta de investigacion: ;Como influyen los
enfoques de la Nueva Gestion Publica y la Gobernanza en la formulacion e
implementacion de politicas publicas? Y se sostiene la hipotesis: La adopcion de
principios de la Nueva Gestion Publica y la Gobernanza genera transformaciones en las
fases del ciclo de politicas publicas, modificando los criterios de eficiencia, eficacia y
legitimidad, asi como los mecanismos de participacion ciudadana y rendicién de cuentas.
Los resultados evidencian que ambos enfoques, aunque con valores y métodos distintos,
coinciden en evidentes cambios por mejorar las politicas publicas y la administracién
publica, mediante una mayor participacion ciudadana.

Palabras clave: administracion publica, nueva gestion publica, gobernanza, politicas
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Theoretical-contextual analysis of the conception of public policies from the perspective
of NGP and governance

Abstract: This theoretical study aims to analyze, from a contextual perspective, the conception of
public policies within the framework of New Public Management (NPM) and Governance. Faced
with the challenge of modernizing public administration and responding effectively to social
demands, it is essential to understand how these approaches influence policy formulation and
implementation. This research is descriptive and documentary in nature, based on secondary
sources. The research question is: How do the approaches of New Public Management and
Governance influence the formulation and implementation of public policies? The hypothesis
holds that the adoption of NPM and Governance principles generates transformations in the
phases of the public policy cycle, modifying the criteria of efficiency, effectiveness, and legitimacy,
as well as the mechanisms for citizen participation and accountability. Results show that both
approaches, despite their differences in values and strategies, aim in evident changes to improve
public policies and public administration through greater citizen participation.
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1.INTRODUCCION

En las ultimas décadas, los sistemas de
administracién publica han experimentado
transformaciones profundas que han
reconfigurado tanto la comprension
tedrica como la practica de la gestion
gubernamental. Los modelos tradicionales
de administracién publica han enfrentado
desafios significativos en cuanto a
legitimidad, eficacia y capacidad de
respuesta a las demandas sociales, que
son cada vez mas complejas, dinamicas y
exigentes, en términos de calidad,
transparencia y participacion. (Soledispa, et
al., 2020)

Este contexto de crisis de legitimidad y
eficacia ha propiciado el surgimiento y
consolidacion de nuevos paradigmas de
gestion publica que buscan superar las
deficiencias presentadas, entre estos
enfoques destacan la Nueva Gestidn
Publica y la Gobernanza, los cuales han
reconfigurado el ejercicio de |la
administracién publica, particularmente en
el campo de las politicas publicas.

La nueva gestién publica, desarrollada
durante las décadas de 1980 y 1990,
surge debido al desprestigio de las
instituciones gubernamentales y a las
inadecuaciones del modelo tradicional de
administracién, por lo que se tomé de
ejemplo a los modelos de gestion
empresarial que han tenido mayor éxito y
se comenzo a dar una transformaciéon de
los gobiernos y por consiguiente de las
administraciones publicas, asi como las
relaciones entre el gobierno y la sociedad,
desembocando asi en la nueva gestion
publica, con una orientacion a resultados,
competencia, descentralizacion,  por
mencionar algunos cambios principales.
(Uvalle, 2007)

Algunos de los rasgos caracteristicos de la

nueva gestion publica es su énfasis en la
calidad, el desempefio y resultados de las
organizaciones, adoptando ideas de
management, neoinstitucionalismo
econdmico, neoliberalismo, entre otras,
destacando que Ila reforma a la
administraciéon publica consiste en un
cambio deliberado en las estructuras y
procesos de las organizaciones publicas
con el objetivo de que funcionen mejor
(Pardo, 2016).

La nueva gestion publica, constituyd una
respuesta a los problemas crecientes del
gobierno: déficit fiscal, ineficiencia de los
servicios publicos y la desconfianza
ciudadana. (Soledispa, et al., 2020)

Por su parte la gobernanza, como
concepto comenzé a tomar fuerza
alrededor de hace mas de tres décadas,
en los ambitos de la cooperacion
internacional, la gobernanza puede ser
definida como la manera de aproximarse a

resolver problemas que han sido
reconocidos como tales por la
colectividad, aplicando principios de

participacion, responsabilidad, efectividad
y coherencia. (Pardo, 2016)

El autor Aguilar (2010) senala que el
termino de gobernanza hacia referencia
para identificar las nuevas practicas del
gobierno que incorporaban las acciones
tanto de actores privados y sociales a sus
actividades de provision de bienes y
servicios, por lo que referia a un momento
de transformacion para el Estado, donde
cambiaba su rol y se convertia en un
colaborador y facilitador de soluciones de
los principales problemas que aquejaban
a la sociedad.

Las variables principales en la gobernanza
son: participacion, equidad, rendicion de
cuentas y eficiencia, asi como otras
variables secundarias como la capacidad
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de respuesta, innovacion administrativa,
interaccion estado-ciudadanos-
organizaciones no gubernamentales,
descentralizacion y desarrollo del recurso
humano. (Whittingham, 2010)

La importancia de analizar estos
paradigmas radica en su influencia
determinante sobre la conceptualizacion y
practica de las politicas publicas, ya que
tanto la nueva gestion publica como la
gobernanza han redefinido aspectos
fundamentales del ciclo de las politicas
publicas. La nueva gestién publica ha
introducido elementos como la gestion por
resultados, la evaluacién de impacto, la
descentralizacion de la implementacion,
mientras tanto, la gobernanza ha
promovido la inclusion de actores no
gubernamentales en todas las fases del
ciclo de politicas.

En este contexto, el presente trabajo
busca responder a la siguiente pregunta
de investigacion: ;Como influyen los
enfoques de la Nueva Gestion Publica y la
Gobernanza en la formulacion e
implementacién de politicas publicas?
Para abordar esta interrogante, se plantea
la siguiente hipotesis de trabajo: La
adopcion de principios de la Nueva
Gestidén Publica y la Gobernanza genera
transformaciones en las fases del ciclo de
politicas publicas, modificando los criterios
de eficiencia, eficacia y legitimidad, asi
como los mecanismos de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas.

El objetivo general de este estudio es
analizar, desde una perspectiva teorica-
contextual, las transformaciones que los
paradigmas de la nueva gestioén publica y
la gobernanza han introducido en la
concepcion y practica de las politicas
publicas, identificando sus contribuciones
especificas, diferencias, limitaciones, y
posibles convergencias.

2.METODOS

La presente investigacion adopta un
disefio cualitativo de caracter teorico-
documental con enfoque analitico vy
comparativo. El estudio se enmarca
metodoldgicamente dentro del analisis
documental sistematico, orientado a
examinar las transformaciones
conceptuales y practicas que la Nueva
Gestiéon Publica y la Gobernanza han
introducido en el campo de las politicas
publicas.

El disefio tedrico- documental resulta
apropiado para este estudio dado que el
objetivo principal consiste en analizar,
contrastar y sintetizar conocimiento
académico existente sobre los
paradigmas mencionados, sin generar
datos primarios, sino contribuir a la
comprension tedrica y conceptual del
fendmeno estudiado. (Hernandez-
Sampieri et al., 2014)

La revisibn de literatura se realizd
mediante la consulta sistematica en bases
de datos académicas especializadas, se
eligieron documentos académicos
publicados entre el ano 1990-2024 en
revistas indexadas y arbitradas, libros
académicos, capitulos de libro y textos
que aborden especificamente las
tematicas de estudio.

Se utilizaron como términos de busqueda
principales, nueva gestion publica,
gobernanza, administracion  publica,
politicas publicas y una combinacién de
estos conceptos.

La investigacion se realizé por medio de
tres fases, iniciando por una recopilacion y
organizacion documental, luego una
lectura analitica y por ultimo un analisis
comparativo, por lo que se empled un
analisis de contenido tematico para
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identificar, categorizar y analizar los
conceptos centrales y posteriormente un
analisis comparativo entre los paradigmas
mencionados.

Se reconocen limitaciones metodoldgicas,
como la dependencia de fuentes
secundarias, el sesgo de seleccion y las
limitaciones temporales, ademas de solo
adoptar un enfoque tedrico que no incluye
analisis de casos concretos de
implementacion.

3.MARCO TEORICO

Dentro del marco tedrico utilizado se
expone informacién relacionada a la
administracion publica, las
transformaciones que ha sufrido el Estado
a través de los tiempos y los cambios en
la administracion publica en el Siglo XX'Y
XXl, lo que derivé al nacimiento tanto de la
nueva gestion publica como de la
gobernanza, ademas se muestra
informacion relevante al tema de las
politicas publicas, desde su panorama,
aspectos y el ciclo de las mismas.

e procede a exponer la definicion de la
administracién publica y su objeto de
estudio, en donde se senalaran las
La Administracion Publica consiste en una
capacidad del Estado para producir una
unién politica mediante la coaccién y la
persuasion, con el objetivo de acrecentar
el poder del Estado y expandir sus fuerzas
interiores al maximo y desarrollar la vida a
través del orden y la sociedad. El objeto de
esta disciplina es la sociedad con la
finalidad de producir condiciones que
faciliten el desarrollo de la misma, y crear
capacidades de desarrollo de los
elementos que la constituyen tanto
colectivos como individuales buscando la
conservacion y desenvolvimiento de la
sociedad. (Guerrero, 2019)

principales definiciones que se han
formulado en torno a la disciplina. Lo cual
ha sido complicado desde un inicio,
debido a los problemas de definicion por el
objeto de la administracion publica, el
lugar que debe ocupar el derecho
administrativo y el objetivo asignado a la
administracion publica, lo que ha
generado que no exista una definicién
universal, y que no se tenga en claro el
objeto de la misma disciplina, por lo que se
citaran algunas definiciones realizadas por
distintos autores.

La Administraciéon Publica, definicion y
objeto de estudio

Charles- Jean Bonin en 1808 define a la
administracion  publica como una
autoridad que ejecuta las leyes de interés
general que regulan las relaciones entre la
sociedad, por su parte Woodrow Wilson
en 1887 sefala que la administracion
publica es la parte mas ostensible del
gobierno, es decir el gobierno en accion,
de igual manera Marshall E. Dimock en
1937 define a la administracion publica
como el qué y al como del gobierno,
Lorenz Von Stein por su parte ofrece la
definicion de administracion publica como
la actividad del Estado. (Gémez, 2016)

Por ultimo, es importante sefalar las
relaciones que tiene la administracion
publica con otras ciencias sociales,
especificamente con la economia, la
sociologia y el derecho administrativo, las
cuales han auxiliado al desarrollo y
evolucion de la administraciéon publica. El
derecho administrativo se dedica al
estudio de las normas juridicas aplicables
a la Administracion Publica, en donde se
analizan las estructuras administrativas,
los medios de accién y el control de la
accién administrativa. Por su parte la
Economia Politica comenzé a estudiarse
por Adam Smith, en donde se buscaba
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comprender los modos de actividad del
Estado en la produccion, distribucion y
consumo. Por ultimo, la sociologia, la cual
estudia grupos sociales buscando analizar
comportamientos colectivos y conductas,
y presta atencién especial a las relaciones
entre la administracion y los
administradores. (Gomez, 2016) Es
importante conocer la aplicacion de dichas
ciencias de las que se sirve la
administracion publica para su correcto
funcionamiento.

La Administraciéon Publica y las
Transformaciones del Estado a través
de los tiempos

La administracién publica previamente
definida y expuesta su importancia para el
desarrollo de las sociedades y de la
ciencia, ha ido evolucionando vy
cambiando la manera en como aplica sus
conocimientos, distintas teorias han ido
surgiendo con el paso de los afos, y
distintos enfoques han sido propuestos y
aplicados en la disciplina cientifica.

La administracion publica tiene su razén
de ser en el movimiento historico de la
sociedad y del Estado y se encuentra
ligado a las diversas transformaciones que
ha sufrido el Estado, por lo cual se
analizaran dichos cambios, que han
impactado directamente en los enfoques
que ha ido tomando la administracion
publica.

En el Siglo XVII, los estados absolutistas
eran los que controlaban el
funcionamiento del mundo y es en donde
se desarrollaron la ciencia de la policia y
el concepto del cameralismo, en Francia y
Alemania respectivamente, en donde
distintos autores previamente
mencionados comenzaron por incursionar
en el nacimiento de una nueva ciencia, la
administracién, la cual estaria encargada

de las relaciones reguladas por normas y
de las cuestiones publicas, Ila
administracion en esos afos durante los
Estados absolutistas era clientelar.
(Pardo,2016)

Luego se paso6 a un Estado de Derecho en
donde se da el auge del Derecho
Administrativo, el cual tenia como objeto el
orden politico- normativo, y la
administracion publica se ocupaba de
funciones relacionadas a la economia,
politica y administracion del Estado.
Posteriormente, se da en el Siglo XIX la
propuesta del desarrollo de una ciencia
administrativa unica, en donde el Estado
asume la busqueda del bienestar publico
y el respeto a la ley, en donde se daba una
orientacion mas practica debido al
creciente numero de tareas que debia
enfrentar el Estado y por el crecimiento
poblacional (Pardo,2016).

En gran parte la revolucion administrativa
se dio a partir de la Revolucion Francesa,
en donde las ideas liberales que fueron
desarrolladas en dicho acontecimiento
impactaron en el funcionamiento del
Estado, el cual asumioé un rol diferente con
la sociedad y aspectos como la proteccion
del ciudadano frente al Estado, la division
de poderes, los derechos civiles, politicos
y los gobiernos representativos, fueron
tomando fuerza hasta el desarrollo de las
sociedades modernas, asi como el
proceso de industrializacion plantearon
nuevos desafios que debia enfrentar la
administracion publica, autores como
Henryi Fayol, Frederick Wilson Taylor,
Luther H. Gulick fueron los principales
autores de estos tiempos que plasman
dichos cambios. (Pardo, 2016)

Luego de este Estado liberal que se
desarroll6 a finales del Siglo XVIII y
principios del XIX y el cual extendio las
responsabilidades del Estado a
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cuestiones relacionadas con garantias
individuales, libertades politicas, civiles,
religiosas y se daba una administracion
mas técnica, se dio el surgimiento del
Estado social y sus burocracias, a finales
del Siglo XIX y principios del XX, lo cual
transformo la relacién de los ciudadanos
con la administracion publica, esto generdé
que conceptos como eficiencia,
efectividad y transparencia tomaran
fuerza, lo que fue transformando Ia
relacion del ciudadano con la
administraciéon publica, la cual debia
funcionar sin importar quién gobernara.

Ya en el Siglo XX se transforma a un
enfoque de politicas publicas en donde no
se preocupaba por la legitimidad del
gobierno sino por los procesos de
elaboracién y ejecucién de las politicas
publicas, dando un énfasis en la eficiencia
de las mismas, con el objetivo de resolver
problemas sociales e impactar en el
bienestar de la ciudadania, lo cual se
tradujo en una politica de los gobernados,
sin embargo, se dio un cambio en la
administracién publica debido a que no se
daba respuesta eficiente a las demandas
de la sociedad. (Pardo, 2016).

Dicho lo anterior se provoco una crisis en
la relacion Estado- Sociedad, y como
respuesta a esto se transformdé la
administracién publica en un ente mas
responsable y democratico, y surgieron
asi dos de los nuevos derroteros de la
administracion publica en el Siglo XXI, la
nueva gestion publica y gobernanza.
(Pardo, 2016)

Cambio en la Administracion Publica
Siglo XX-XXI

A través de las transformaciones del
Estado anteriormente mencionadas, es
importante abordar los cambios que se
han suscitado en la administracion publica

en los ultimos anos y las consecuencias
de dichos cambios.

La razon principal de los cambios fue
debido a una crisis de legitimidad del
Estado, en donde se solicitaba un
repliegue estatal, ya que no se daban
respuesta a las demandas de la sociedad,
ni se solucionaban los problemas que la
aquejaban, lo anterior desmorono la idea
de un Estado protector y benefactor, por lo
que surgieron nuevas formas de
organizacion para auto gestionar los
problemas y resolver las demandas
existentes, por lo que la sociedad denoto
un interés en participacion directa
mediante demandas y evaluaciones de
impacto.

Por lo anterior se propuso un nuevo
sistema de legitimidad en donde se daria
la misma por medio de la realizacion de su
gestiéon, la eficacia de accion y la
participacion  ciudadana, surge el
denominado Estado Moderno, el cual
deberia orientarse a inversiones en el
capital humano, empezando por Ilos
principales actores de la piramide
gubernamental, lo cual generaria un mejor
rendimiento del Estado. (Cabrero, 1997)

Para dar respuesta a la crisis en la relacion
Estado- Sociedad, se propone una
modernizacion de la Administracion
Publica, en tres niveles de analisis:
eficiencia, eficacia y legitimidad, los cuales
se derivaban de una crisis de recursos,
crisis en el logro de objetivos estatales y
crisis de legitimidad respectivamente. De
igual manera se propusieron algunas
acciones a realizar para llevar a cabo
dicha modernizacién, entre las que
destacan un achicamiento del aparato,
cambios en la estructura normativa, y
fomentar la  comunicacién y la
participacion ciudadana. (Cabrero, 1997)
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Es importante hacer énfasis en que el
Estado tuvo su auge con el desarrollo de
problemas de la vida comun, lo cual a la
larga trajo consigo el deterioro de los
gobiernos, ya que comenz6 a mostrar
sefales de agotamiento gubernamental, lo
que se reflejaba en wuna respuesta
insuficiente para atender y procesar
demandas colectivas, lo que lo llevo a su
limite de eficacia, por lo que se exigia una
modernizacion de la administracion
publica. (Uvalle, 2007)

Las reformas de la administracion publica
responden a las instituciones que
favorecen a la incorporacion de mejoras
relacionadas con la transformacion de las
condiciones que han de permitir el mejor
cumplimiento de los objetivos y metas,
buscando alterar, modificar o fortalecer lo
que ya existe, por lo que puede darse con
el objetivo de permanecer o de cambiar
condiciones, siempre en busca de mejorar
la gobernabilidad en la sociedad y el
Estado mediante el orden administrativo,
dichas reformas se dan a través de las
transformaciones de la sociedad y del
Estado. Se debe valorar a las reformas de
la administracion publica como una
redistribucién del poder, que modifica el
orden administrativo y garantiza que el
funcionamiento de las instituciones
administrativas sea mas efectivo. (Uvalle,
2007)

Las reformas de la administracion publica
se han aplicado en diversos paises, los
cuales tienen distintas caracteristicas y
han hecho sus reformas por diversas
razones y cada region ha respondido con
cambios diferentes, sin embargo, es
importante mencionar que paises como
Estados Unidos, Japoén, Francia, China,
México por mencionar algunos han
realizado distintas reformas relacionadas
con la administracion publica, en
busqueda de wuna mayor eficiencia,

eficacia y legitimidad. Algunas de las
reformas han sido relacionadas con
cambios en la estructura organizacion,
cambios en los sistemas de gestion, en
reformas administrativas, renovaciones
institucionales, entre otros. (Cabrero,
1997)

Enfoque de Ia Nueva Gestiéon Publica

Uvalle (2007), nos menciona que la nueva
gestion publica se sustenta en cuatro
bases, las cuales son explicadas a
continuacion:

La primera base es la eleccion publica, la
cual se complementa de ideas
relacionadas con el control de Ia
burocracia y los sistemas de operacion
con el objeto de centrar en las politicas
publicas un interés para determinar como
se elaboran y aplican. Lo cual busca evitar
que la burocracia sea un centro a través
del cual se fomente el pago de lealtades,
y con ello se dé un mejoramiento de la
relacion del gobierno con los ciudadanos.

La segunda base es el
neoinstitucionalismo econdémico, el cual
persigue garantizar, resultados eficientes,
mediante la valoraciéon del Estado como
una institucion basica, en un ambiente que
permite la certidumbre social, politica y
econdémica, buscando favorecer que la
iniciativa individual y la accion colectiva se
desarrollen de acuerdo a los mercados
econdémicos Yy politicos.

La tercera base es la relacion principal-
agente considerada la columna vertebral
de los procesos de gestion publica, porque
de ella depende la calidad de la accion del
gobierno y es la relacion entre los
politicos, mismos que se encargan de
controlar, vigilar y evaluar a los
burdcratas, los cuales conocen a detalle
las operaciones y actividades del
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gobierno, por lo que se les considera a
ambos las palancas que ponen en
movimiento a los gobiernos.

Por dltimo, la cuarta base es el
gerencialismo, que proporciona las
herramientas-técnicas y tecnoldgicas
idbneas para llevar a cabo Ia
reestructuracion de las areas de gobierno
y se origina por el ambito de las empresas,
por lo que los gobiernos pueden valorar
los casos de éxitos de la administracion
privada, su direccion, eficacia y calidad de
los negocios, con el objeto de mejorar los
organismos de gobierno y resolver las
demandas publicas. (Uvalle, 2007)

Para englobar lo anterior , la nueva gestion
publica ha generando una administracion
mas profesional y proactiva que impulsa la
desagregacion y descentralizacion de las
entidades administrativas, empleando
estandares e indicadores del desempefio
de funcionarios, ofreciendo un mayor
énfasis en el control de resultados, por lo
que se dan estas reformas de la mano de
ideales como las 3 “e”, eficiencia,
efectividad y economia, y de mejorar la
productividad del sector publico
fortaleciendo las capacidades de direccién
del gobierno, aplicando supuestos como
gerencialismo y marketizacion. (Pardo,
2016)

Dicho lo anterior se establece la
informacion relevante relacionada a la
nueva gestion publica y se procede a la
explicacion del nuevo enfoque de la
administracién publica: la gobernanza.

Enfoque de la Gobernanza

A continuacion, se abordara el concepto
de gobernanza, que como a la nueva
gestion publica se le considera un nuevo
enfoque de la administracién publica
aplicado en la actualidad, por lo que es

relevante conocer su definicion,
caracteristicas, principios, e informacion
relacionada al término.

Se pueden distinguir dos o6rdenes de
gobernanza, el primero se refiere a la
legitimidad que debe tener quienes
determinen cuales son los problemas
publicos, para quien van dirigidos y como
se enfrentaran a ellos, el segundo se
refiere sobre que instituciones,
organizaciones 'y regulaciones se
requieren para alcanzar los objetivos
establecidos con la finalidad de resolver el
problema publico.

Por lo tanto, la gobernanza, tiene como
rasgo caracteristico, el aplicar una vision
ampliada de los actores estratégicos que
participan en el proceso de las politicas,
los cuales se encuentran organizados
tanto en la sociedad civil como en el sector
privado, y tienen participacion en dicho
proceso, generando una coordinacion con
el sector civil y el sector privado, lo cual
resulta indispensable si se desea timonear
la economia y la sociedad, por lo que
dicho enfoque de igual manera proviene
de transformaciones tanto al interior como
al exterior del Estado, resultantes de una
creciente participacion de las
organizaciones de la sociedad civil
impactando en la vida publica.

La administracién necesita de la anterior
colaboracién para lograr sus objetivos, por
lo que es relevante la participacion y la
evaluacion directa por parte de los
ciudadanos y de las organizaciones civiles
para conseguir la legitimidad de Ia
administracion publica, por lo tanto, se les

puede considerar socios a los
gobernados.
Para terminar, la gobernanza se

encuentra estrechamente vinculada a los
valores democraticos, en busqueda de
que se desenvuelva un gobierno
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democratico que demuestre a la sociedad
que es capaz de dirigir, ordenar y realizar
acciones que daran solucion a los
problemas publicos, (Pardo, 2016) que
enfrentan los distintos retos que se le
presentan a los nuevos enfoques, como el
reto de la politizacién, el reto del cambio
tecnologico, el reto de la diversidad y el
reto de la participacion, los cuales
representan  diversos cambios que
impactan directamente tanto a la sociedad
como al Estado, el cual debe enfrentar
dichos retos mediante la aplicacion de los
nuevos enfoques aplicados a |la
administracion  publica  anteriormente
mencionados. (Subirats, 2016)

Panorama de las Politicas Publicas

Las politicas publicas se han estudiado a
travées de los afos desde diversas
perspectivas y en diferentes contextos,
esto debido a que es innegable la
importancia de las mismas en materia de
ciencia politica y por consiguiente en la
administracién publica. El interés por este
tema ha ido incrementando, por lo que las
definiciones del concepto se han
multiplicado, existen un gran numero de
autores que definen y dedican
investigaciones al analisis y
comportamiento de las politicas publicas,
los cuales exponen ideas, definiciones y
ejemplos de la aplicacion de las politicas
publicas en el contexto local, nacional e
internacional, dicha informacién se estara
mencionando a continuacion.

Ahora bien, es importante el distinguir el
concepto de politicas publicas de la
ciencia politica y de la administracion
publica, ya que “la ciencia politica se
ocupa de legitimidad, instauracion y actuar
del gobierno, la administracion publica se
encarga de la eficacia del quehacer
publico y las politicas publicas se ocupan
de la hechura y de la evaluacién de los

procesos decisorios del
(CEDRSSA, 2016, p.5)

gobierno”.

Arroyave Alzate, (2011, como se citd en
Lobelle, 2017) define a las politicas
publicas como un conjunto de
instrumentos a través de los cuales el
Estado identifica una problematica o
necesidad en la sociedad e implementa un
conjunto de medidas reparadoras, las
cuales pueden ser disefiadas mediante la
participacion de los diversos grupos
afectados. De igual manera Velasquez,
(2009, como se citdé en Lobelle, 2017)
expone que la politica publica es un
proceso de decisiones, acciones,
acuerdos e instrumentos aplicados por
autoridades publicas encaminados a
solucionar o prevenir una situacion
definida como problematica.
Harguindéguy (2020) confirma las ideas
anteriores, senalando que las politicas
publicas se pueden definir como
programas desarrollados por autoridades
publicas.

Aspectos de una politica publica

Para considerar la existencia de una
politica publica Mény y Thoening; Muller y
Surel (1989, 1998, como se citd en
Harguindéguy, 2020) sefialan la presencia
de distintas dimensiones en una politica
publica, una de ellas es la existencia de un
contenido, es decir las medidas que son
utilizadas y los instrumentos que seran
movilizados o en otras palabras identificar
el contenido de una politica publica, luego,
sefialan el termino de calendario, este
elemento se encuentra relacionado con el
tiempo, ya que cualquier accién del
gobierno tiene que ser programada y se
debe definir un periodo de actuacion o
aplicacion, otra de las dimensiones es que
la formulacion de las politicas publicas se
basan en una la teoria del cambio, es decir
que deben existir razones por las cuales
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se aplicara dicha accion gubernamental y
se deben identificar cuales seran los
principales cambios que se lograran en la
sociedad mediante la aplicacién de las
mismas, ahora bien, toda politica publica
debe focalizarse especificamente en un
campo de accion, esto significa que se
dirigiran los esfuerzos a un grupo de
personas, de unidades economicas, a un
espacio geografico delimitado y a
integrantes de algun area en determinado,
los cuales seran los receptores de la
politica a aplicar, por ultimo indican que

cualquier politica publica incluye en cierta
medida un factor de coercion, el cual
servira para hacer que la sociedad actue
conforme con los lineamientos
establecidos, con la finalidad de hacer
cumplir con las metas y objetivos
planteados por cualquier politica.

A continuacion, en la siguiente figura se
mostraran los elementos anteriormente
mencionados para facilitar la comprension
de los aspectos presentes en una politica
publica.

Figura 1. Aspectos de una Politica Publica

Politica Publica

Campo de
Accion

Nota: Adaptado de Mény y Thoening; Muller y Surel (1989, 1998, como se cité en

Harguindéguy, 2020).

Ciclo de las Politicas Publicas

El ciclo de politicas publicas no es un tema
nuevo, dicho término aparecio en los afos
de 1950 como consecuencia del trabajo
de Harold Lasswell, sin embargo, diversos
autores han realizado aportes al mismo
tema, existen numerosas versiones
acerca del ciclo de politicas publicas. Roth
(2019) senala que el modelo clasico del
ciclo de politica o modelo secuencial fue
inicialmente sugerido por Lasswell en
1956 y posteriormente desarrollado por
Jones en 1970. Por su parte, Valencia
(2020) menciona que en dicho modelo del
proceso de politica se identifican siete

etapas, las cuales son: inteligencia,
recomendacion, prescripcion, invocacion,
aplicacion, terminacion y evaluacion.

De igual manera, Harguindéguy (2020)
nos muestra su ciclo de politicas publicas,
identificando etapas como: definicion de
los problemas, puesta en la agenda, toma
de decision, implementacion y evaluacion.
Por su parte, Valencia (2020) expone su
ciclo de la politica publica en donde hace
énfasis en las siguientes etapas:
identificacion y definicion de problemas; la
formulacién de las politicas; la decision; la
implementacion; y la evaluacidon de
politicas publica. En contra parte, Roth
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(2019) sefiala que la politica publica se
presenta como un objeto de analisis que
puede ser subdivido en varias etapas,
sefalando las siguientes: la definicion del
problema y la construccidn de la agenda
publica, la formulacién de soluciones, la
toma de decision la implementacion y la

evaluacion.

A continuacion, en la siguiente figura se
mostrara el ciclo de las politicas publicas,
tomando como referencia a los autores
previamente consultados.

Figura 2. El ciclo de las Politicas Publicas

Identificacién y
Definicion  del
problema

Inclusion en la
Agenda politica

Toma de
decisiones

Planeacion v
«— | disefio
soluciones

de

|

Implementacion

Evaluacion

Nota: Adaptado de Laswell (1956), Roth (2019), Valencia (2020), Harguindéguy (2020).

Dicho lo anterior, se ofrece un panorama
general acerca de la definicion y la
importancia de las politicas publicas, asi
como de los aspectos que deben
considerarse y estar presentes en la
misma, asi como el ciclo que sigue una
politica publica para poder ser aplicada en
la sociedad.

4 RESULTADOS

Politicas Publicas desde la perspectiva
de la Nueva Gestion Publica y Ila
Gobernanza

Mediante las reformas del Estado en los
ultimos anos, se ha dado una evolucion en
la administracion publica, la cual ha
modificado la manera en cémo opera,
entre los cambios mas notables derivados
del enfoque de la nueva gestién publica y

de la gobernanza, se pueden citar como
principios basicos de la reforma de la
administracion una mayor participacion
ciudadana, en el disefio, en la gestion, en
la implementacion y en la evaluacién de
las politicas publicas. (De la Garza et al.,
2018)

La Politica Publica y la Nueva Gestion
Publica, aparecieron en el contexto
latinoamericano en los afos de 1980-
1990 como respuesta a crisis fiscales que
atravesaban los Estados y con la intencion
de mejorar los servicios publicos que se
consideraban ineficientes, de mala calidad
y con poca cobertura, por lo que ambas
propuestas fueron adoptadas por el
gobierno y la sociedad civii como
instrumento para reconstruir la
gobernabilidad, por lo que ambas
disciplinas han aspirado a prevenir o
resolver el problema de la eficacia de los
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gobiernos, cuestionando los dos polos del
eje que estructura cualquier actividad de
gobierno: la decision y la gestion. (Aguilar,
2007)

La Nueva Gestion Publica ha sido muy
discutida por la academia, el periodismo,
los partidos politicos, asi como por la
misma sociedad civil, lo cual ha generado
que en distintas partes del mundo se
hayan suscitado distintos movimientos
sociales y politicos, en busca de una
modernizacion de la administracion
publica, asi como propuestas por revisar y
modificar las politicas publicas existentes.

Para lograr los objetivos de esta nueva
tendencia administrativa, es indispensable
el involucramiento de los ciudadanos, en
distintos procesos relacionados con las
politicas publicas, desde su generacion
hasta su evaluacion, lo cual generaria una
sinergia entre el ciudadano con el
gobierno, mismo que buscaria dar
respuesta a las demandas ciudadanas, y
el ciudadano al momento de evaluar
dichas acciones orientadas a dar
respuesta a los problemas de |la
comunidad lo que provocaria un aumento
en la legitimidad gubernamental. (De la
Garza et al., 2018)

Bourgon (1999, como se citdo en Garcia
2007), reafirma la cuestion de la
necesidad de la participacién ciudadana,
la cual es consecuencia de que los
ciudadanos no estan satisfechos con votar
cada cierto numero de afos, sino que
quieren tener la oportunidad de aportar en
el disefo de las politicas publicas que los
afectara, asi como también desean
colaborar con el gobierno en el disefo de
su futuro y tener acceso a instituciones
democraticas De la Garza, et al., (2018),
complementan las ideas anteriores
sefialando que “Las politicas publicas
serian resultado del involucramiento de

los ciudadanos en la toma de decisiones y
estarian sometidas a una mejora continua”

(p-8)

Un ejemplo de acciones gubernamentales
para favorecer al cumplimiento de los 3
aspectos esenciales relacionados a la
nueva gestion publica que son: eficiencia,
eficacia y legitimidad, es mediante la
implementacion de mecanismos de
participacion ciudadana, la
descentralizacion de actividades, Ila
creacion de agencias y la inclusion de los
ciudadanos en las funciones
administrativas, con la finalidad de mejorar
la administracién publica y de ser mas
eficientes en la creacién e implementacion
de politicas publicas. (Ortega & Marquez
2005, como se citd en De la Garza et al.,
2018)

Garcia (2007), sefiala algunas politicas de
renovacion que se introdujeron en la
administracién publica espainola, con el
objetivo de mejorar los servicios
administrativos desde tres aspectos
diferentes: aumentar la cualificacién de los
funcionarios, incentivar su productividad y
facilitar la comunicacion con los
ciudadanos, buscando la legitimidad por
medio de un comportamiento eficiente y
eficaz.

En relacién a las politicas publicas desde
la perspectiva del enfoque de Ia
gobernanza, la cual Castillo, (2017) nos
sefiala que tiene que ver con el proceso de
interaccion entre actores estratégicos, la
organizacion del Estado y la calidad de
respuesta que ofrece a las distintas
demandas de la sociedad, donde se
conjugan interacciones entre el Estado, la
sociedad civil, el sector privado y los
organismos internacionales.

Ademas, nos menciona que actualmente
las tendencias del Estado estan
relacionadas a trabajar con otros actores
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sociales y politicos para desarrollar el
proceso de politicas publicas, las cuales
se puede decir que son llevadas a cabo en
el marco del ejercicio de la gobernanza.
De igual manera Hilarion, (2017)
menciona que la gobernanza es un
proceso de validacidn de politicas publicas
a través de la participacion directa de
ciudadanos comunes y actores influyentes
dentro de un contexto social comun.

En la cuestién de involucramiento de los
ciudadanos, Perdomo y Arias (2013)
sefialan que es necesario atender a una
diversidad de organizaciones publicas,
gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, entre otros actores que
estan implicados en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas, tomando en cuenta la fase de
legitimacion y enfrentando problemas
como la racionalidad de los actores y las
redes de actores.

Peters, (2004, como se cité en Perdomo y
Arias (2013) menciona que “para que se
pueda realizar una reforma de Ila
administracién publica bajo el enfoque de
la gobernanza, se requiere de la
existencia de organizaciones fuertes en la
sociedad civil, asi como normas
institucionalizadas que legitimen la
participacion directa de los grupos de
interés y otros organismos de analisis en
la elaboracién de politicas publicas”
(p.12). Por su parte Canto, (2008) senala
que la gobernanza es imprescindible para
comprender la formulacién de politicas
desde una perspectiva de participacion de
la sociedad, en donde la gobernanza

implica un giro en la concepcion misma del
Estado y de las politicas publicas, la cual
implica ciudadanos activos y una sociedad
participativa.

Para articular los conceptos clave de la
investigacion, Aguilar (2007) menciona
que una caracteristica que comparten
tanto las politicas publicas como la nueva
gestion publica es que han sido
entendidos o practicados desde el
enfoque de la gobernanza, en donde los
gobiernos han empleado sus métodos y
tecnologias con el proposito de
reestablecer su capacidad directiva
debilitada.

Por ultimo, ambos enfoques abordados
presentan distintas diferencias respecto a
varios criterios, los cuales, Cabrero (2004,
como se cité en Cano 2008), sefala que
en el caso de las experiencias de la nueva
gestion publica provienen del nivel local
del gobierno mientras que las posibles
virtudes del dialogo democratico que
propone la gobernanza, derivan de la
proximidad de los actores no
gubernamentales con el aparato estatal a
escala local, entre otras diferencias de
orientacién y contenido entre la nueva
gestion publica y la gobernanza que se
expondran en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Diferencias entre la nueva gestién publica y la gobernanza.

Aspectos

Nueva Gestion Publica

Gobernanza

Fines Buscados

Mayor eficiencia
Eficiencia en resultados

Mayor legitimidad en la
accion publica

Valores de referencia Competencia Cooperacion
Innovacion Consensos

Tipo de interaccién Interaccién del gobierno con | Interaccién con grupos y
individuos comunidades

Método de conduccion
de reformas

Conducidas por especialistas y
expertos

Conducidas por lideres
del gobierno y de la
sociedad

Estrategias de reforma | Endégenamente disefiadas Exégenamente
construidas

Premisas de decision Centradas sobre resultados Centradas sobre el
proceso colectivo

Medios utilizados Descentralizacion a los gerentes | Descentralizados a

publicos grupos sociales y

ciudadanos

Ritmo de las reformas Intenso, orientadas a resultados | Gradual, orientadas al

en corto plazo

mediano plazo

Indicadores de
medicion

Satisfaccion del usuario
Calidad y eficiencia sobre el
desempefio

Compromisos
compartidos entre
gobierno y ciudadanos

Fuente: Cabrero y Pefa, 2004 p.21.

Con la informacion presentada en la tabla
1, se demuestra las diferencias existentes
entre los enfoques de la nueva gestion
publica y la gobernanza, lo cual es un
debate recurrente por los investigadores
de estas tematicas, sin embargo, para
efectos del presente estudio, se aceptan
las diferencias que presentan y se retoma
el objetivo de analizar como la nueva

gestion publica y la gobernanza han
modificado a las politicas publicas tanto en
Su concepcidon como en su practica, por lo
que en la siguiente tabla se presentan los
principales cambios presentados en el
ciclo de las politicas publicas derivados de
estos enfoques de la administracion
publica.
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Tabla 2. Principales cambios en el ciclo de las politicas publicas derivados de la nueva
gestion publica y la gobernanza.

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores consultados.

Ciclo de la

politica publica

Nueva Gestiéon Publica

Gobernanza

-Se priorizan los criterios de
eficiencia y eficacia
-Delegacion de decisiones a niveles

operativos

Identificacion  y | -La definicion del problema se basa | -Se define el problema mediante un
definicién del | en indicadores cuantitativos. dialogo social incluyendo
problema -Se priorizan los problemas que | perspectivas tanto del sector civil
afectan la eficiencia del sector | como el privado
publico -Se enfocan en problemas complejos
-La identificacion del problema esta | y multidimensionales.
orientada por demandas de los | -La identificacion del problema es
clientes/ usuarios y métricas de | mediante la participacién de multiples
desempefio actores
Inclusion en la | -Priorizan los temas de eficiencia, | -Priorizan los temas de legitimidad
agenda politica costo y efectividad social y urgencia colectiva
-Consideracion de estudios de | -Consideracion de consulta
factibilidad técnica y financiera ciudadana y procesos deliberativos
-La agenda politica se define por el | -La agenda politica se define por la
impacto econdémico. negociacion entre los multiples
actores y sus intereses.
Planeacion y | -El disefio se basa en evidencia | -EI disefio es participativo vy
disefo de | empirica centralizado por expertos | colaborativo
soluciones técnicos -Se priorizan principios de flexibilidad
-Aplicacién de principios de gestién | y adaptabilidad en el disefio
empresarial en el disefio -Soluciones basadas en redes vy
-Enfasis en resultados medibles alianzas
-Uso del benchmarking y mejores | -Integracién de conocimientos locales
practicas internacionales y experiencias ciudadanas
Toma de | -Decisiones basadas en el costo- | -Decisiones basadas en el consenso
decisiones beneficio y en la construccién de acuerdos

-Se prioriza el criterio de legitimidad
-Delegacion de decisiones
compartidas entre multiples actores y
sectores.

Implementacion

-Implementacion descentralizada
-Diversificacién de proveedores
-Monitoreo continuo de indicadores
de gestién

-Implementacion en redes
colaborativas
-Coordinacién entre multiples actores

-Monitoreo continuo de la integracién

de impacto y de costo-efectividad
-Uso de indicadores cuantitativos de
desempefio
-Comparacioén
internacionales

con estandares

de recursos publicos, privados y
sociales
Evaluacion -Evaluacion centrada en resultados, | -Evaluacion participativa y

multidimensional, de legitimidad y
satisfaccion ciudadana.

-Uso de indicadores cualitativos y de
proceso

-Rendicién de cuentas horizontal

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los autores consultados.
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Mediante la informacion presentada en la
tabla anterior, se demuestran los multiples
cambios que han generado tanto el
enfoque de la nueva gestién publica como
la  gobernanza, si  bien, estas
transformaciones son diferentes en
algunos aspectos como los criterios
predominantes, los actores principales, el
enfoque temporal, los mecanismos de
validacion, entre otros aspectos distintos,
sin embargo, es evidente que ambos
enfoques han modificado la identificaciéon
y definicion de los problemas, la inclusién
en la agenda publica, la planeacion y
disefio de soluciones, la toma de
decisiones, la implementacion y la
evaluacion de las politicas publicas, por lo
que se procede a presentar la discusion de
los resultados.

Discusion de Resultados

Los hallazgos del analisis tedrico-
documental- revelan transformaciones en
el ciclo de las politicas publicas derivadas
de la adopcion de los paradigmas de la
nueva gestion publica y la gobernanza. A
continuacion, en esta discusion de
examinan estas transformaciones,
identificando patrones de cambio y sus
implicaciones para la practica de la
gestion publica contemporanea.

Nueva gestion publica:

Mediante la informacion presentada en la
tabla 1 y 2, se evidencia que la nueva
gestion publica ha introducido una légica
que prioriza lo técnico mediante un
enfoque empresarial, que impacta en
todas las fases del ciclo de las politicas
publicas, dicha transformacion se sustenta
en lo que Hood (1991, como se cité en
Hughes, 1996) caracterizo como los
principios del programa gerencial o de la
nueva gestion publica: gestionar con

personal profesional, mayor control en los
outputs, orientacion a resultados, mayor
competitividad del sector publico y énfasis
en las practicas del sector privado.

Implicaciones identificadas en el ciclo
de las politicas publicas.

1. Involucramiento de los
ciudadanos: Para cumplir con los
objetivos propuestos por la nueva
gestion publica es indispensable el
involucramiento de los ciudadanos
en todas las etapas de las politicas
publicas, generando una sinergia
entre el ciudadano y el estado, lo
que favoreceria a un incremento
de la legitimidad. (De la Garza, et
al., 2018).

2. Priorizacion de los criterios de
eficiencia y eficacia: La nueva
gestion publica pretende construir
las bases para una administracion
mas eficiente y eficaz, en la
administracion de los recursos
disponibles y respondiendo a las
demandas de los ciudadanos con
el menor costo posible, todo esto
sostenido en la transparencia de

los procesos con el
involucramiento de los
ciudadanos. (Adrianzén, et al.,

2022)

3. Descentralizaciéon en todo el
proceso de politicas publicas:
La nueva gestion publica implica
en términos generales, un Estado
mas descentralizado, con menor
control jerarquico y una mayor
rendicibn de cuentas, lo que
conduce a un gobierno mas
economico y eficiente, con
servicios de calidad y programas
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mas eficaces. (Soledispa, et al.,
2020)

Las implicaciones mencionadas
anteriormente se reflejan en la tabla 2, en
donde bajo el enfoque de la nueva gestion
publica desde la identificacion del
problema hasta la evaluacion se presenta
una notoria participacion de los
ciudadanos, los cuales se redefinen como
clientes y en donde la administracion
publica prioriza los criterios de eficiencia,
eficacia, costo-beneficio, mediante una
descentralizacién de actividades con una
rendicion de cuentas transparente.

5.GOBERNANZA

Mediante la informacion presentada en la
tabla 1 y 2, se evidencia que la
gobernanza ha introducido una légica que
prioriza la participacion mediante un
enfoque deliberativo, que impacta en
todas las fases del ciclo de las politicas
publicas, lo anterior se sustenta en el
modelo de Rodhes (1997, como se cit6 en
Porras, 2015) el cual, reconoce en el
paradigma de la gobernanza: |la
pluralizacion del Estado y la necesidad de
generar legitimidad a través de la inclusion
y el consenso.

Transformaciones identificadas en el
ciclo de las politicas publicas
1. Involucramiento de actores
estratégicos: La gobernanza es
un enfoque que incluye actores
estratégicos, en donde se da
una interaccion entre el Estado,
la sociedad civil, el sector
privado y los organismos
internacionales, lo que genera
una respuesta a las demandas
sociales de mayor calidad.
(Castillo, 2017)

2. Priorizaciéon del criterio de
legitimidad y cooperacion: La
gobernanza es una forma de
gobernar, caracterizada por
relaciones horizontales y por la
busqueda de equilibrio entre el
poder publico y sociedad civil, lo
que implica una pluralizacion de
actores que participan y
cooperan en la formulacion vy
aplicacion de las politicas
publicas. (Ramirez, 2010)

3. Direccion por consenso: El
vinculo entre la gobernanza y
las politicas publicas conducen
a una direccién por consenso,
en donde la organizacion de los
ciudadanos da lugar a formas de
cooperacion sin tutela estatal,
por lo que la autonomia y la
capacidad de gestion se
originan de organizaciones de la
propia sociedad civil. (Uvalle,
2011)

Las transformaciones de la gobernanza
identificadas en el ciclo de las politicas
publicas se sefialan en la tabla 2, en
donde bajo el paradigma de la gobernanza
desde la identificacion del programa hasta
la evaluacion de las politicas publicas, se
denota el involucramiento de actores
estratégicos, desde la sociedad civil, el
sector privado y organizaciones no
gubernamentales, de igual manera se
refleja una priorizacion por la cooperacion
y la legitimidad del proceso mediante una
clara direccidn por consenso.
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Tensiones y complementariedad entre
paradigmas

Los hallazgos evidencian una
confrontacién entre la nueva gestion
publica y la gobernanza en las fases del
ciclo de las politicas publicas, entre los
que destacan los siguientes dilemas
practicos:

e Definicion de problemas:
Indicadores cuantitativos vs
dialogo social

e Inclusion en Ila agenda
politica: Temas de eficiencia,
costo y efectividad vs
legitimidad social y urgencia
colectiva

e Planeacion y disefio de
soluciones: Expertos
técnicos vs redes y alianzas

e Toma de decisiones: costo-
beneficio vs consenso vy
acuerdos

e Implementacion:
descentralizacion por
indicadores de gestion vs
redes colaborativas

e Evaluacién: resultados/ de
impacto vs  satisfaccidn
ciudadana.

Por lo que estas distintas formas de
gestionar las politicas publicas entre
ambos paradigmas revelan una tension
estructural entre la nueva gestion publica
y la gobernanza, destacando como
principal diferencia la priorizacion de la
eficiencia por parte de la nueva gestiéon
publica o la priorizacion de la participacion
por parte de la gobernanza, lo que se
manifiesta en lo siguiente:

e Velocidad de decision:
Agilidad decisoria vs tiempos
prolongados para construir

consensos
e Costos de transaccion:
Priorizar bajos costos vs

incurrir en costos altos por
los procesos participativos
e Responsabilidad:

responsabilidad personal vs

responsabilidad de redes

colaborativas.
A pesar de sus evidentes diferencias y
tensiones existentes entre ambos
paradigmas, de igual manera se pueden
identificar algunas complementariedades
que impactan el ciclo de las politicas
publicas:

e Eficiencia participativa:
Es indispensable la
incorporacion de
mecanismos que
fomenten la participacion
de otros actores
involucrados lo  que
mejora la eficiencia y
aumenta la legitimidad

¢ Resultados
consensuados: El
asegurar la participacion
de otros actores en la
formulacién de politicas
publicas puede generar
una mayor efectividad

e Evaluacién integral: Al
combinar tanto los
indicadores cuantitativos
como la satisfaccion del
ciudadano, lo que
proporciona una
dimensién mas completa
del impacto de |las
politicas publicas.

Por lo que, mediante el analisis anterior,
se sugiere un modelo hibrido entre ambos
paradigmas, que incorpore selectivamente
los elementos que mas convenga a la
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administraciéon publica encargada del
proceso de las politicas publicas, lo que
genera implicaciones practicas para la
gestion publica y reformas institucionales
requeridas, a continuacion, se presentan
las conclusiones del estudio.

6.CONCLUSIONES

La administracion publica se mantiene
vigente y se encuentra en una adaptacion
constante, adecuandose a los cambios
suscitados en su contexto, por ejemplo, a
las transformaciones del Estado, las
cuales se han dado por los cambios en la
sociedad, estos cambios impactan
directamente en los enfoques que la
administracién publica aplica. Se han
presentado  modificaciones  pasando
desde los Estados Absolutistas, el Estado
de Derecho, el Estado Liberal, El Estado
Social, hasta el Estado Moderno,
aplicando distintos enfoques como fueron
el Clientelar, el de Politicas Publicas, la
Nueva Gestion Publica, la Gobernanza,
entre otros, por lo que la administracion
publica ha transitado desde modelos
burocraticos clasicos hacia enfoques
orientados a resultados y colaboracién
social.

Dichos cambios en los enfoques que ha
tomado la administracion publica han
impactado directamente en su
funcionamiento y en la relacion que se
tiene con los gobernados, por lo tanto, la
politica publica definida como una
intervencién publica que tiene como uno
de sus objetivos impactar en la sociedad
generando cambios y transformaciones
encaminadas a solucionar o prevenir
problematicas de la comunidad, de igual
manera se vio impactada directamente por
los nuevos enfoques de la administracion
publica, tanto de la nueva gestion publica
como de la gobernanza, debido a que se

tuvieron que adaptar tanto los aspectos
presentes en una politica publica como el
ciclo que tiene la misma, con la intencion
de cumplir con las prioridades vigentes en
la actualidad para el Estado, para la
administracion publica y para el
ciudadano.

A partir del analisis tedrico-documental
desarrollado, se confirma que la Nueva
Gestion Publica y la Gobernanza, como
paradigmas contemporaneos, han
transformado la manera en que se
conciben y ejecutan las politicas publicas,
a pesar de sus diferencias identificadas
entre eficiencia y participacion, entre
legitimidad por resultados y por proceso,
lo que representan dilemas centrales en la
gestion publica que requieren soluciones
apropiadas.

La investigacion afirma que la Nueva
Gestion Publica se enfoca en introducir
principios del sector privado como la
eficiencia, eficacia y orientacion al usuario,
mientras que la Gobernanza aporta un
enfoque mas democratico, basado en la
participacion de multiples actores y la
busqueda de legitimidad en el ejercicio
gubernamental. Ambas corrientes
coinciden en la necesidad de responder a
una ciudadania mas activa y demandante,
promoviendo asi politicas publicas que
sean mas inclusivas, adaptativas y sobre
todo eficaces.

Se valida la hipoétesis planteada: La
adopcion de principios de la Nueva
Gestidén Publica y la Gobernanza genera
transformaciones en las fases del ciclo de
politicas publicas, modificando los criterios
de eficiencia, eficacia y legitimidad, asi
como los mecanismos de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas. Esta
sinergia contribuye al fortalecimiento del
vinculo entre el Estado y la sociedad,
fundamentando una administracion mas
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moderna, transparente y colaborativa.

Por ultimo, se cumple con el objetivo
principal del estudio el cual era analizar,
desde una perspectiva tedrica-contextual,
las transformaciones que los paradigmas
de la nueva gestion publica y la
gobernanza han introducido en la
concepcion y practica de las politicas
publicas, especificamente en el ciclo de

las mismas, identificando sus
contribuciones especificas, sus
diferencias, limitaciones, y posibles

convergencias. A continuacion, se
presentan recomendaciones y futuras
lineas de investigacion.

Recomendaciones y futuras lineas de
investigacion.

Con base en el analisis desarrollado, se
recomienda profundizar en
investigaciones empiricas que evaluen el
impacto de la nueva gestidén publica y la
gobernanza en  contextos locales
especificos, a fin de comprobar su
aplicabilidad y resultados. Asimismo, se
sugiere fomentar el desarrollo de politicas
publicas co-creadas con actores sociales,
como mecanismo para legitimar vy
fortalecer la gestidn publica, aplicando un
modelo hibrido entre ambos enfoques.

Para estudios futuros, seria pertinente
explorar el papel de la gobernanza digital
como una evolucion de estos modelos,
especialmente ante los  desafios
contemporaneos  vinculados a la
tecnologia, la transparencia y la inclusion,
asi como la investigacion sobre nuevos
modelos hibridos emergentes entre la
nueva gestién publica y la gobernanza.
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