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Resumen

El articulo aborda el lugar que ocupa y la naturaleza que asume el documental en el contexto de
la television publica. Para esto plantea un instrumento de analisis y caracterizacion del formato
documental. Este articula tres enfoques: la perspectiva del discurso, las caracteristicas del formato
documental y las funciones de la television publica. Tiene multiples perspectivas de analisis y puede
ser utilizado en diferentes corpus audiovisuales. Se obtuvo una caracterizacién detallada de los

documentales analizados, asi como de sus modalidades expresivas y discursivas.
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Abstract

The article addresses the place and nature of the documentary in the context of public television. For
this purpose, it proposes an analysis and characterization instrument for the documentary format.
It articulates three approaches: the perspective of discourse, the characteristics of the documentary
format and the functions of public television. This instrument has multiple perspectives of analysis
and can be used in different audiovisual corpus. It was achieved a detailed characterization of the
analyzed documentaries, as well as their expressive and discursive modalities.
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Resumo

O artigo discute o lugar e a natureza dos documentéarios no contexto da televisdo publica. Para
tal, propde um instrumento para a analise e caracterizagdo do formato documental. Articula trés
abordagens: a perspectiva do discurso, as caracteristicas do formato documental e as fung¢des da
televisao publica. Tem multiplas perspectivas de analise e pode ser utilizado em diferentes corpus
audiovisuais. Foi obtida uma caracterizacdo detalhada dos documentarios analisados, bem como
as suas modalidades expressivas e discursivas.
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Introduccién

El presente articulo propone y describe un instrumento para el analisis de documentales en la
television publica. Se trata del resultado preliminar de la investigacion: Construcciones discursivas
de la memoria, las identidades y las ciudadanias en la television publica a través del formato
documental. Caso: Canal Telemedellin, periodo (1997 - 2014).

En primer lugar, se presenta de manera breve las categorias y los conceptos que componen este
instrumento, asi como su justificaciéon. En segundo lugar, se expone la metodologia y en tercer lugar
los resultados obtenidos a partir de su aplicacion, especificamente en lo relativo a las perspectivas
de analisis que lo constituyen: analisis del discurso, formato documental y television publica.

Con este analisis se espera una mejor caracterizacion del tipo de documental que se esta
produciendo y transmitiendo en la televisidn publica. Esta se enfoca a sus modalidades expresivas,
sus contenidos, y el modo en que se relaciona con el contexto, esto es, con sus condiciones de
produccion y recepcion en un canal de television.

1. Conceptos y perspectivas del analisis. Teoria de la enunciacién

La Teoria de la Enunciacion (Charaudeau, 1993) ademas de explicar el acto comunicativo en
términos de una relacion contractual y estratégica, amplia el modelo clasico compuesto por emisor,
destinatario y canal. A este modelo, o circuito externo, empirico de la comunicacion, afiade un
circuito interno, que constituye un mundo discursivo, configurado de acuerdo con las necesidades
del Yo comunicante, un nuevo espacio en el que existen, no solo seres reales, de carne y hueso,
sino sujetos discursivos. Asi, el Yo enunciador existe en tanto actualiza el discurso y es responsable
de sus efectos sobre un destinatario. A su vez, el sujeto interpretante es discursivo; un interlocutor,
fabricado por el sujeto enunciante como el destinatario ideal de su discurso. A su cargo esta la
interpretacion.

La teoria de la enunciacién resulta relevante toda vez que permite avanzar hacia una caracterizacion
del documental en el ambito de la televisién publica, toda vez que reconoce los diversos sujetos
que en los documentales visualizados participan de la interaccion, asi como el modo en que éstos
los constituye en tanto sujetos. Lo anterior incide, por supuesto, en el aspecto narrativo de los
documentales. No es lo mismo una voz en off omnisciente que la historia a la que se accede a
través de un diadlogo, entrevista, documento historico, testimonio. A su vez, estas modalidades de
la enunciacioén, y otras todavia, determinan la representacion o, siguiendo a Pedro Adrian Zuluaga
(Silva & Kuellar, 2015, pag. 71) auto representacion que cada documental se propone, esto es, su
punto de vista, su nivel de compromiso, su apego o distancia respecto de la “verdad”, su estatuto
estético, su funcién social.

Esta perspectiva también permite la pregunta por los destinatarios. El auditorio, en términos de la
retdrica, es una construccion del orador, en este caso, del director, de modo que es susceptible de
objetivacién concreta y, a su vez, de caracterizacién. Otro tanto pasa con las demas preguntas:
¢ Doénde? ;Cuando? ;Con qué propdsito? son preguntas que esbozan el contexto, tanto empirico
como discursivo de la enunciacion documental, asi como sus finalidades.
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1.1Dimensiones emocional y racional de la argumentaciéon

La segunda perspectiva, también de Charaudeau (2011), se orienta al componente emocional
de la argumentacion. Segun el autor, en todo discurso existe una dimension racional y légica, en
relacion con la cual es posible interrogar por la validez de los argumentos a la hora de demostrar o
convencer; y emocionar, o psicoldgica, en donde lo que se pone en juego es el caracter persuasivo
de los argumentos. Estos componentes no entran en juego de modo separado; una demostracion
convincente puede ser, a su vez, elocuente y suscitar efectos emocionales en el auditorio. Asi
mismo, las emociones suscitadas pueden reforzar la adhesidn respecto de determinados puntos de
vista. Interesa, en este punto, poner de manifiesto, en los documentales que constituyen el corpus
de analisis, la presencia de estas dimensiones asi como la proporcidn entre las mismas, en aras de
una mas clara caracterizacion de las estrategias persuasivas utilizadas.

1.2 Funciones del lenguaje en el documental

En tercer lugar, se utiliza una de las mas conocidas caracterizaciones de la comunicacion verbal,
a saber, la ofrecida por Jakobson (1981). Segun ésta, el lenguaje posee diversas funciones entre
las mas evidentes, la referencial, que se centra en el tema del que se habla a través de oraciones
declarativas o enunciativas. Es esta funcion la que con mas frecuencia privilegian los estudios sobre
documental. Sin embargo, también se dirige la mirada hacia las otras funciones trabajadas por
Jacobson, a saber, la funcion poética, emotiva o expresiva, que suele atribuirse a la poesia y cuya
referencia es la intimidad; la conativa o apelativa, orientada al auditorio y cuyo referente es el tu; la
metalinguistica, que se centra en el codigo linguistico; y la fatica, que inicia, interrumpe, continua,
finaliza. El propdsito consistié en el analisis, en virtud de la modalidad del contrato, del tipo de
sujetos empiricos y discursivos que emergen, y de las funciones del lenguaje que se actualizan en
los documentales mediante ciertas tendencias discursivas que inciden directamente en el mensaje
audiovisual y en sus efectos.

1.3 El documental

Como lo expresa Rabiger (2005) el documental es un fragmento de la realidad visto a través del
temperamento humano. Como contenido, el documental nacié en el cine y llega posteriormente
a la television, y es a través de este formato que se da cuenta de la realidad de las historias
de los ciudadanos de una localidad, region o pais. Como sostiene Rincon (2006) “Contar la vida
real siempre ha sido una obsesion del hombre; contarla en versiones inéditas es la invencion del
documental” (Pag. 188).

La definicion de su concepto parte de un proceso histérico que se ha transformado a través del
tiempo, que pasa por las categorias planteadas por Nichols (1997), los cambios provenientes del
uso del documental desde los afos 60 con la llegada del cinema verité visibilizado por Jean Rouch
(Lépez, 2011), hasta manifestaciones mas recientes como el documental etnografico (Ardevol,
2008) y los cambios planteados en la ultima década a través del documental transmedia (Gifreu,
2012).

El documental ha sido clasificado a través de diversas tipologias, asi en la propuesta de Nichols,
(1997) tenemos las siguientes: expositivo, observacional, reflexivo, poético y performativo, ademas
del documental etnografico y el interactivo, web o transmedia. La categoria expositiva ha sido la
predominante desde sus inicios, implementa comentarios que van dirigidos al espectador y usa
las imagenes como ilustracion de los contenidos. La modalidad observacional, a diferencia de la
expositiva, intenta ser un testigo de lo que esta sucediendo, la camara actua como un observador,
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contrastando los recursos usados en la modalidad expositiva. El modo reflexivo se caracteriza
por presentar las situaciones y dar predicciones sobre los temas tratados, mientras que, en lo
performativo, la presencia del autor ante la camara y la autoreferenciacion son los indicadores de
la existencia de dicha categoria. El modo poético se caracteriza por una narracion no lineal y mas
experimental del mundo histérico.

El documental etnografico se caracteriza por incluir la cdmara en el centro de la accion y hacerla
participativa, sin concentrar la atencién en entrevistas eruditas (Ardevol, 1998). Por su parte, la
modalidad interactiva, web y transmedia incorpora diferentes estrategias narrativas, especialmente
un punto de encuentro entre el espectador y el realizador. En este caso se privilegia la interaccion,
o nuevas formas convergentes de presentar el contenido a la audiencia.

Ademas de la clasificacion presentada, que da cuenta de unos mecanismos estéticos y narrativos
de organizacion del contenido documental, para efectos de esta investigacion se entiende también
un formato televisivo. Lo anterior significa que el documental, es entre otros, una posibilidad de
empaquetamiento de los contenidos televisivos para contar una historia, o destacar ciertos temas de
interés para el publico. Sus caracteristicas narrativas como programa en television se fundamentan
en los siguientes elementos planteados por Rincén (2006): la realidad esta ahi para ser contada,
su potencial y valor esta en llamar la atencion publica sobre la realidad no televisiva, tiene valor
porque produce impacto emocional, genera conversacion cotidiana y tiene actualidad publica y es
un lugar de experimentacion estética y narrativa. (Pag. 189-190)

La gran paradoja es también que el documental ha sido uno de los formatos mas olvidados por la
television comercial, y por eso la television publica esta llamada a recuperar este tipo de contenidos
en la pantalla.

1.4 Television Publica: pantalla de reconocimiento ciudadano

Una de las premisas fundamentales que guia la discusion para entender la television publica es
que ésta se dirige a los ciudadanos mas que a los consumidores (Rincon, 2005). En este sentido,
la television es entendida como servicio y bien publico, en la medida que ofrece contenidos e
informacion util que beneficia a todos los ciudadanos. De hecho, la importancia de la televisiéon
publica en las sociedades modernas radica en que ésta promueve la participacion ciudadana, el
sostenimiento de la diversidad cultural y la defensa de la libertad de expresién como base para la
democracia.

Es asi, como esta investigacion se apoya en el concepto de television publica, de una serie de
autores latinoamericanos recogidos en el texto “Televisién Publica, del consumidor al ciudadano”,
donde Rincon (2005) en su rol de autor y compilador, reune los analisis de Martin - Barbero,
Cifuentes, Rey, Fuenzalida, Mazzioti, Orozco, Otondo, Portales Montero sobre las principales
reflexiones y conceptos para entender la television publica, y como un tema prioritario en la agenda
social y politica de América Latina. Su planteamiento basico es que este tipo de television tiene
un rol preponderante en la sociedad, es una pantalla para el reconocimiento de las audiencias, en
su calidad de ciudadanos, y es alli, en ese escenario de lo publico, donde encuentran los temas
de interés, la informacion que la gente necesita para la toma de decisiones en el ejercicio de la
democracia.

De hecho, el debate por el concepto de television publica también ha sido abordado por autores
Keane (1993), Fuenzalida (2000), Waisbord (2000), Williams (2003), Dahlgren (1995) (1997) (2009),
Livingstone & Lunt (1994), Keane (1985) (1997), Thompson (1996) (1998), Barker (2003).e incluso
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la propia UNESCO (2006) se ha pronunciado frente al tema. En términos generales, los autores
y la entidad coinciden en plantear que la television, sea esta publica o privada, es una sola y
debe atender tres funciones sustantivas: informar, educar y entretener. Y en el ejercicio de estas
funciones, la television publica es sin lugar a dudas la mejor pantalla procesos de identificacion,
apropiacién, reconocimiento y participacion de las audiencias en su rol de ciudadanos, y en la
construccion de la opinion publica.

Es asi como Dahlgren (1995) conecta la television con el concepto de esfera publica de Habermas,
destacando el rol de los medios en las sociedades modernas y su relacion con la democracia. En
este sentido, la televisibn como esfera publica se convierte en un espacio de interaccion de los
ciudadanos y para los ciudadanos con los procesos politicos, donde la informacion, las ideas y el
debate circulan para configurar la opinion publica.

De acuerdo con lo anterior, la television entendida desde su dimension publica, promueve el ejercicio
de lademocraciay la ciudadania, porque le da criterios a la gente para la toma de decisiones; ademas
refuerza a través de la diversidad de su programacion, elementos de la identidad y la diversidad
cultural, asi como el reconocimiento de las audiencias y su participacion en los contenidos.

En este orden de ideas, la television publica privilegia el caracter de servicio publico. Lo anterior, ha
significado una division entre la television de propiedad privada y con fines comerciales, y aquella
de caracter publico, de propiedad Estatal, con fines sociales. De hecho, Mazzioti (2005) expresa
que es claro que la televisién publica debe diferenciarse de la television de caracter comercial, y
que su proposito fundamental es dirigirse a la ciudadania. Para ello, sefiala que la television de este
tipo requiere “asentarse en una programacion de calidad; hacerse cargo de lo que deja vacante
la television comercial y necesita tener en cuenta la diversidad cultural, la tolerancia y la apertura
hacia otros sujetos culturales.” (pags. 184-185)

Precisamente, Rincon (2005) destaca que “comprender la television significa entendernos como
sociedad, mirarnos como ciudadanos, pensarnos como audiencia” (pag. 21). Es por esto que la
television publica, es definida en este sentido, como un servicio de caracter publico, gratuito y util
para los ciudadanos; con pluralidad de contenidos, rigurosidad en el abordaje de la informacién, que
apela a criterios como independencia, neutralidad y garantia de acceso para todos.

Otro de las caracteristicas importantes de la televisidon publica, es la que senalan Castafio & Cardona
(2012), cuando destacan que uno de sus valores fundacionales es la identidad, ya que a través
de este medio se difunden los valores y tradiciones integradoras de una colectividad nacional.
Por su parte, para lgarzabal (2013) definir la television publica abarca “un conjunto de variados
modelos de canal, de programacion y de financiamiento (...). desde ella se deben mostrar las
diferentes identidades y la heterogeneidad de la sociedad” (Pag. 58). Sefala esta autora una serie
de constantes en América Latina en lo que se refiere a television publica: esta acompafada de
bajos presupuestos y presiones politicas; y una concepciéon de cultura y lo popular alejado de sus
audiencias.

Por su parte, la Unesco (2006) define que el rol principal que cumple la television publica es
proporcionar a los ciudadanos el acceso y la participacion a la vida publica, ademas de facilitar el
acceso ala educaciony la cultura. En este orden de ideas, la television publica se caracteriza porque
se dirige a todos los publicos, especialmente a las minorias, busca el reconocimiento, la inclusion
social a través de contenido variado y de calidad que refleje las necesidades, preocupaciones,
expectativas de diversas audiencias. (UNESCO, 2006, pag. 28)
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La UNESCO (2006) defiende y destaca por su parte que la Radiotelevisidon de Servicio Publico
(RSP) cumple funciones muy importantes para el ejercicio de una ciudadania responsable, que
incide en la toma de decisiones de las comunidades “porque permite a la gente informada adoptar
decisiones vitales para su propio desarrollo”. (UNESCO, 2006, pag. 6). Y agrega la UNESCO que
son funciones de la Television Publica:

Universalidad: La television publica debe estar al alcance de todos los ciudadanos del pais. Sus
contenidos se dirigen a todos, independientemente de su nivel socio-econdmico.

Diversidad: Hace referencia a la variedad de contenidos en funcion de los géneros y formatos de
programas ofrecidos; asi como las audiencias a las que se dirige y que los temas discutidos apelen
a los intereses publicos de la sociedad.

Independencia: La televisién de servicio publico suele confundirse con television propagandistica
del gobierno de turno. Precisamente, la independencia hace referencia a un tipo de television que
sea un espacio abierto donde las ideas puedan expresarse libremente, y donde pueda circular la
informacion, las opiniones y las criticas de un pais.

Diferenciacion: Un principio fundamental es que la television de servicio publico pueda
diferenciarse desde sus contenidos de los demas canales. Desde la calidad y autenticidad
de la programacion la audiencia debe distinguirla de los demas. Esta caracteristica también
apela a la innovacion, creatividad y nuevas propuestas de programacion para las audiencias.
(UNESCO, 2006, Pags 31 32)

2. Canal Telemedellin

Telemedellin, creado el 13 de agosto de 1996, es un canal local de caracter publico, de sefal
abierta y sin animo de lucro. Tiene un area de cobertura en diez municipios del Valle de Aburra en
Antioquia (Colombia) y cuenta con una sede en Medellin llamada Canal Parque Gabriel Garcia
Marquez, inaugurada en el ano 2015. El Canal fue creado mediante la figura de asociacion canal
local de television, en el gobierno del alcalde Sergio Naranjo Pérez (1995-1997), conformado por
entidades publicas del orden municipal asi: la Alcaldia de Medellin, el Area Metropolitana, Instituto
de Deportes y Recreacion de Medellin (INDER), Empresas Varias de Medellin (EEVV) y el Instituto
Tecnolégico Metropolitano de Medellin (ITM).

Telemedellin es uno de los 24 canales sin animo de lucro de Colombia (ANTV, 2015) y esta regido
por el Acuerdo N° 24 de la Comision Nacional de Television, hoy Autoridad Nacional de Television
ANTYV, entidad gubernamental en Colombia encargada de la ejecucion de los planes y programas
de la prestacion del servicio publico de television.

El Canal inici6 sus transmisiones el 7 de diciembre de 1997. Con mas de 18 afios al aire, ha tenido
una vocacion de servicio publico al abordar en su programacion temas de ciudad en el que se
destacan dos grandes ejes: la participacion y la cultura ciudadana. De hecho, Telemedellin ha
tenido dos esléganes que se han evidenciado en su lenguaje audiovisual, asi como en su estética,
narrativa, y contenido. Entre el afio 1997-2007 fue el Canal de la Cultura Ciudadana, y desde 2008
a la fecha es Aqui te ves.

En su pagina web, www.telemedellin.tv el eslogan actual “Aqui te ves” se traduce en un manifiesto
que se resume en que ciudadanos son los protagonistas, la ciudad es el mejor escenario, los
pequefios acontecimientos son noticia y especialmente, que la television publica si puede ser
entretenida.
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El exalcalde Anibal Gaviria comenta que el propdsito del canal es “contribuir a la formacién de los
ciudadanos, para posicionar imaginarios colectivos con el fin de movilizar a la comunidad hacia
propoésitos comunes” (Telemedellin, 2012). También destaca como caracteristicas de Telemedellin
que es el canal de la comunidad, ventana de la ciudad y voz de quienes la habitan, porque visibiliza
los rostros de cada ciudadano. Sefala que comunicar es un acto de gobernar, que el canal es un
espacio para la participacion y el dialogo ciudadano, una plataforma de contenidos locales para
conectar a Medellin con el mundo.

3. Metodologia. Presentacion del instrumento

Para la construccion del instrumento y analisis del material de archivo se integraron las categorias
propuestas desde la teoria de la enunciacion y el analisis de discurso, la clasificacion de documental
propuesta por Bill Nichols, y las funciones de la television publica propuestas por la UNESCO.
De cada propuesta se identificaron algunas variables aplicables a la muestra. Para dicho fin se
diseid un instrumento que a su vez hace parte de los resultados de investigacion, ya que puede
ser ajustado y utilizado en futuros estudios relacionados con la clasificacion y categorizacion de
productos documentales.

El instrumento esta articulado en cuatro partes para el abordaje de los audiovisuales (Ver Tabla 1).
La primera parte contiene la identificacion de los documentales, que incluye el codigo interno, el
titulo, la fecha de realizacion, y la fecha de emision, asi como a una caracterizacion relacionada con
su duracion, clasificacion de los contenidos segun sean unitarios o serie y el tipo de recursos con
el cual fueron realizados, teniendo en cuenta si fueron financiados con recursos externos, internos,
publicos o privados. Ademas, si ha sido realizado en el ambito nacional o internacional. Dentro de
esta clasificacion se detallé6 puntualmente cada una de las personas vinculadas a la produccion,
teniendo en cuenta sus funciones o roles, para posteriormente identificar las figuras representativas
dentro del canal en su historia. Este instrumento incluye la sinopsis, la cual fue en muchos casos
construida como parte de las actividades del proyecto de investigacion. La primera parte de la
identificacion contiene un apartado para observaciones y otros temas abordados.

La segunda parte de la clasificacion responde a tres elementos del analisis del discurso: En primer
lugar, la situacién de enunciacion, la cual se formula en términos de las preguntas: ¢ quién habla?
¢ desde donde? ; mediante qué recursos? ¢ a quiénes? j con qué propésito? ;cuando? En segundo
lugar, el reconocimiento de las dimensiones emocional y racional de la argumentacion. En tercer
lugar, las funciones del lenguaje (Jakobson) que permite identificar la presencia de la funcion
emotiva, conativa, referencial, metalinguistica, fatica, poética.

La tercera parte del instrumento corresponde a la clasificacién segun las modos de representacion
del documental propuestos por Nicholls (1997), que se refiere al campo expositivo, reflexivo,
observacional, poético y performativo. Incluyendo ademas los cambios narrativos por los que ha
atravesado el documental a través del tiempo, como el documental etnografico (Ardevol, 1998), y
el componente interactivo o transmedia (Gifreu, 2012).

La cuarta parte de la ficha esta relacionada con las caracteristicas de la televisién publica segun la
UNESCO (2006): la universalidad, la diversidad, la independencia y la diferenciacion y un campo de
observaciones para el equipo investigador, donde se detallan comentarios y observaciones.
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3.1.Recoleccion de informacién y proceso de sistematizaciéon

El Canal Telemedellin suministré una base de datos general con la clasificacién de los contenidos
documentales realizados por el canal, con un total de 393 registros que comprenden producciones
desde el ano 1997 hasta el 2014. Posteriormente, se entregaron los documentales digitalizados para
el analisis, con un total de 132 piezas audiovisuales que fueron visualizadas por parte del equipo
investigador, lo que correspondié a un 34 % del universo de documentales realizados por el canal desde
su creacion. A partir de esa base de datos, el equipo investigador realizé una primera identificacion,
clasificacion y visualizacion del material suministrado aplicando el instrumento de analisis propuesto, y
posteriormente se ingreso la informacion a una base de datos en Excel que permitié la sistematizacién
de la informacioén, y posteriormente su interpretacion tanto desde el punto de vista cuantitativo como
cualitativo.

4. Resultados. Hallazgos relativos a la television publica

Desde su creacion el Canal Telemedellin le aposté al documental como un formato para narrar la ciudad
y los temas de interés para la ciudadania, lo que corresponde al ambito y funciones de la television
publica. Es asi como en el periodo analizado, se encontré una apuesta constante por este tipo de
formato, como se puede ver en la Tabla 2.

Precisamente en los primeros afos de produccion, 1998 y 1999, se registraron 24 documentales, que
corresponden a un 19% de la muestra visualizada, lo que permite inferir que el documental ha sido
desde el inicio del Canal un formato adecuado para contar la ciudad, para acercar a los ciudadanos
a la nueva pantalla de television publica local. Asi mismo, los anos 2009 y 2010 suman un 42% de
produccion documental, siendo este periodo el de mayor presencia de este formato entre los afos 1997-
2014. Se infiere que en estos dos afios el canal ya contaba con una madurez narrativa, técnica, estética,
de contenidos y financiera que le permitieron hacer apuestas documentales con mayor énfasis.

Tabla 2. Documentales analizados por aino

N° de documentales analizados por ano

e IFd=y o1 — — — ——— — —— —— —— ————— ———— — — _ ERE
2014 n 1
2013 mmm 5
2012 mmm 5
2011 ——— ]2
2010 eSS 35
2008 meee——— 20
008 mmm 5
007 e 10
2003 m 2
2000 = 7
1999 s 10
1998 s 14
1997 mm 4

0 20 40 60 80 100 120 140
Tota
1997 | 1998 1999 2000 2003 007 | 20082 2009 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 genera
mMN*| 4 14 10 7 2 10 5 20 38 12 5 & 1 132

Fuente: elaboracion propia
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Uno de los elementos cruciales de la estructura de la television publica es su dependencia financiera
del estado o entes publicos. Es asi como uno los hallazgos significativos del analisis al cruzar las
variables de afio y numero de documentales producidos fue identificar, tanto el gerente del Canal
Telemedellin como el alcalde de la ciudad de Medellin durante esos periodos. Lo anterior, porque
ello de alguna manera podria haber determinado la priorizacion de recursos para cierto tipo de
contenidos o formatos.

Al realizar ese cruce encontramos que durante ciertas administraciones y gerencias se aumenta la
produccion del formato documental. Lo anterior es un hallazgo significativo porque gran parte de los
recursos de las secretarias del ente municipal se dirigen a la produccion de contenidos televisivos en
el canal local. Asi mismo, pone de manifiesto el interés de ciertos gerentes por producir contenidos
documentales en el canal local.

Es asi como el periodo mas significativo de produccion de documentales es el comprendido entre el
2008 y el 2001, durante la alcaldia de Alonso Salazar y la gerencia del canal de Mauricio Mosquera,
con 73 piezas realizadas, que corresponde al 55% de la muestra total analizada, como se ilustra en
la Tabla 3.

Tabla 3. Distribucion de produccion por gerentes y alcaldes

Ano N° Porcentaje Gerente Alcalde Por Porcentaje
alcalde
1997 4 3% Angela Suérez Sergio Naranjo 4 3%
1998 14 1% Angela Sudrez- Selene Botero Juan Gomez 31 24%
Martinez
1999 10 8% Selene Botero- Carlos Mario
Giraldo
2000 7 5% Carlos Mario Giraldo- Luis
Fernando Calderén
2003 2 2% Roger Vélez Luis Pérez 2 2%
Gutiérrez
2007 10 8% Berta Lucia Gutiérrez Sergio Fajardo 10 8%
Valderrama
2008 5 4% Mauricio Mosquera Alonso Salazar 73 55%
2009 20 15%
2010 36 27%
2011 12 9%
2012 5 4% Waldir Ochoa Guzman Anibal Gaviria 12 10%
2013 6 5%
2014 1 0.80%
Total 132
general

Fuente: elaboracion propia
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4.2 Ambito de la produccién

En cuanto al ambito de la produccion se encontro que la local tuvo el mayor porcentaje de produccion
dentro de la muestra analizada, con un 45%, es decir que se abordaron temas de ciudad; mientras
que lo regional ocup6 un 22% de la produccion, seguido de contenidos dedicados a los barrios con
un 18%; mientras que, en una menor proporcion, con un 17%, los contenidos abarcan el ambito
internacional y un 8% nacional. Si sumamos los contenidos locales y barriales encontramos que un
52% de los documentales analizados se destinan a lo local+barrial, lo que es coherente con los
propositos del canal Telemedellin, que busca el reconocimiento y visibilizacién de los ciudadanos.

En este caso, si bien el Canal local Telemedellin, tiene como objetivo mostrar la ciudad, también
da cuenta de elementos propios de la television publica como la universalidad, esto es que los
contenidos, si bien pueden tener un componente local, también se dirigen a todos los ciudadanos
de un pais. (Ver Tabla 4)

Tabla 4. Ambito de la produccion

Ambito de la produccién

. 152
NACIKONAL s 11
NTERMACIONAL I 23
BARRIAL I 24
REGIONAL I 20
LOCAL I 45

0 20 40 60 BO 100 120 140
NTERMNACKD
LOCAL REGHOMAL BARRIAL MAL MNACKOMNAL
mTipo de produccion 45 29 24 23 11 132

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las tematicas abordadas encontramos que el arte, la violencia, los barrios, colombianos
en el exterior e historias sobre ciudadanos son los tépicos mas abordados, con un 60%. Como se
aprecia en la Tabla 5 otros temas estan presentes como la historia, el patrimonio, manifestaciones
culturales, la democracia, como aspectos clave en el abordaje de contenidos en la television
publica, lo que resulta significativo porque este tipo de television aborda contenidos que la television
comercial nunca abordara.

Tabla 5. Temas

Temas Porcentaje
Arte 25 18%
Violencia 23 17%
Barrios 20 15%
Colombianos en el exterior 14 10%
Ciudadanos 12 9%
Historia de Medellin 6 4%
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Deporte 5 3%
Manifestaciones culturales 4 3%
Telemedellin 3 2%
Religion 3 2%
Fenémenos sociales 2 2%
Historia 2 2%
Educacion 2 2%
Medio ambiente 2 2%
Planeacién urbana 2 2%
Bibliotecas 1 1%
Comunidades indigenas 1 1%
Museos de Medellin 1 1%
Democracia 1 1%
Patrimonio 1 1%
Metro de Medellin 1 1%
Viajes 1 1%

Fuente: elaboracion propia

4.3 Participantes y protagonistas

El instrumento de analisis permitio identificar y clasificar los participantes de los documentales asi:
ciudadanos, lideres, expertos y funcionarios.

Al analizar esta variable encontramos que los principales protagonistas y voceros de las historias son
los ciudadanos, con un 45% con participacion exclusiva. Es decir, que en 59 de los documentales
visualizados, la historia solo se contaba con el testimonio de gente comun, con el ciudadano de a
pie (Ver Tabla 6). Esto es valioso y significativo a la luz de la teoria que sustenta el deber ser de la
television publica, es que se dirige al ciudadano mas que al consumidor, y que la pantalla posibilita
el reconocimiento e identificacion de sus audiencias.

La voz del ciudadano se va a combinar también con la mirada de expertos en un 22%, y ciudadanos
y lideres en un 12%. Lo anterior también guarda coherencia con la declaracién del canal en su
eslogan cuando sefiala que es el canal de la cultura ciudadana y con el actual eslogan Aqui te ves.
El formato documental en el Canal Telemedellin es ante todo contado por los ciudadanos, y se
evidencia la baja participacion de funcionarios como protagonistas en este tipo de contenidos, lo
cual es bastante significativo teniendo en cuenta que el canal se financia con recursos de la Alcaldia
de Medellin.

Tabla 6. Clasificacion de los participantes

Participantes N° Porcentaje
Solo ciudadanos 59 45%
Ciudadanos y expertos 22 17%
Ciudadanos y lideres 16 12%
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Ciudadanos y funcionarios 4 3%
Solo expertos 3 2%
Ciudadanos, lideres y expertos 3 2%
Lideres y funcionarios 2 2%
Otros 2 2%
Solo lideres 1 1%
Expertos y funcionarios 1 1%
Ciudadanos, expertos, lideres y funcionarios 1 1%
Solo funcionarios 0

Fuente: elaboracion propia

4.5 Funciones de la television publica

De acuerdo con las funciones propuestas por la Unesco en el ambito de la televisidn publica, el Canal
Telemedellin, en lo que se refiere a los contenidos documentales, le apuesta en mayor medida a la
funcién de la diversidad con un 79%, seguido de la universalidad con un 69%, y en menor medida
la independencia con un 47%, y la diferenciacion con un 31%. (Ver Tabla 7)

Estas funciones basicamente aluden al desarrollo del contenido. La diversidad y universalidad
dan cuenta que el canal hace un esfuerzo por presentar diversos temas de interés para todas
audiencias a través de este formato; mientras que en menor medida encontramos la independencia
y la diferenciacion. En el primer criterio porque de alguna manera ciertos contenidos pierden
su objetividad por la dependencia al ente municipal, y en el segundo criterio, porque el formato
documental resulta predecible y repetitivo en sus estructuras estéticas y narrativas, y faltan apuestas
de contenidos que se destaquen por explorar nuevas formas de contar y abordar las historias.

Tabla 7. Funciones de la Television Publica

Funciones Tv Puablica
Diferenciacion
Independencia
® Cantidad

Universalidad

Driwe rsidad

o 20 a0 60 80 100 120

Fuente: elaboracion propia
4.6 Hallazgos relativos al analisis del discurso

e Sijtuacion de enunciacion

En principio nos encontramos, en los documentales visualizados, un privilegio de la voz en off
omnisciente y de la funcién expositiva, explicativa o descriptiva. Cuando se avanza, no obstante,
cronologicamente, se empieza a encontrar otras estrategias narrativas en las que se va tomando
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distancia respecto del género periodistico y sus compromisos con la objetividad, dando lugar a otros
sujetos y a otras modalidades de la enunciacion tales como la experiencia de los personajes, su
memoria fragmentaria, dispersa, sesgada si se quiere y ya no necesariamente lineal.

Los relatos no pretenden una mirada acabada de las tematicas y éstas no son necesariamente
las mas llamativas. El animo moralizante y pedagdgico pierde protagonismo y entran en juego
otros sujetos. Asi, los documentales en los que siempre habla la voz de la autoridad: periodistas,
presentadores, directores, representantes de la alcaldia, personajes reconocidos, de la politica,
del arte, de la sociedad antioquefa, de expertos en temas especificos; van dando lugar a otras
voces entre las que podemos mencionar: los géticos, los graffiteros, habitantes de la calle y de los
barrios, paisas residentes en el extranjero, cantantes de Hip-hop, silleteros, trovadores, victimas
y sobrevivientes, nifios, madres, ancianos, activistas de DDHH, maestros, padres de familia,
intelectuales, funcionarios publicos y privados, prisioneros, Drag Queens, desplazados.

En relacion con lo anterior, es conocida, en la tradicién de los estudios sobre el documental, la
afirmacién de un caracter definido por una funcion, informativa o didactica. Esto obedece a la
cercania de buena parte de la producciéon documental al género periodistico o del reportaje, asi
como al imperativo de la television publica segun el cual ésta debe ensefar algo a sus televidentes
y tiene su trasfondo, a su vez, en la idea de que el documental debe dar cuenta de lo real que
constituye su referente, idea que le separa del cine de ficcion que careceria de este compromiso.
Con la afirmacién y el reconocimiento de estas dos funciones, asi como de su recurrencia, no
se cubre, no obstante, todo el campo, como también lo saben estos estudios y en este sentido
la verificacion de tal diversidad de sujetos en el corpus de documentales abordado resulté muy
elocuente.

Otro tanto puede decirse de la pregunta por el ; Aquién? Es decir, por los destinatarios. Ya no se trata
tan solo de una audiencia pasiva, configurada por aprendices o personas que quieren informarse
o ampliar su cultura general y que, por definicion, recibira acriticamente cualquier contenido que
se le proponga. Se construye la imagen de un destinatario que a su vez podria ser enunciatario en
tanto, como sujeto probable de la experiencia narrada, es a su vez, potencialmente, un sujeto de la
enunciacion.

Se moadifica la relacion vertical entre un emisor omnisciente y un receptor que es pasivo y acritico
y se pone de manifiesto el eslogan del canal: “Aqui te ves”. Este auditorio esta compuesto principal
aunque no exclusivamente por ciudadanos de Medellin —que viven o no en la ciudad- y sus
municipios aledafios con lo que se manifiesta cierta tendencia de reivindicacion de los valores,
identidad, conjunto de creencias, experiencias y memoria colectiva. Por otro lado, no obstante, va
abriéndose paso, en virtud de los sujetos que, como vimos, toman la palabra, la tendencia a abordar
tematicas que no siempre estén en favor de una reivindicacion de la tradicidon y las costumbres
paisas y antioquefias y que den cuenta de otras modalidades de ciudadania que se construyen
desde lugares muy diversos.

En relacidon con la procedencia de las historias, a la que se alude con la pregunta ;Desde donde
habla? Es un hallazgo notorio el predominio casi absoluto de la experiencia, a saber, de los diversos
sujetos del enunciado. Su experiencia pues, como cientificos, desplazados, deportistas, artistas,
etc. Es por esto que los recursos mas utilizados son la voz en off, el argumento de autoridad, la
entrevista, el testimonio, los seguimientos de rutinas, los planos de personajes... Estos recursos
subrayan la naturaleza factual, pragmatica o experiencial de historias que son contadas por diversos
sujetos 'y, porlo tanto, poseen diversos puntos de vista y no necesariamente obedecen a la estructura
del comienzo, el nudo y el desenlace.
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e Dimensiones emocional y racional de la argumentacion. Funciones del lenguaje en el
documental

En segundo lugar, las perspectivas de analisis que se interrogan por el caracter emocional o racional
de la argulmentaciéon (Charaudeau), asi como por las funciones del lenguaje (Jakobson) que entran
en juego en los documentales de la television publica, arrojaron, a su vez, interesantes resultados.

Se confirmo, con la presencia, en un 90% de los documentales de la funcion referencial del lenguaje,
el privilegio ya mencionado de un sujeto de la enunciacién que, por definicion se ubica en una
postura de superioridad —la del maestro o la del periodista- en todo caso la del que sabe, y que
define a buena parte de la produccién documental. El privilegio de esta funcion del lenguaje en el
documental, funcion definida por la exigencia de decir como son las cosas, describirlas, ensefarlas,
denunciar su naturaleza; y en la que el lenguaje es un instrumento para hablar sobre el mundo,
comienza a acompanarse, no obstante, de otro tipo de funciones del lenguaje en el documental.
Esta, por ejemplo, la funcién emotiva, en la que argumentaciéon utiliza recursos retoricos, tanto
racionales como emocionales. Asi, son frecuentes las frases conmovedoras, pronunciadas por los
diversos sujetos del enunciado, asi como un uso retorico de la imagen y de la musica. Asi, un 78%
de los documentales observados posee esta funcion emotiva, lo que da cuenta, también, de un
desplazamiento de la exigencia de objetividad hacia la intimidad.

Otro hallazgo importante tiene que ver con la funcion conativa. El 86% de los documentales no
utiliza esta funcion, lo cual da cuenta de que, entre los recursos retoricos, no son muy utilizados
el didlogo o la interpelacion directa a personajes o incluso al auditorio, sino que, a pesar de lo que
hemos mencionado sobre inclusion de personajes y aspectos emocionales, sigue habiendo un
cuidadoso gobierno del sujeto que enuncia y poco uso de la interaccion.

La funcion metalinglistica, mediante la cual el discurso se vuelve sobre si mismo, se hace
autorreferencial, tiene una presencia escasa en el corpus visualizado, tan solo el 26% de los
documentales la utilizan. Esto confirma el primero de los hallazgos respecto de la funcién referencial.
Los documentales estan mas orientados a describir o a explicar el mundo, que a una reflexién sobre
el documental mismo y sus modalidades expresivas. Este porcentaje, no obstante, da cuenta de una
tendencia autorreflexiva que no resulta despreciable, toda vez que da cuenta de que el documental,
aun en la television publica, esta lanzando una mirada critica sobre si mismo.

Lafuncion fatica, que basicamente consiste en una verificacién de las condiciones de la comunicacion,
tiene, como era de esperarse, una presencia débil en los documentales observados, tan solo el 17%
la utiliza.

Por ultimo, lo cual resulta importante, esta la presencia que verificamos de la funcion poética. Un
46% de documentales la utilizan, lo cual resulta llamativo, toda vez que da cuenta del fortalecimiento,
en el documental, de una tendencia estética, creativa, que quiza tenga que ver con la autonomia
de algunas de estas producciones, respecto de funciones pedagdgicas, de denuncia, propaganda
o descripcion detallada y objetiva del mundo. La funcion poética es manifestacion de autonomia
respecto de las urgencias de lo contingente y de experimentacion en otras narrativas.

o Hallazgos relativos al tipo de documental

El analisis del corpus documental y la aplicacién del instrumento en cuanto a su clasificacion
categorica referida a la teoria propuesta por Nichols, da como resultado que 96 de los documentales
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equivalente al 73 % cuentan con un caracter expositivo, usando el recurso de la voz de un narrador
como hilo conductor del relato, mientras que las imagenes son presentadas como un mecanismo
ilustrativo de la palabra. Este caracter expositivo es complementado con un caracter reflexivo,
invitando al espectador a plantearse preguntas sobre las problematicas presentadas, esta tipologia
esta presente en 63 documentales lo que corresponde a un 48 % del corpus documental.

Las demas categorias analizadas cuentan con una presencia muy baja. La categoria observacional
en donde el director intenta no intervenir en la escena, s6lo se encuentra presente en 10
documentales equivalente a un 8%, al igual que componente poético en el cual se desarrollan hechos
del mundo histérico a través de imagenes fragmentadas o menos literales. Esta caracteristica se
encuentra presente en 11 de los documentales. Los rasgos de documental performativo cuenta
con una presencia del 5% evidenciada en 6 documentales y los documentales con caracteristicas
etnograficas son aun menos presentes con un 3% evidenciado en 4 documentales, en cuanto al
documental con caracteristicas web sélo se evidencia en un 1%. (Ver tablas 8, 9, 10)

Tabla 8. Caracterizacion del tipo de documental expositivo
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120
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Tabla 9. Caracterizacion del tipo de documental reflexivo
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Tabla 10. Caracterizacién general tipos de documental
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Conclusiones

Siendo la funcién referencial la que mas privilegia el corpus de documentales que hemos analizado,
también se pone en evidencia una incipiente toma de distancia respecto de la funcion meramente
instrumental del lenguaje, y por lo tanto de sus funciones didactica, moralizante, expositiva o
propagandistica.

Los destinatarios del documental ya no son solo quienes estan en condiciones de ser informados o
de aprender. Paulatinamente va instalandose en los documentales la imagen de un destinatario que
€s, a su vez, un enunciatario potencial.

En relacion con la procedencia de los contenidos llama la atencion el hallazgo de que, en lo
fundamental, coincide con una pluralidad de experiencias que se manifiestan en testimonios, fuentes
bibliograficas, argumentos de autoridad de expertos o personas que han vivido determinadas
situaciones.

Es escasala presencia, en los documentales, de la funcidn metalinguistica, es decir, de una reflexion,
desde el documental, sobre el documental mismo, o bien, de un autorreflexién. Sin embargo, se
encuentran documentales que tienen este propaosito.

Los documentales analizados en su mayoria cuentan con un desarrollo de orden expositivo en donde
el hilo conductor es llevado por una voz y las imagenes operan de forma ilustrativa, esta condicion
evidencia que las busquedas narrativas son limitadas y reproducen las formas tradicionales a la
hora de estructurar los relatos. Los documentales cuentan en menor medida con la presencia de
otras categorias como la reflexiva, sin embargo, no es representativa dentro del corpus de los
documentales estudiados. Lo anterior genera no solo una ausencia de la presencia de las categorias,
sino una forma interpretativa a la hora de contar las realidades de la ciudad, careciendo del uso
de la camara como un elemento que presente en las acciones desde lo observacional, o elemento
participativo proveniente del documental etnografico, abriendo una puerta hacia la busqueda o
implementacion de nuevas narrativas interactivas, web y transmedia.

El documental en el Canal Telemedellin es un formato que se acerca y cumple con las funciones de
la television publica de diversidad, universalidad, independencia y diferenciacion. Es asi como en
su trayectoria como canal de television le ha apostado a este formato de manera permanente, y los
contenidos han reflejado el reconocimiento de los ciudadanos como protagonistas de las historias,
y se cumple con la declaracion de sus propdsitos: EI Canal de la Cultura Ciudadana, y Aqui te ves.

El instrumento de analisis para contenidos documentales en la television publica es una propuesta
que permite sistematizar y caracterizar los programas y contenidos audiovisuales tanto desde
la parte formal, es decir desde el formato y las caracteristicas de un programa de televisién o
contenido audiovisual, asi como desde los recursos narrativos empleados. Su implementacion en
canales de television o en la sistematizacion de contenidos permite ampliar las categorias que
posibiliten obtener un detalle mas profundo del tipo de contenidos, participantes y perspectiva del
discurso recurrentes utilizados. Este instrumento tiene multiples perspectivas de analisis y puede
ser utilizado en diferentes corpus audiovisuales.
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