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Resumen

El presente articulo aborda resultados de un proceso de revision de literatura que tuvo como objetivo
identificar elementos estratégicos para la creacion de un plan de marketing digital en una empresa
deportiva dedicada a servicios de formacién permanente con actores del sector deportivo. Para llevar a
cabo este estudio, se utiliz6 una metodologia basada en la elaboracion de una monografia narrativa y la
recopilacion de fichas bibliograficas. Las fuentes consultadas incluyeron articulos encontrados en bases
de datos como: Sportdiscus, Dialnet, y Google Académico, y se limitaron a un periodo comprendido entre
los afios 2019 y 2023. Durante este analisis, se resalta la importancia de la transformacion digital en la
evolucion del marketing, especialmente en las organizaciones deportivas, las cuales deben ser flexibles,
innovadoras, con gobernanza y gestion del cambio desde diagnosticos reales. Ademads, se subrayo la
importancia de ofrecer servicios de alta calidad en el sector deportivo debido a su naturaleza de consumo
inmediato. Como lineas futuras de investigacion, se sugiere que el marketing incluya enfoques basados
en el neuromarketing y la inteligencia artificial para el desarrollo de sus procesos, reconociendo su

relevancia en la industria deportiva.
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DIGITAL MARKETING PLAN FOR A SPORTS TRAINING SERVICES COMPANY IN THE
CITY OF MEDELLIN

Abstract

This article addresses the results of a literature review process aimed at identifying strategic
elements for the development of a digital marketing plan for a sports company specializing in
continuous training services within the sports sector. To conduct this study, a methodology based
on the creation of a narrative monograph and the compilation of bibliographic records was
employed. The consulted sources included articles found in databases such as Sportdiscus, Dialnet,
and Google Scholar, covering the period from 2019 to 2023. Throughout the analysis, the
importance of digital transformation in the evolution of marketing was emphasized, particularly in
sports organizations, which need to be flexible, innovative, and equipped with governance and
change management based on real diagnoses. Furthermore, the significance of providing high-
quality services in the sports sector due to their immediate consumption nature was underscored.
As future lines of research, it is suggested that marketing incorporates approaches based on
neuromarketing and artificial intelligence to enhance its processes, acknowledging their relevance

in the sports industry.
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Introduccion

El proceso de indagacion tedrica se centrd en comprender elementos administrativos y
operativos a tener presente cuando se disefie un plan de marketing digital. Es fundamental
reconocer que “la capacidad de los directivos para generar beneficios provenientes de los
stakeholders tales como los patrocinantes y medios de comunicacidn, estd relacionada
directamente con el tamafio de los espectadores identificados y leales a un deportista o
equipo” (Waleska et al, 2012, p. 59). Esta monografia se enfoca especificamente en brindar
apoyo a un proceso emprendedor en el sector de servicios deportivos, particularmente en el
ambito de la formacion y desarrollo continuo para actores del sector deportivo como:

deportistas, entrenadores, directivos, padres de familia o acompafiantes.

Es reconocido en el mundo, que la pandemia por COVID- 19 gener6 un espacio de
reflexion, identificacion de problemas diversos y a la vez, muchas oportunidades. Esta
situacion ha abierto la posibilidad de emprender; como existe en este sentido, ya que se ha
desarrollado una tendencia a pensar en nuevos enfoques de formacion que aborden
adecuadamente los sentimientos y emociones, lo que podria convertirse en una oportunidad
de negocio para los profesionales del sector deportivo al combinar sus conocimientos con
estas necesidades sociales. Investigadores plantean que, “la conducta del consumidor en base
a dimensiones o atributos de calidad, se evaluan desde las percepciones de los individuos en
relacion al servicio recibido” (Solanellas y Fanega, 2019, p. 106). Por lo tanto, un programa
de capacitacion en el deporte que aborde estas necesidades especificas puede generar un alto
valor agregado; para lograr este objetivo, es necesario llevar a cabo un proceso de
planificacion estratégica que permita dar a conocer, valorar y vender el servicio. En este
sentido, el emprendedor se acerca al uso de estrategias de marketing digital como una opcion

1deal.

Ademas, las organizaciones deportivas a través de sus directivos y equipos
administrativos buscan fomentar las comunicaciones y atraer nuevos usuarios a servicios de
formacion. En este sentido, es importante tener en cuenta “oportunidades que brindan las
tecnologias para hacer frente a la captura, gestion y tratamiento de grandes volimenes de
informacion dispersos en distintas fuentes, cuyos datos heterogéneos, nada estructurados,

concentran elementos bésicos para desarrollar informacion inestimable a los departamentos
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de Marketing” (Vega y Gonzalez, 2019, p. 24). Es una ruta que las llevard a tener presencia

en diversos contextos y ambientes, entre ellos, el virtual, es por esto que “las empresas

requieren comunicarse con sus mercados por medio de la mezcla promocional
fundamentando sus mensajes en los elementos o atributos que las diferencian en el mercado”
(Cardozo, 2007, p. 02). Lo cual invita a que estos procesos de comunicacion hoy empleen la

ruta digital.

Pensar en reconocer la capacidad instalada de la Empresa EMPRANA para incursionar
en la oferta de servicios de formacion a través de un plan de marketing digital es una mirada
de complementariedad, pues sus actuales procesos no contemplan esta figura en su estructura
organizacional, vacio y razon por la cual un aporte como el que pretendid la monografia, hizo
util su construccién y futura aplicacion, debido a que es una empresa novedosa desde su
estrategia de formacion y su temdtica que amerita un acompaflamiento que le posibilite

impactar el sector deportivo y contribuir en el desarrollo del mismo.

Por lo tanto y en relacion a esta mirada, se encuentra que para Vidal (2016) hoy se pasa
de “procesos de captacion y conversion a procesos de fidelizacion, lo cual debe llevar a
optimizar el proceso disefiado en el plan de marketing”. (p.5). Por otro lado, elementos que
centran la mirada del marketing en empresas deportivas, son expuestos por Colorado (2020)
cuando plantea que la gestion del marketing “en el sector deportivo es uno de los campos con
mayor crecimiento en las tltimas décadas, ya que el deporte espectaculo ha permeado todos
los deportes y culturas” (p. 55), esto hace que empresas de otros sectores se focalicen en las
necesidades y problemas del &mbito deportivo y en sus actores para llegar con nuevas ofertas

de servicio cada vez mas innovadoras, como lo es el caso de EMPRANA.

Se espera que con la ruta que se disefio se logre el mejoramiento continuo de los
implicados en el proceso de marketing y comunicaciones de la empresa EMPRANA. Esto
incluye a los usuarios internos y los externos, con el propdsito de impactar positivamente su
bienestar y la calidad de los procesos. Al mismo tiempo, se busco generar nuevas formas de
visibilidad en el mercado para los propietarios del emprendimiento y asi fomentar la

interaccion para evaluar la utilidad y pertinencia de las propuestas.

El objetivo final, fue mejorar las metas, objetivos, servicios y procesos

comunicacionales en un tiempo determinado. En este sentido, es importante que el gerente,
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en su rol de administrador deportivo, tome en cuenta los aportes de Cardona (2021) que
sugieren la adquisicion de habilidades para “mejorar su quehacer, optimizar tiempos,
distribuir de manera mas efectiva actividades y tareas, lograr comunicaciones asertivas con
deportistas y padres de familia, asi como desarrollar nociones de liderazgo, motivacion,

trabajo en equipo, entre otros” (p.58).

Todo lo anterior mejorara significativamente con la implementacion de la unidad de
marketing y comunicaciones en la empresa. Esto implicard dotarla de estrategias y
herramientas tecnologicas para mejorar los nuevos servicios que se ofrecen al ptblico en el

ambito deportivo, tanto en el deporte formativo como en el competitivo.

Es por ello que se asume como pregunta en esta investigacion: ;Cudles elementos
estratégicos se deben considerar en un plan de marketing digital para la empresa deportiva
EMPRANA dedicada a servicios de formacion permanente para actores del sector deporte

en la ciudad de Medellin?

Finalmente, el contexto de la empresa en la que se pretende realizar esta accion de
mejoramiento y adecuacion a las dinamicas cambiantes y actuales del mercado para la oferta
de servicios educativos en el deporte, es (EM) de empresa y (PRANA) de formacion en
energia vital. - EMPRANA de la ciudad de Medellin, la cual presenta la siguiente

informacion desde la cdmara de comercio:

Nombre: EMPRANA. Matricula No.: 21-718003-02. Fecha de Matricula: 25 de febrero
de 2021. Categoria: Establecimiento-Principal. Direccion: CARRERA 90 A 47 A 53.
Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA. Otras actividades codigo CIIU: 8230;

Organizacidon de convenciones y eventos comerciales en el sector deportivo.

Materiales y Método

Tipo de estudio
En este apartado se muestra la modalidad en que se present6 la opcioén de trabajo de
grado, el enfoque metodologico, el método, la técnica y el instrumento en que se apoyo, a

saber:
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Modalidad de trabajo de grado

La accién de formacion en investigacion, se materializd en una monografia como

modalidad permitida para el trabajo de grado en la Maestria en Gerencia de Organizaciones
Deportivas y Recreativas. Para Zambrano (2020) la monografia se centra en un tema
especifico, “se utiliza para informar sobre una investigacion bibliografica” (p. 122). Esto
hace que se materialice en un reporte sobre un trabajo realizado como estudiante en

formacion de la citada maestria.

Enfoque, método y técnica

Esta accion formativa se dio desde percepciones y configuraciones que hizo el
investigador apoyado en el enfoque cualitativo. En particular, en el método de monografia,
que, para este caso en particular, us6 como técnica procesos de revision de literatura
expuestos por Padierna (2020) donde plantea la “utilidad del enfoque cualitativo y el método
de revision de literatura, apoyandose en la utilizacion de una técnica como lo es una ficha de
andlisis” (p. 74). Esto permitio la revision de tematicas relacionadas con el marketing digital,
para apoyar la empresa EMPRANA que incursiona en la formacion permanente de actores
del sector deportivo, especificamente desde eventos académicos y talleres experienciales en

Coaching Deportivo Pranico.

Es de resaltar que se hizo un proceso de revision desde bases de datos institucionales y
textos fisicos ubicados en las bibliotecas del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid,
en particular la biblioteca de la sede Poblado en la ciudad de Medellin. “La validez y
confiabilidad de la informacion que se manipula estan basadas exclusivamente en las fuentes
documentales en que se fundamenta el trabajo de investigaciéon” (Zambrano, 2020, p. 122).
Es asi como la monografia us6 articulos, capitulos de libro y libros relacionados con las
tematicas de marketing digital, organizacidon o administracion deportiva y emprendimiento
en marketing deportivo. Por lo tanto, este tipo de trabajo de grado no establece hipotesis,
estudios de prueba, muestreos, tipos de poblaciones, entre otros componentes de procesos de

investigacion cuantitativa.
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Linea de investigacion

Esta monografia se inscribi6 en la Linea Matriz de Ciencias aplicadas a la Actividad

Fisica y el Deporte. En ella, en la Linea potencial de Deporte. Especificamente en el nodo

Estrategias de mercadeo y a la vez, en la tematica de marketing digital.

Fuentes de informacion

Esta investigacion tedrica utilizo diferentes articulos cientificos, libros temdticos en
marketing y sobre metodologia de investigacion. Todos ellos relacionados con conceptos
centrales y abordados en los antecedentes o en los referentes conceptuales y en la descripcion
de la metodologia empleada. Estas fuentes han sido utilizadas bajo la estructura de citas
orientadas en las normas APA séptima version y se encuentran descritas en el apartado

referencias bibliograficas al final del presente informe.

Procedimientos para la recoleccion y procesamiento de informacion

Se siguieron las orientaciones de Padierna (2020) a través de los siguientes pasos:

1) seleccion del tema y objeto de la investigacion;

2) seleccion de palabras clave para la busqueda de los articulos;

3) identificacion de bases de datos para la busqueda;

4) delimitacion temporal;

5) definicidn de criterios de inclusion;

6) definicion de criterios de exclusion, luego de una revision general de contenido y
alcance a cada articulo;

7) lectura de cada articulo para disefar la ficha de andlisis, quedando abierta la
posibilidad de una nueva busqueda y exclusion de ser necesarias (Padierna, 2020, p.

74).

Resultados

Durante el proceso de revision de literatura, se realizaron inferencias a partir de

palabras clave como "organizacion deportiva", "prestacion del servicio" y "marketing".

Se destaca la importancia de que las organizaciones deportivas cuenten con personal

cualificado, donde se espera que los gestores deportivos estén debidamente formados para
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liderar con éxito estas organizaciones, y se considera fundamental que posean conocimientos

en procesos de marketing. Esta capacitacion les permitird ampliar su marco de accion y dirigir

instalaciones como gimnasios, centros de acondicionamiento, escenarios deportivos, asi
como unidades de formacion relacionadas con el deporte. Estos son los puntos donde se lleva
a cabo la administracion, direccion, gestion, marketing, gestion financiera, gestion del talento

humano y gestion operativa seglin los servicios especificos de cada organizacion deportiva.

En la actualidad, se invita a adoptar una mirada innovadora, basada en la investigacion,
el establecimiento de redes de conocimiento y el bilingliismo, hacia las organizaciones
deportivas contemporaneas. Esto implica liderar con principios éticos en su gobernanza, de

manera que puedan adaptarse a los cambios segun las realidades en las que se desenvuelven.

En cuanto a la comprension de los fundamentos tedricos relacionados con la prestacion
del servicio, se destaca que en el sector deportivo los servicios son de consumo inmediato.
Esto implica la necesidad de realizar procesos de planificacion estratégica, donde la calidad
en todos los aspectos (recursos, capacidades, instalaciones, personal) resulta determinante
para perdurar en el tiempo y ofrecer nuevas propuestas en una comunidad que experimenta

cambios constantes y tiene necesidades, preocupaciones y expectativas particulares.

Es importante tener en cuenta que figuras como deportistas, entrenadores, directivos y
padres de familia o acompafiantes perduraran a lo largo del tiempo en funcién de las
estrategias implementadas para brindar bienestar, acompafiamiento y una presencia activa
por parte de los directivos, entre otras estrategias consideradas como factores clave para

lograr la fidelidad de los usuarios y su permanencia en la organizacion.

Ademas, es importante resaltar que el grado de satisfaccion estara en estrecha relacion
con el valor agregado que recibe el usuario en cada uno de los momentos de interaccion con
los actores de la organizacion deportiva, lo que al final configura la cadena de valor con la

cual la organizacion deportiva a través de sus servicios se ocupa de los usuarios.

Finalmente, desde el ambito del marketing, se puede considerar que unir las
orientaciones de los diversos autores es una invitacion a reconocer sus posibilidades y utilizar
el marketing de manera tradicional, mixta y digital. Ademas, se pueden aprovechar las

oportunidades de combinar los servicios deportivos con opciones de alojamiento, lo que abre
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la posibilidad de una articulacion entre la cualificacion de los servicios ofrecidos por las

empresas deportivas y el marketing turistico. Esto implica integrar los procesos de formacioén

con las posibilidades de alojamiento, creando asi una oferta que se destaque por la calidad de

los servicios.

En este sentido, los servicios deportivos pueden aprovechar los distintos enfoques del
marketing, incluso llegando hasta el neuromarketing y la inteligencia artificial. De esta
manera, se busca que la nocidon de experiencia y emocioén se conviertan en elementos
fundamentales en esta era digital, permitiendo una conexiéon mas profunda con los clientes y

generando una mayor satisfaccion en su interaccion con los servicios deportivos ofrecidos.

Discusion

Apoyandonos en el proceso de revision realizado, se reflexiona sobre las nociones de
organizacion deportiva, prestacion del servicio y marketing. En particular, se enfoca en los
diferentes tipos de marketing que han surgido a lo largo de la historia, reconociendo la
importancia fundamental de lo digital en el contexto deportivo. A continuacion, se detallan

estos tipos:

El marketing tradicional, el marketing mixto y el marketing digital debe estar en
estrecha relacion con la direccion estratégica, la gestion del talento humano, el area de
finanzas y los directivos encargados de liderar la prestacion de servicios segin las
condiciones de las mismas. Esta unidad ha de tener presente la comprension de los servicios
y las necesidades de los usuarios para brindar posibilidades de mejoramiento que impacten
positivamente la satisfaccion en la percepcion del servicio que entrega la empresa a la
sociedad y a un publico objetivo como lo es para este caso, los actores del deporte, entre

ellos, deportistas, directivos, entrenadores, padres de familia y acompafantes.

Con Cardozo (2007) se determinan elementos a utilizar por las empresas,
independientemente del sector industrial o de servicio donde desarrollen sus actividades de
produccion y/o distribucion, del tamafio de la misma y de los objetivos planteados en el plan
de marketing (p.2). Finalmente, sugiere que el proceso de comunicacion se centraliza en

escuchar a las personas, conocer sus necesidades y brindarles una oferta que les genere o
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produzca satisfaccion en ellas (Cardozo, 2007). Esta mirada por la comunicacion, permitira

en el proceso a desarrollar, partir o tener en cuenta las necesidades del servicio para asi

cualificar las herramientas y estrategias a utilizar en el disefio del plan de marketing que se

pretende construir y comunicar a todos los publicos objetivos de la organizacion deportiva.

Por otra parte, el planteamiento de Vidal (2016) es pasar de la nocion del marketing
tradicional de las 4P (plaza, precio, producto, promocion) a las 4C (costo, cliente, comodidad
y conversion) (p. 5). Para luego, implementar en el contexto virtual dichas acciones, o bien,
de manera mixta, es decir, “el marketing digital, no deja de ser el marketing que todos
conocemos aplicado a un entorno virtual” (Vidal, 2016, p. 5). Finalmente, un plan de
marketing debe precisar si se hace de manera tradicional, mixta o digital, siguiendo pautas
como: el andlisis de la situacion, el diseno de objetivos, de estrategias, tacticas, presupuestos,

medicion y control (Vidal, 2016).

Siguiendo esta linea, Luque-Ortiz, citando a Ballesteros (2019) destaca que el
marketing digital es la principal herramienta que puede tener una persona o una organizacion
para llegar a diferentes tipos de usuarios a través de nuevas estrategias que utilizan el
“internet, los dispositivos moéviles, las redes sociales y los motores de busqueda” (p. 5) como

canales de masificacion en la oferta, y la evaluacion de un servicio.

En la actualidad, la tematica del marketing digital representa una evolucién del
marketing tradicional que requiere de mayores procesos de investigacion, tal como sefiala

Luque-Ortiz (2021):

Al respecto resulta sorprendente la escasez de trabajos especificamente realizados
en este ambito de estudio (marketing digital en relacion a las empresas del sector
deportivo) encontrandose un nutrido niimero de investigaciones que describen de
manera general cudles son las estrategias y herramientas de marketing digital usadas
en la actualidad, ademads de estudios en los que se aborda el impacto publicitario de
las marcas en los procesos de consumo sin que se haya hecho un uso de ambos

parametros de estudio en un mismo trabajo. (p. 16)

Seguidamente planted que “la creacion de una estrategia de marketing digital es

compleja. Supone tiempo, esfuerzo y dinero, tanto la elaboracion de un plan de accién en el
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que se incluyan diferentes fases de actuacion, como la espera hasta ver resultados” (Luque-

Ortiz, 2021, p. 18).

Por otro lado, Kotler et al. (2021) afirman que la estrategia digital a seguir depende de
la preparacion de la organizacion, por ello, “es esencial establecer una herramienta de
diagndstico para la evaluacion de dicha preparacion que tenga en cuenta tanto la oferta como
la demanda” (p. 89) y determinar si el mercado objetivo (demanda) esta preparado para
migrar hacia lo digital. Asimismo, se debe evaluar la capacidad de la empresa para digitalizar
sus procesos de negocio (oferta), para que “asi se forme una matriz que trace la posicion de
la empresa en los cuadrantes de lo digital” (Kotler et al., 2021, p. 89). Por lo tanto, se deben
analizar el servicio, los aspectos financieros y la tecnologia para promover un servicio en los

contextos actuales.

En cuanto a la finalidad del marketing digital, es importante reconocer “los tres grandes
retos como telon de fondo: la brecha generacional, la polarizacion de la prosperidad y la

brecha digital” (Kotler et al., 2021, p. 19).

Es asi como Kotler et al. (2021) definen que el marketing digital de 5.0 es “la aplicacion
de tecnologias que imitan al ser humano para crear, comunicar, ofrecer y mejorar el valor a
lo largo del recorrido del cliente” (p. 20). Desde una mirada posvanguardista, se invita a las
organizaciones a integrar inteligencia artificial, programaciéon neurolingiiistica, sensores,

robdtica, realidad aumentada, realidad virtual e internet, entre otras acciones virtuales.

Por otro lado, al implementar la prestacion de servicios, las organizaciones deportivas
configuran el marketing deportivo. El impacto de esta configuracion se produce al centrar la
atencion y los aportes en el sector del deporte. Es una invitacion para que las organizaciones
deportivas actuales utilicen herramientas y estrategias que hagan uso de tecnologias y redes
sociales, y que se ajusten a su capacidad. De esta manera, podran ir implementando nuevas
herramientas tecnologicas que favorezcan la difusion de sus servicios, permitiéndoles llegar
a nuevos publicos objetivo. Ademas, estas acciones les brindaran la oportunidad de
promocionar sus servicios en dimensiones adicionales y generar una transformacion digital

en la empresa deportiva.
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Por otra parte, desde Colorado (2020) se resalta la importancia de que los directivos
deportivos utilicen los canales del marketing para estar en contacto con los usuarios. Estos
canales incluyen: la comunicacién (enviar y recibir informacién), la distribucion (exhibir,
vender o entregar servicios) y el servicio (contacto con usuarios potenciales o mejoras
actuales en transporte, vestuario, almacenes de deportes); los cuales son fundamentales para

exhibir, vender o entregar servicios deportivos a los usuarios.

Asi mismo, es de suma importancia tener en cuenta lo que plantea Bldzquez (2012) en
el libro "Marketing Deportivo: 13 historias" donde senala que “el marketing puede ser la
clave del éxito de su negocio o el motivo de su fracaso”. A partir de esto, se puede
comprender el gran papel que juega el marketing como elemento principal a la hora de

posicionar o destruir una marca u organizacién en redes sociales.

Es por esto que, al implementar estrategias de marketing, es necesario realizar una
investigacion de mercado que permita identificar los gustos y preferencias de los usuarios
para determinar la oferta, es decir, el "target group".” (Blazquez, 2012, p. 14). Estos
elementos brindan al administrador los recursos necesarios para ejecutar y poner en practica

la estrategia de prestacion de cualquier tipo de servicio.

Por lo que cuando se habla de marketing su fundamento esta centralizado en mostrar
un producto para ser vendido o comercializado. Y es ahi donde, “el marketing no tiene nada
de perverso ni trata de venderle a nadie cosas que no quiere comprar” (Blazquez, 2012, p.
14). Lo que nos lleva al imaginario de que cualquier producto (tangible o intangible) siempre
tendra éxito en su manera de mercadear o ser consumido por un publico cualquiera, en la
medida que este tenga una buena presentacion y que adicionalmente no llegue como medida

impositora de consumo para cualquier cliente, usuario o comprador.

Como consideracion siempre inicial en este contexto de innovacion constante y de
discusion, se puede afirmar que la implementacion del marketing digital en empresas del
sector deportivo tiene el potencial de dar a conocer sus nuevos servicios en diferentes
territorios, llegar a diversos publicos y utilizar una amplia gama de canales de informacion y
comunicacion. Al utilizar esta estrategia de posicionamiento, una empresa puede aumentar

su cobertura y mejorar su accesibilidad para llegar a nuevos usuarios y potenciales clientes.
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Conclusiones

Es de gran importancia para cualquier organizacion deportiva implementar en su oferta
de servicios la utilizacién de canales de marketing, en especial hoy en dia, debido al
desarrollo tecnoldgico y la innovacion que permiten ofrecer servicios de calidad a partir del
disefio y la utilizacion de sistemas de comunicacion y también a través del fortalecimiento
en la estructura organizacional, en los procesos de la prestacion del servicio, la
caracterizacion de los clientes, y la satisfaccion de los mismos.

En una organizacion deportiva que nace desde un emprendimiento es necesario crear
estrategias de marketing que sirvan de apoyo y promuevan el desarrollo sostenible a partir
de la utilizacion de diferentes canales que ayudaran a potenciar la prestacion de los servicios,
teniendo en cuenta la comercializacidén de sus productos que en la mayoria de los casos son
servicios de consumo inmediato, y de esta manera se logre mostrar como un caso exitoso la
creacion y el manejo de una empresa.

Las redes sociales y algunos canales de informaciéon y comunicacion son la principal
fuente de posicionamiento estratégico para una organizacion deportiva; ya que estas le
permiten llegar a cualquier tipo de publico y lo mas importante es que pueden delimitar su
alcance en el desarrollo y el mejoramiento continuo de las propuestas empleadas para la
interaccion y la prestacion de servicios con eficacia y el cumplimiento de metas y objetivos
alcanzables de acuerdo a su plan de accion en lo que respecta a la construccion y el éxito de
un negocio (Organizacién Deportiva).

Se puede concluir que las redes sociales y el Marketing digital son una gran
herramienta de crecimiento para que una empresa conquiste su mercado objetivo, ya que es
un sistema que permite transmitir informacion rapida y oportuna. Importante que impacte, y
que sea de alta calidad con contenido innovador, para que produzca empatia y asi pueda
originar cercania con el cliente de modo que le brinde soluciones inmediatas a sus
necesidades.

Producto de la reflexion tedrica y andlisis del contexto, se presenta como propuesta
para mejoras administrativas y operativas en las unidades funcionales de direccionamiento
estratégico y marketing — comunicaciones, una ruta siguiendo la planificacion desde el uso

del ciclo administrativo y la matriz DOFA, a saber:
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Propuesta

Orientaciones administrativas para la gerencia de la empresa EMPRANA

Realizar un diagndstico DOFA o PESTEL a toda la organizacion deportiva.

a.
b. Diseiiar el horizonte institucional (mision, vision, valores, politicas y normas).

e

Crear un organigrama interno o bien llamada, la estructura organizacional.

o

Crear plan estratégico a 5, 10 y 15 afios para la empresa EMPRANA.
e. Crear planes de accion para cada coordinacion (talento humano, finanzas, servicios y
marketing).

Orientaciones administrativas para la coordinacion de marketing

Crear procedimientos para la realizacion de los estudios de mercado.
b. Crear procedimientos para la cadena de valor en las herramientas digitales
promotoras de los nuevos servicios.
c. Crear procedimientos para la caracterizacion, captacion, evaluacion y fidelizacion de
los usuarios.
d. Crear procedimientos para la promocion de los servicios impactando diferentes
grupos de actores en las organizaciones deportivas.
e. Crear procedimientos para la identificacion y captacion de patrocinadores y aliados
estratégicos en la promocion de nuevos servicios.
Orientaciones administrativas y operativas para la realizacién de un taller experiencial de
coaching deportivo pranico con actores de organizaciones deportivas (Deportistas, padres

de familia, entrenadores y directivos)
a. Planeacion

- Reuniodn equipo administrativo.
- Disefio de objetivo, cronograma y campaia de lanzamiento.
b. Organizacioén
- Nombrar coordinador de marketing.
- Realizar diagnostico.
- Nombrar personal de apoyo a la coordinacion de marketing y asignarles
funciones.

- Determinar reuniones periodicas para seguimiento.
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c. Direccion

Ser un lider empatico y transformacional.

- Motivar los equipos de trabajo de manera extrinseca y asertiva.

- Comunicarse de manera bidireccional y gestionando posibles conflictos para
tomar decisiones estratégicas.

- En la promocion del servicio desde correos electronicos el valor agregado es
que: Por medio del correo electronico se puede ofrecer al publico toda la
informacion pertinente. Como lo seria: un enlace al formulario de inscripcion
enviado con minimo dos meses de anticipacion que les permita no solo
inscribirse sino también recibir recordatorios y notificaciones. Asimismo,
correos que contengan retos relacionados con el tema de formacion y enlaces
a otros servicios de la organizacion (como el link del grupo de WhatsApp) que
les permitan observar las fechas, el lugar, los costos y medios de transporte
para llegar al punto de encuentro.

- Enla promocidn del servicio desde grupos de WhatsApp el valor agregado es
que:

Los grupos de WhatsApp permiten la comunicaciéon masiva de los
participantes con los organizadores. Lo que les permitira recibir informacion
de manera rapida y con facil acceso, esto, ya que WhatsApp cuentan con una
ventaja tecnologica relacionada al acceso a un grupo mediante un link, que
sera enviado por correo y que les permitiré a los interesados unirse a €l.

Con respecto a lo anterior, el grupo de WhatsApp cuenta con un recuadro en
la informacion del grupo destinado para poner informacion de manera
permanente y asequible para todos los miembros, dado que asi se pueden
poner los datos no removibles como la descripcion de las fechas, lugar y
costos ya definidos por el anfitridon o por cualquier miembro del equipo.

- En la promocidn del servicio desde Instagram el valor agregado es que:
Instagram permite en primera instancia promocionar el evento y dar a
conocerlo a personas que tengan interés por €él, esto lo hace mediante el

algoritmo que tiene la aplicacion. Ademas, permite publicar imagenes con la
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informacion pertinente para los interesados y un link en la biografia que puede

dar acceso al formulario de inscripcion

En la promocion del servicio desde el canal de YouTube el valor agregado es
que:
A través de YouTube se puede registrar todo el contenido multimedia para

crear un registro del evento y asi que los interesados sepan de que se trata.

En la promocidn del servicio desde el canal de Facebook el valor agregado es
que:

Por medio de Facebook se puede llegar a un publico mucho mayor en
términos de edad, debido a que la mayoria de los jovenes no consumen
contenido desde esta aplicacion, sino mas bien los adultos. Facebook al igual
que Instagram permite compartir contenido en forma de post, stories o reels
con relacion al evento que se hard, para asi informar a los interesados y
conseguir mas publico debido a que es una red multimedia que lleva la

informacion a todas partes del mundo.

d. Control y evaluacion
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