Revista Interseccion. Tecnologia en Organizacion de Eventos. Facultad de Comunicacié

Audiovisual. Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

Afo 1, Edicion 1. Medellin - Colombia. 2014. ISSN 2357-5875. Pags. 46-54.

Tecnologia en Organizacidn de Eventos del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Gadavid en el
contexto de Medellin como ciudad de eventos

Tecnologia en Organizacidn de Eventos del
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid in
the context of Medellin as a city event

Mdnica Maria Valle Florez * - Gloria Estela Moreno V. **

© © 0 0 0 0 000 0000000000000 00000000000 000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 00 00 o

Resumen

La Tecnologia en Organizacion de Eventos —TOE- es un
programa de educacién formal, adscrito a la Facultad de
Comunicacion Audiovisual del Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid. Surge por el interés institucional
de profesionalizar la actividad de los eventos, generar
una nueva oferta educativa para la region, y cualificar
personal que soportara la vision estratégica de
Antioquia y Medellin como regién de eventos.

La Tecnologia se establecié en el 2008, en la actualidad
cuentacon200alumnosy sietepromocion de egresados.
En el afo 2009-1 se hizo una investigacién con el
objetivo de actualizar el Plan de Estudio, alinearle con
las necesidades y transformaciones socioeconémicas
y culturales de Antioquia, el Plan de Desarrollo de la
region [1], las demandas y requerimientos del sector, asi
como la consolidacion del programa para la adquisicion
de su segundo Registro Calificado y consecuente
Acreditacion. El Plan de Estudios consta de 6 niveles,
correspondientes a 6 semestres, cada uno de los cuales
tiene 16 créditos.
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summary

The Event Management Technology - EMT - is a
formal education program , attached to the Faculty of
Communication Studies by the Jaime Isaza Cadavid
Colombian Polytechnic . Born by professionalizing
institutional interest activity events , generate new
educational opportunities for the region, and qualify
personnel that supported the strategic vision of
Antioquia and Medellin as a region of events.

The Technology was established in 2008, currently has
200 students and seven graduating class. In 2009-1, it
made an inquiry with the objective of updating the Plan
of Study, align it with the needs and socioeconomic and
cultural transformations of Antioquia, the Development
Plan of the region [1], the demands and requirements of
the sector, and the consolidation of the program for the
acquisition of their second and subsequent Qualified
Accreditation Registry . The curriculum consists of 6
levels, corresponding to 6 semesters, each of which has
16 credits.
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Introduceidn

El evento como simbolo social ha sucedido desde
siempre, mucho antes de que Marshall Mcluhan
augurara la reduccion de las distancias y la
integracion humana en una aldea mundial. Es decir
que, el evento, es una forma de expresién cultural
que en contexto de la modernidad adquiere otros
sentidos, usos y fines que van desde la "puesta
en comun”, sentido ultimo del comunicar, hasta
la “puesta en escena" de rituales netamente
mercantiles. Los eventos como manifestacion
cultural y comunicacional moderna dan cuenta
de las relaciones entre los individuos, entre las
organizaciones y entre estas y las personas.

Antioquia Regidn de Eventos

Antioquia asi como su ciudad principal Medellin,
se ha caracterizado por un importante desarrollo
empresarial. Varias de las mas importantes
empresas del pais nacieron y se mantienen en
la ciudad, muchas de ellas exportadoras. La
region ha logrado consolidar y mantener su
actividad industrial y empresarial con un alto perfil
exportador, gracias al apoyo del Gobierno Nacional
y Local.

Como parte de la agenda de promocion turistica de
la region, Medellin ha hecho esfuerzos importantes
anivelnacionaleinternacional,paraatraernegocios
y visitantes que le generen recursos economicos.
En laregion tanto el sector publico como el privado
asi como la asociaciones y ONG encuentran en
los eventos una forma mas de comunicar, vender
y promocionar sus servicios y productos; rublo al

que se destina incluso mas presupuesto que a la
publicidad por medios masivos.

El evento es un nuevo medio y herrramienta
de comunicacion a través del cual se pueden
transmitir multiples ideas y conceptos, son
estrategias innovadoras para el marketing y la
comunicacion.

El contexto actual es propicio para la realizacion
de este tipo de actividad que por demas garantizan
empleo a un sector emergente como es el
turismo, las ferias y las convenciones. Desde la
Subsecretariade Turismo de Medellin, se manifiesta
que la ciudad cuenta con infraestructura para que
el turista disfrute de ella: centro de convenciones,
parques biblioteca, teatros, etc.

En Antioquia, especificamente en Medellin, el
numero de eventos como encuentros, convenciones,
congresos y espectaculos ha venido ascendiendo
desde el 2007. Por afo se realizan mas de 1.036
eventos. Entre los tipos de eventos que mas tienen
lugar en la ciudad estan: eventos empresariales,
académicos y sociales. A nivel empresarial, los
de mayor frecuencia son los relacionados con
lanzamientos de productos; a nivel académico
se realizan eventos cuyas tematicas tocan con
gobierno, comercio, educacion y tecnologia; a nivel
social los que mas resaltan son los eventos de tipo
religioso. Es de senalar que los eventos culturales,
deportivos y del sector de los Cluster registran
un aumento tanto en su periodicidad como en el
numero de participantes [2].

En general se puede indicar que la region
antioquena, ejerce un gran poder de atraccion como
punto de destino de congresos, a consecuencia
de una mayor capacidad organizativa y también
receptiva.

Las ciudades y municipios colombianos se han
transformado de forma significativa durante
los ultimos anos, la organizacion de congresos,
convenciones, jornadas, simposios, cursos,
talleres, ferias, exposiciones, eventos culturales
y competitivos hacen parte de las agendas de
distintos sectores de la cadena productiva,
gubernamental y educativa.




La realizacion de las mencionadas actividades es generadora de recursos econdémicos y de empleo
calificado para el Pais. En los procesos de planeacidn, financiacion, ejecucion y evaluacion; los tecnélogos
y profesionales del ramo cumplen importantes labores, de ahi que sea necesaria la formacion universitaria.

El Cluster Turismo de Negocios, Ferias y Gonvenciones

Este Cluster se define como la concentracion
geografica regional en Medellin y Antioquia
de empresas e instituciones especializadas y
complementarias en la actividad de hoteleria,
alimentacion, transporte de pasajeros, agencias
de viaje, operadores de eventos, traductores, entre
otros, las cuales interactuan entre si, para crear un
clima de negocios en el que todos pueden mejorar
su desempeiio, competitividad y rentabilidad.

La mision del Cluster Turismo de Negocios,
Ferias y Convenciones es promover la cultura de
integracion institucional para la construccion de
redes y generacion de nuevos negocios. Su vision,
incrementar la competitividad de sus empresas
de manera sostenible contribuyendo al desarrollo
de la region con una mayor contribucién al PIB de
Antioquia, fruto de un manejo creativo e innovador
de su biodiversidad, los negocios y los eventos.

Los objetivos claves del Cluster son: 1: Promocion
de Cultura para la Cooperacion entre empresas,
2: Favorecer el acceso a mercados, 3: Faclilitar el
acceso a tecnologia y servicios empresariales,
4. Difusion y formacién de capacidades
institucionales. En relacion con este Cluster
la Tecnologia en Organizacion de Eventos se
asume como instancia de apoyo en funciones de
formacion de profesionales para el sector, asicomo
de capacitacion y asesoria, funciones que a su vez
asumen los gremios y la Camara de Comercio de
Medellin.

Entre el 2005 y 2007 el Cluster realizo un estudio
del sector, el cual permitidé su proyeccion durante
estos afos.
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En este estudio se revelo, que la region carecia
de empresas o instituciones que brindaran
servicios de guias receptivas (s6lo se contaba
con 4) intérpretes (3), traductores, apoyo logistico
para eventos, operadores de eventos, agencias
de publicidad e instituciones educativas con
programas especificos. Debilidades que al 2013 ya
practicamente se han superado.

El Plan de Estudios TOE

La propuesta curricular de la Tecnologia en
Organizacion de Eventos tiene como principios
guia: la pedagogia activa, la interdisciplinariedad,
la formacion por competencias y la investigacion
formativa.

La estructura curricular, de la Tecnologia se soporta
en un diseno heuristico, se alinea a los parametros
institucionalesdecurriculospertinentes,coherentes,
flexibles y fundamentados en competencias.
Comprende cuatro ejes de formacién: humanidades,
profesional, administrativo y comunicacion. Con
estedisefo se propende por el desarrollo transversal
de competencias.

ASPECTOS CURRICULARES

Pedagogia activa l

Interdisciplinariedad l

Fundamentacién

Formacion por
competencias

investigaciéon formativa.

La flexibilidad curricular en la Tecnologia en Organizacion de
Eventos se presenta de diversas maneras: cursos electivos,
catedra abierta, semillero de investigacion, etc.

La Catedra Abierta en Organizacion de Eventos
es una de las actividades extracurriculares para
la proyeccion social del programa y promover el
conocimiento en organizacion de eventos en la

region. Es dirigida a estudiantes, profesionales
y al publico en general. Se han realizado mas
de 20 catedras, con una asistencia promedio de
60 personas. En éstas se han abordado temas
tales como: ;Qué es una OPC? - Angela Maria-
Orozco de la Agencia Contactica; Comunicacion y
organizacion de eventos - Maria José-Jaramillo-
Directora de Comunicacion del periédico EL
Colombiano; Logisticade eventos- GermanMerino-
Comfama; Organizacion de Festivales de Cine-
Adriana Sampedro- Directora Ejecutiva de Festival
Cine Sinfronteras; Publicidad BTL; Medellin Ciudad
de Eventos - Adriana Gonzalez -. Organizacion
de Ferias Nacionales e Internacionales Camacol-
Clara Inés Zapata.

Catedra: Organizacion de Eventos en
Teleantioquia - Comunicador Diego Cano-
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Catedra: El Cluster de Turismo de
Negocios, Eventos y Convenciones-
Beatriz Velasquez — Directora.
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Infraestructura y Logistica

IX Juegos Suramericanos-

Comunicaciones IX Juegos
Suramericanos.
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Otras de las Catedras impartidas han sido: Organizacion de Conciertos en Medellin- Javier Zuleta Gerente

Representaciones Potossi; Difusion de Eventos- Revista Opcion Hoy; Manejo de la seguridad en los
eventos en Plaza Mayor Medellin Convenciones y Exposiciones.

Catedra Abierta. Organizacion de la Feria Expofiesta- Juan David Vargas- Gerente.

La interdisciplinariedad en este programa es fundamental para aportar a la solucién de problemas y
necesidades del propio campo del saber y sobre todo advirtiendo las necesidades y problematicas del
entorno. En la Tecnologia en Organizacion de Eventos se han desarrollado proyectos conjuntos de aula'y
del grupo de investigacion tales como: Terra Mitica, Exhibicion de Medios, también una serie de trabajos
de profundizacion en el area de eventos, adelantados por los estudiantes en practicas, etc.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000,

Estudiantes Tecnologia en Organizacién de Eventos. En
exhibicion de medios alternativos de Medellin.
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También se ha realizado investigacion sobre las ferias de la region, estudio de publicos del Museo de
Antioquia, perfil de las OPC de Antioquia, el impacto de la fiestas tradicionales en Antioquia, etnografia de
eventos de Antioquia, entre otros.

El organizador de eventos de la Tecnologia esta en capacidad de crear eventos para publicos
especificos, bajo el lema de eventos seguros.

r N\ ( A
\ J
\- / \ 2
4 )
\. J
e N\
] . J

Terra Mitica. Evento organizado por estudiantes de la
Tecnologia en Organizacién de Eventos- PCJIC
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El profesional de la Tecnologia esta en capacidad
de liderar empresas organizadoras de eventos,
operar diferente tipo de eventos: académicos,
politicos, sociales, culturales, empresariales,
deportivos, sectoriales y online.

¢ De izquierda a derecha
.~ Marcela Mejia y Mariana
Villa Patifio — empleadas

Juan Manuel David Salinas en la Agencia Six Sigma -

—Estudiante en practica — AVON

Esta en capacidad de gestionar proyectos en
su ramo para el sector publico, privado y ONGs,
coordinar la logistica, las comunicaciones, el
protocolo, el servicio al cliente, la publicidad,
marketing, la seguridad en los eventos, realizar la
tramitologia indispensable para la realizacion de
eventos, evaluar y auditar eventos.

Terra Mitica.

Evento Organizado

por estudiantes de
la Tecnologia en
Organizacion de
Eventos- PCJIC
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Estos profesionales se ocupan en empresas
organizadoras de eventos y convenciones —OPC,

departamentos de comunicacion, marketing,
atencion al cliente y relaciones publicas de
empresas publicas, privadas y ONGs; centros
de convenciones, teatros, museos, bibliotecas,
centros comerciales y parques recreativos. En el
area de eventos de hoteles y casa de banquetes, en
agencias de publicidad. Como asesor outsorcing
en eventos académicos, politicos, sociales,
culturales, empresariales, deportivos y de los
sectores productivos de la region tales como la
salud, la moda, las telecomunicaciones, turismo,

otros.

Yessenia Aristizabal Restrepo
Gerente propietaria de
“Con Amor- Eventos”

La Tecnologia propende por un profesional con
competencias para: Actuar profesionalmente
bajo un marco ético, con inteligencia emocional,
capacidad de adaptacion al cambio, autonomia,
trabajo en equipo, manejo del riesgo y de la
incertidumbre. Innovar e investigar en su campo
profesional, actuar con vocacidon de servicio y
aprendizaje continuo. Dimensionar su profesion
en el contextos locales, regionales, nacional e
internacional. Apropiar las TICs a su quehacer
profesional.

Interactuar y dialogar con saberes y profesionales
de su campo de interés, asi como de otras
disciplinas. Emprendimientoempresarial y expresarse
adecuadamente a nivel oral y escrito. Para el
fortalecimiento del inglés se ha creado el Workshop
English Day. En el que se realizan actividades
interactivas para la ensefanza - aprendizaje y la
motivacion de este idioma.
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Otro de los proyectos de la Tecnologia es la
Revista Interseccion, especializada en la difusion
de conocimiento en torno al turismo, los eventos,
la moda y la gastronomia.

Selectos profesionales, académicos einvestigadores
aportan a la consolidacion de la Tecnologia en
Organizacion de Eventos. Junto con sus estudiantes
y el apoyo institucional, han hecho que este
programa sea lider en la region.

B

Workshop English Day.
Estudiantes Tecnologia en
Organizacion de Eventos.

Conclusiones

* El Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid
con la Tecnologia en Organizacion de Eventos,
aporta un nuevo perfil académico y profesional.
Siendo pionero en ambos aspectos tanto en la
region como en el pais.

+ Se constituye en una nueva oferta educativa
que soportara la vision estratégica de Antioquia
y Medellin como region de eventos, con lo que
se alinea a las necesidades y transformaciones
socioeconomicas Yy culturales de la Region

+ Genera oportunidad formativa y laboral para
jovenes de estratos 1, 2 y 3. Cualificacion
profesional que brinda la posibilidad de realizar
eventos a gran escala.

+ La Tecnologia en Organizacion de Eventos
del Politécnico tiene una propuesta curricular
con fundamento en la interdisciplinariedad, la
investigacion y pedagogia activa.

+ Con esta oferta educativa se aporta a la
construcciony consolidacion de corpus académico
e investigativo en el campo de la Organizacion de
Eventos.




* Con la Tecnologia en Organizacion de Eventos
se aporta al desarrollo de la comunicacion. Sector
académico y profesional cada vez mas estratégico
e importante debido al impacto generado por las
comunicaciones, las telecomunicaciones y los
desarrollos de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en un mundo cada vez mas
interconectado.

* La oferta de la Tecnologia en Organizacion de
Eventos es referente a nivel Local, Nacional e
Internacional. En el | Congreso Universitario de
Comunicacion y Eventos, realizado en Espana-
Madrid, por la Universidad Camilo José Cela se
presento la Ponencia “Tecnologia en Organizacion
de Eventos del Politécnico Colombiano Jaime
Isaza Cadavid en el contexto de Medellin como
ciudad de eventos y el Cluster de Turismo Ferias
y Convenciones". Se ha participado como par
evaluador de programa en organizacion de eventos
culturales, y otros similares que a nivel Nacional se
pretenden implementar.

* Conla Tecnologia se ha transferido conocimiento.
A la fecha la Tecnologia en Organizacion de
Eventos tiene mas de 40 egresados, un total de
200 estudiantes; y un promedio de 10 estudiantes
en practicas. Los cuales aportan y apoyan con
su desempefo y practicas a diferentes sectores
sociales. Entrelos egresados se cuentacon quienes
lideran empresas y agencias organizadoras de
eventos (OPC). Han creado, planeado y operado
eventos de areas y gabinetes de comunicacion,
marketing, atencion al cliente y Relaciones
Publicas de empresas publicas, privadas y ONGs.

+ Varios de los egresados de la TOE han
incursionado en el emprendimiento y cuentan
con sus propias agencias, otros son autsorcing
en eventos y hay quienes estan fuera del pais
cursando especializaciones y maestrias en su
campo profesional, con la finalidad de retornar con
su conocimiento y aportar a la Region. Se cuenta
también conestudiantesenpracticaenimportantes
empresas de la region, en la coordinacion de la
logistica de los eventos en Plaza Mayor, teatros,
museos, hoteles y casa de banquetes. También
apoyan los diferentes eventos que se realizan en la
ciudad: académicos, politicos, sociales, culturales,
empresariales, deportivos, entretenimiento y
sectores productivos tales como la salud, la moda,
las telecomunicaciones, turismo, etc.

« Calidady ética en su oferta Educativa: La Tecnologia
en Organizacion de eventos, como programa
inherente a la Facultad de Comunicacion Audiovisual
y oferta educativa del Politécnico Jaime Isaza
Cadavid se fundamenta en la mision institucional de:
“Contribuir al desarrollo de la sociedad generando
conocimiento y formando profesionales integros
forjadores de empresa, que sean capaces de
adoptar, adaptar y crear ciencia y tecnologia para
que aporten, desde Antioquia, al progreso del pais”.
De igual manera, la vision del programa, se basa
en la propuesta institucional de propender por el
desarrollo humanista, investigativo y tecnoldgico de
sus estudiantes para que intervengan e interactuen,
mediados por su profesion, en el contexto de la
globalizacion”.

En este sentido el programa pretende la formacion
de hombres libres, con pensamiento critico y
analitico, con una amplia cultura, habilidades y
destrezas propias de su campo de estudio, para que
con sentido ético y compromiso social ejerzan su
profesion de manera adecuada, se construyan como
sujetos profesionales, socialmente responsables
consigo mismos y con su colectividad.
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