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Introduccién

n el contexto del proyecto de

investigaciéon  “Turismo  Rural Seguro”

de la Escuela Argentina de Negocios
(EAN) se intenta caracterizar cémo se dio la
implementacién de los protocolos sanitarios
obligatorios a raiz del Covid-19 y de qué
manera reaccionan los turistas ante su
obligatorio cumplimiento. También indaga
sobre cudles son los aprendizajes obtenidos y
su capitalizacion para potenciar la apertura
turistica 2021.

Lasconsecuenciascausadasporlapandemia
del COVID 19, fueron dramdaticas para la
actividad turistica. El cierre de ciudades
y paises por las restricciones de vigjes
implicaron la pardlisis de los distintos sectores
del turismo vy el fransporte. De acuerdo con
las cifras informadas por la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), el impacto
producido por la caida de la demanda de
los viajes internacionales puede reflejarse
en fres escenarios: “la pérdida de entre 850
y 1.100 millones de turistas intfernacionales;
la pérdida de entre 210.000 millones y 1,2
billones de ddlares de los EE.UU en ingresos
por exportaciones del turismo; y enfre 100 y
120 millones de puestos de trabajo en empleo
directo del turismo amenazados” (2020) [1].

™
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En este contexto el turismo de naturaleza
y particularmente el turismo  rural,
encontraron una oportunidad especial
por sus caracteristicas propias. Al
realizarse en espacios abiertos y en
grandes extensiones, fueron los primeros
en garantizar las condiciones sanitarias
exigidas por los protocolos y de las
necesidades de los turistas de estar al
aire libre. Para Singerman & Makoén,
2020; Usina Turistica, 2020, la demanda
del turismo post aislamiento se acerca a
destinos de naturaleza, enfocado en una
primera instancia en el turismo interno y
de cercania.

Debido a ello el turismo rural ajustd las
propuestas a través de sus herramientas
mds potentes: la valorizacion  del
patrimonio, la atencidn personalizada, el
trabajo en red y la capacidad de hacer
posible una experiencia extraordinaria en
ambientes naturales. Uno de los grandes
desafios del sector fue darse a conocer
ante estos “nuevos turistas” que - por la
imposibilidad de realizar viajes al exterior
y/O0 a ofras provincias- se vincularon con
las propuestas por primera vez.

DurantelacuarentenaporCOVID19? porlas
medidas de Aislamiento social preventivo
y obligatorio (ASPO, Decreto presidencial
Nro. 297/20, 19/3/20) y Distanciamiento
social preventivo y Obligatorio (DISPO,
Decreto Nro.520/20, 8/6/20 y posteriores)
muchos emprendedores rurales que
no tenian interés por la tecnologia se
vieron animados a integrarse al mundo
digital, esto los llevé a aprender distintas
herramientas.
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De lo enunciado anteriormente surgen algunos interrogantes: 3qué herramientas
tecnoldgicas se incorporaron a la gestion de los emprendimientos de turismo rural
y de naturaleza en Argentina?; scudles fueron desarrolladas y/o fortalecidas para
darse a conocer y captar un publico que ya se perfilaba avido de estas propuestas
en ambientes naturales?; y, sde qué manera se dio la relacién entre anfitriones y
visitantes en la implementacion de los protocolos sanitarios?

1.  Metodologia

Lainvestigacion fue de corte descriptivo y analitico se utilizaron como fuentes primarias
encuestas aplicadas a distintos emprendimientos en el pais que ofrecen servicios de
turismo rural. La técnica utilizada fue la de muestreo no probabilistico a partir de la
aplicacion del instrumento elaborado con preguntas cerradas, de seleccidén Unica y
limitada, con sélo algunas pocas preguntas abiertas para conocer opiniones.

Los elementos para la consulta fueron seleccionados a través de un muestreo de
bola de nieve, hasta completar un relevamiento de 50 casos. El frabajo de campo se
realiz6 del 15 al 30 de enero de 2021.

2. Principales Resultados

La muestra quedd conformada por 50 emprendedores de turismo rural de distintas
provincias de Argentina, oferentes de actividades rurales y agroturismo (27),
gastronomia rural (7), hospedaje rural (12), artesanias y venta de productos (4);
pertenecientes a la oferta turistica de las provincias de Jujuy (2), Misiones (10), Chaco
(3), La Rioja (1), Mendoza (4), Entre Rios (1), Buenos Aires (15), Neuquén (1), Rio Negro
(2) y Chubut (11).

’ Revista Interseccion: Eventos, turismo, gastronomia y moda — Facultad de Comunicacion Audiovisual del
S EC C l O N 77 Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid & Facultad de Ciencias de la Comunicacion -

Universidad Autbnoma de San Luis Potosi - México. Enero — Junio, 2021. Vol. NUm. 4. Medellin, Colombia. 2021.
ISSN 2357-5875 DOI: https://doi.org/10.3357 1 /revinterseccion




El 84% de los entrevistados corresponden a emprendimientos atendidos por la propia
familia, el 16% delegd la atencion por seguridad (infegrantes de riesgo en el grupo
familiar) o por necesidad de recursos complementarios ante las exigencias de
aplicacion de los protocolos sanitarios (limpieza, organizacion de las actividades, no
residir en el establecimiento).

Dentro de las herramientas digitales que aprendieron a usar durante la cuarentena
por COVID 19, destacan Zoom (96%), Meet (62%), Google Drive u otros para compartir
documentos (32%), y Google Doc para la edicion colaborativa en linea (20%);
mientras que otros como Go To Webinar, editores de imagenes, conferencias y meet
por Whatsapp y Google meet educacion, estuvieron dentro de los menos utilizados
por el grupo consultado.

En cuanto a las estrategias de difusion y promocion para dar a conocer sus
emprendimientos ante los potenciales clientes, declararon haber desarrollado y/o
fortalecido especialmente el uso de: Whatsapp (93.9%). Instagram (76,6%), Facebook
(75.5%), Youtube (22,4%), en menor medida Twitter (6,1%) y en el orden del 2% ofras
estrategias como prensa local, folleteria, Canva. Ninguna de las anteriores (2) y se
abstienen de responder (2). Se destaca que el tiempo de cuarentena les permitio
ocuparse de las redes sociales y capacitarse para hacerlo mejor, varios se animaron
a producir sus propios contenidos y generar interacciones que antes no hacian.
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Consultados sobre ofras herramientas digitales utilizadas para mejorar la gestion de
sus emprendimientos: lidera Whatsapp (73,3%) para las reservas, la organizacion de los
turnos de servicios y el uso de espacios comunes evitando la superposicion de grupos
no convivientes; sigue en orden de importancia la incorporacion del pago electronico
(42,2%) ya sea Mercado Pago o transferencia bancaria; la incorporacion del cédigo
QR (33,3%) para facilitar el acceso a contenidos como el menu, la descripcidon de las
actividades, las recomendaciones y el protocolo a respetar, evitando intercambiar
papeles y potenciando el uso de los dispositivos moviles; en menor medida, con
comentarios de ponderacidén, aparecen distintas aplicaciones y/o web desarrolladas
por organismos provinciales para facilitar la gestiéon de reservas y tener la trazabilidad
de la circulacion de los turistas en sus territorios (las provincias de Misiones y Chaco,
son ejemplos de ello).

Sobre el cumplimiento de los
protocolos aprobados para el
funcionamiento de cada propuesta
y de acuerdo a las directrices
establecidas por el Ministerio de
Turismo y Deporte de la Nacidn
(2020) las 45 respuestas recibidas
destacan que en gran medida
\ (87.5%) los turistas colaboran para su

-
cumplimiento, aceptan las recomendaciones y son cautelosos en sus interacciones
con otros; en menor medida se han presentado inconvenientes relacionados
particularmente a que “se sienten libres y se olvidan que hay que cuidarse”, 1o que
pone a los prestadores en una situacion de “recordarles que tienen que cumplirlo
y deben hacerlo para que nos cuidemos todos”. De los aportes realizados por los
emprendedores, es importante mencionar también que entienden a los protocolos
como un valor diferencial vinculado directamente a la calidad del servicio y a las
buenas prdcticas.

Por Ultimo, y dada la inusual situacion de cancelaciones posibles por COVID19
(sinfomas o enfermedad), la muestra arrojé que el 30,6% no solicitd reserva previa,
el 28,6% solicitd mas del 60% del monto total con la posibilidad de reprogramar, el
22,4% indico solicitar entre el 20 y 30% del monto total y el 18,4% entre el 40 y el 50%,
las condiciones de cancelacion y/o reprogramacion quedaron a criterio de cada
emprendedor en acuerdo de confianza con sus clientfes.

() OO
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Se mantiene la atencion personalizada y por la propia familia
emprendedora, caracteristica distintiva de las propuestas de
turismo rural de pequena y mediana escala en Argentina.
En los pocos casos en los que esto no ha sido posible, por
riesgo sanitario o por no residir en el lugar, los duenos
expresaron tener un seguimiento constante de la atencioén
y los servicios brindados. Zoom, Meet y Google Drive fueron
consideradas las herramientas mdas utilizadas durante la
cuarentena 2020 para capacitarse, estar en contacto con
otros, participar de reuniones, etc. En la mayoria de los casos
no tenian conocimientos previos y aclaran que la situacion
“los animd a aprender mds”, también destacan que las
seguirdn usando para capacitarse, hacer reuniones en las
que la presencialidad no es posible y seguir en contacto con
redes de vinculacién y conocimiento que integran con otros
emprendedores de Argentina.

Whatsapp se convirtid en una herramienta diaria para la
gestion y para dar respuesta rdpida a las consultas. Antes
reservada al grupo familiar o laboral, hoy su agilidad en
las comunicaciones y la familiaridad con sus funciones la
convierten en la mds usada también para la administracion
de turnos y espacios cuando el turista ya estd en el lugar. La
incorporacion de codigos QR también agiliza el acceso a la
informacién y la dindmica entre las partes.
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Conrespecto a estrategias de promocion y fidelizacion, las redes sociales Instagram y
Facebook son las mds frecuentes. Aquellos que no tenian ambas abrieron “la que me
faltaba”, también encontraron en los videos cortos y en reflejar cuestiones cofidianas
un motivo de interaccion con potenciales clientes.

Destacan el cumplimiento de los protocolos por parte de los furistas, la intencion
siempre colaborativa y de cuidado y la valoracion de estas implementaciones
como buenas practicas que no deben faltar. En menor medida, se manifiesta que el
sentimiento de libertad que causa estar al aire libre después de meses de cuarentena
puede generarimprudencia, para ello el recordatorio permanente de lo que hay que
cumplires clave. Conrespecto alas politicas de reserva, cada emprendimiento aplico
sus porcentajes y acciones “siempre promoviendo que mejor cancelar y reprogramar
que exponernos”. Recordemos siempre que los cuidados deben ser aplicados tanto
para turistas como para anfitriones y sus familias.

El turismo rural ha sido por muchas décadas agente de inclusion, igualdad de
oportunidades vy visibilizacion de las familias rurales y sus producciones (Gallo & Peralta,
2018). En este contexto, la salida de la pandemia COVID 19 se plantea como una
doble oportunidad para el sector: captar a los turistas que buscan estas experiencias
y darse a conocer con mayor fuerza ante la oferta interna.
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Notas

[1] Las cifras de turistas internacionales podrian caer un 60-80% en 2020, informa la
OMT. Disponible en: https://www.unwto.org/es/news/covid-19-las-cifras-de-turistas-
internacionales-podrian-caer-un-60-80-en-2020
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