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Metodologia

El grupo focal se organizé con
fundamento en los conceptos de
pre-evento, evento y post-evento. En el
pre- evento se establecieron los
objetivas, el titulo del grupo focal, el
nimero de participantes, el disefio de |as

invitaciones.

¢Qué es un
grupo focal?

Pertenece a la metodologfa cualitativa de
investigacion. ."Focus groups: a new tool for
qualitative research” fue uno de los primeros
articulos que se refiria a los grupos focales

como método en las ciencias sociales, sus
autores David Morgan y Margaret Spanish
(1984).

-Los extranjeros [legan a Medellin por
intercambio académico, para crear empresa, de
vacaciones, trabajo o por romance.

-Les qusta viajer & los municipios cercanos,
tener aventuras en |a ciudad, asistir a eventos
deportivos y a fiestas en bares.

-Les gustaria més programacicn de actividades
urbanas culturales al aire libre.

Resultados

Objetivo

Generar informacicn en torno a las
experiencias de los extranjeros en la ciudad
de Medellin

Conclusiones

-La mayoria de los participantes del grupo focal,
argumentaron que antes de su arribo a Medellin
pensaban que la ciudad era peligrosa, percepcidn
que camhiaron con |a experiencia en la ciudad.

-Para los extranjeros Medellin es;
chévere, grandiosa, free, vacana, deliciosa,
progresiva y una maravilla.

Disefio infogréafico: Paulina Echeverri



Intfroduccion

| conocimiento de los publicos, sus intereses y

necesidades se constituye en informacion relevante

para que los productores de eventos disenen
propuestas que sean pertinentes para éstos. En tal sentido
se realizd un grupo focal con extranjeros residentes vy
visitantes de Medellin.

g R,
CONVERSATORIO SOBRE ‘
EXTRANJEROS EN MEDELLIN *
LUGAR BLOQUE P40 SALON 602

FECHS JUFYES 30 1) i
HORA 0 AM

) COLOMBIANG JATME ISAZA CADAVID

Tecnologic en Organizacis
Curso de Seminario de Tn

Elaboracion propia. Invitaciéon a la actividad en inglés y en espanol

El grupo focal tuvo como objetivos conocer las razones
de la estancia de los extranjeros en la ciudad asi como
algunos de sus datos sociodemogrdficos (nombre, edad,
lugar de origen, ocupaciéon), eventos a los que habia
asistido en la ciudad y los que les gustaria se realizaran; las
interacciones que sostienen durante su permanencia en
la ciudad; percepciéon de Medellin antes de llegar y luego
de vivir la experiencia; diferencias y semejanzas entre el
lugar de origen del extranjero y Medellin. También se les
solicitd describir, en una palabra, la ciudad.

Los extranjeros que participaron del grupo
focal fueron: Sybylla Jockyman do Canto
Serafini (Brasil); Daniel Otavio Vinques Serafini
(Brasil); Thomas Lusser (Suecia); Tom Soleillant
(Francia); Lucia Gavidia (Pery); Mathew
Rideout (USA); Nickolas Saraceni (USA);
Calvin Smith (USA); Juliet (Holanda) y Patricia
Esponda (México).
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Para la realizacién del conversatorio se designd un moderador quien contextualizdé a
los participantes en este evento académico. Les informd de la temdtica y la dindmica a
desarrollar. Les anuncid que contaban con traductor para quienes quisieran hablar en su
idioma original. La actividad se desarrolld mediante un dialogo fluido entre los participantes,
lo que se logré gracias a los organizadores que generaron confianza. Al final del evento se
compartieron empanadas que son “pasabocas” tradicional de Colombia también el café
y otros aperitivos. Se obsequid un souvenir que consistid en un dulce de coco y una manilla
de Medellin, esto como estrategia para generar recordatorio de su participacion en el
grupo focal y también de Medellin como ciudad hospitalaria. Una gran sorpresa para los
participantes fue la presentacion de una pareja de baile que danzaron al ritmo de la musica
tradicional de pais.

En este articulo se presentan los resultados de este grupo focal, se describe como se organizé
y se reflexiona en torno a esta técnica de la investigaciéon cualitativa para la obtencion de
datos.

1. ¢Qué es un grupo focal?

El grupo focal es una técnica (Olson,2000) utilizada para la generacion de informacion en
relacion a un determinado fendbmeno o tema. Pertenece a la metodologia cualitativa de
investigacion esto es aquella que no depende de medios de cuantificacion o procedimientos
estadisticos para encontrar hallazgos. Este tipo de investigacion permite describir un grupo
o una cultura. Utiliza ofras técnicas como la observacion participante, la entrevista, los
informantes claves, las biografias, entre otros.

La labor del cientifico es entrevistar a personas; hace consideraciones de la opinion de
persona sobre la opinidn de otra, busca lazos comunes asi como diferentes. Estudia asuntos
cofidianos, patrones de comportamiento y del pensamiento que ocurre dia a dia.

Las ciencias sociales han utilizado los grupos focales desde mediados de los
anos 20, R.Merton y P.Lazarsfeld realizaron entrevistas grupales antes de la
Segunda Guerra Mundial. Ellos aplicaron esta técnica para crear manuales de
entrenamiento para las tropas, fambién para analizar la segregacion racial al
interior de dichas tropas. Después de la guerra, Merton y dos de sus estudiantes
escribieron un libro considerado cldasico sobre grupos focales, “The focused
interview”

oEs

()

Revista Interseccion: Eventos, turismo, gastronomia y moda — Facultad de Comunicacion Audiovisual del

I N T E RS EC C l o, N Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid & Facultad de Ciencias de la Comunicacion -

Eventos, turismo, gastronomia y moda Universidad Auténoma de San Luis Potosi - México. Enero — Junio, 2021. Vol. NUm. 4. Medellin, Colombia. 2021.
ISSN 2357-5875 DOI: https://doi.org/10.3357 1 /revinterseccion




Entre 1950 y 1980 se les conocié como ‘“group depth
interviews” su énfasis en la profundidad se debia al
interés en descubrir las motivaciones psicoldgicas de los
consumidores. “Focus groups: a new tool for qualitative
research” fue uno de los primeros articulos que se refirid a
los grupos focales como método en las ciencias sociales,
sus autores David Morgan y Margaret Spanish (1984). En
los anos 90, Michael Patton y Richard Krueger los utilizaron
en la educacioén para evaluar sus problemdticas.

En comparacion con otras técnicas el grupo focal es
relativamente de bagjo costo, permite la obtencion
rdpida de resultados. Esta técnica es usual en estudios
de mercadeo y publicidad. Un grupo focal tipico estd
compuesto entre 6 a 10 participantes. Una sesion debiera
durar minimo 90 y mdximo 120 minutos. Uno de los costos
de un grupo focal son los incentivos que se deben dar a
los participantes en tanto que participar en un grupo focal
demanda tiempo y probablemente gastos de traslado.
Por ello, es natural tratar de dar un incentivo material a las
personas que participan.

“Cuando se planifica el grupo focal y se sabe
con exactitud lo que se desea obtener de
su realizacion, la perspectiva estructurada
es la mejor alternativa. En cambio, grupos
focales menos estructurados son Utiles para
propdsitos exploratorios. Escuchar aquellos
topicos elegidos por los participantes como
temas de discusion en un grupo menos
estructurado ayudard a obtener sus propias
perspectivas sobre el tema general que
interesa al grupo focal. La desventaja en
todo caso es que el grupo puede ser un tanto
errdtico en términos de su productividad”
Mella (2000).

El formato de la discusion la ofrece el moderador o
facilitador quien es flexible para explorar asuntos que no
hayan sido anticipados.




2. Metodologia

El grupo focal se organizd con fundamento en los conceptos de pre-evento, evento vy
postevento. En el pre- evento se establecieron los objetivos, el titulo del grupo focal, el nUmero
de participantes, el diseno de las invitaciones. Los organizadores se distribuyeron funciones y
crearon comités responsables de la ejecucidon de éstas.

Comités: Coordinacion: Valentina Ospina. RR. PP: Valeria Montes de Ocay
Manuela Ardila. Logistica: Laura Alvarez, Valentina Lépez Y Andrea Lopera.
Fotografia: Eva Machado y Jhoana Acevedo. Presupuesto: Alejandro
Cadavid. Alimentacién: Diana Alvarez. Comunicacién e Imagen: Sergio
Barriga y Jessenia Pabodn. Redaccion: Evelyn Sdez, Manuela Ardila y
Valeria Montes de Oca.

Se determiné la fecha y hora del evento, el lugar; se establecié el cronograma general de la

actividad, se determinaron los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros requeridos
para la realizaciéon de éste.

Tabla. 1. Cronograma de actividades

MAYO

ACTIVIDAD Tl Al T RESPONSABLES HORARIO (OBSERVACIONES
Entraga de cuota presupuestal | ¥ Comité de presupuestos No aplica Alejandro Cadavid
Qonf!r'macmn del giiranjeros e y Todos ls ntegranes No apic Iralos lugares recomendados
Imvitacion a extranjeros restantes para contactar extranjeros
Gestlonarygzr:]tii;r;ar vara e X Comité de logistica No aplica Con Diana Barreneche
SOk c;r;t:]rcrzgr Menkzles X Comité de logistica. No aplica Con Santiago Correa
Reservar camaras fotograficas X Comité de comunicaciones No aplica Bk b talta B e

e las camaras




Evento

Contar con el salén en
disposicion y llegar con todos los

() OO

Inicio de montaje X Todos los integrantes 7453 m. insumos asignados a cada
comité y a cada participante
Disponer el mobiliario X Todos los integrantes 8:00a m. Irpor la barra de sonido, camaras
¥ manteles.
D|sponerlde la est.acmn de X Comité de alimentacidn 9:00 3. m.
comida y bebidas
DlsponeLI:;::&eos enla X Comité de logistica y fotografia 9:00a m. Verificar sonido
Sermuy amables y quarlos hasta
Estar en Ia entrada del poli, por el ) ) ) ) . ) el saldn correspondients. Al
metro, para recibir a los invitados X Valeria, Sergio, Jesenia, Valentina Lopez $15am traerlos, devolverse a la porteria
nuevamente
Cuidar de que ya esté disponible
Estar en posiciones X Todos los integrantes 915a.m. el café para senvir alos que van
entrando
Ofrecer cafey lag.ua alingreso de . Comité de alimentacian 915am Solamente se ofrecgn bebidas
los invitados hasta las 9:30
Comenzar a proyedtar los videos X Comité de comunicaciones 915a.m.
en la pantalla
Proyeccidn de videos X Comité de comunicaciongs 915a.m.-935am
(inicio del evento) Bienvenida X Alejandro 9:35:008. m.-9:38a m. Cuenta con 3 minutos
Rompe higlo X Valentina Ospina 9:38:.00a. m.-9:53a m. Cuenta con 15 minutos
Introduccién a las preguntas X Alejandro 953a m.-955a.m Cuenta con 2 minutos
Conversatorio X Moderador: Alejandro 9553 m.-10:55a. m. 1 hora
Instalar |a pista de la muegtra ‘ Valentina Ospina 9554 m
cultural en Ia barra de sonido
Muestra cultural X Valentina Ospina 10:65a. m.-11:05a. m.
Entrega de pasabocas X Comité de alimentacidn 10553 m.-11:05a. m.
Despedida X Alejandro 11:05a m.a11:10a m. Cuenta con 5 minutos
Estar en 1a entrada del salpn para X Jesenia, Valentina Ldpez MA0a m-1115a m.
entregar los souvenir
Acompafiar a la sallda a los X Valeria, Sergio 1115a.m

gxtranjeros que asi requieran

El evento fue la actividad propiamente dicha de la cual se da cuenta en este articulo. En el
post- evento, se procedid a organizar el saldn utilizado para la actividad para su entrega; se
compilé el material audiovisual, notas de campo y fotogrdfico con el que se registrd la sesion.
Se procedid a brindar los agradecimientos respectivos, se evallo la actividad en tantos los
aspectos positivos y por mejorar. Los organizadores también analizaron el cumplimiento de
los compromisos y funciones.

Este grupo focal se inicia con una presentacion en el que el maestro de ceremonia y el
traductor, explican la mecdnica del grupo focal, luego se procede a romper el hielo entre los
participantes con una actividad lUdica.

Se da inicid oficial al grupo focal, un joven Suizo de 26 anos, comenta que él se enamord
de Medellin desde el 2013 cuando realizd un vigje por Latinoamérica, a raiz de esto visitd la
ciudad cada ano, realizd un intercambio académico en la ciudad y decidid radicarse en este
lugar y abrir una empresa de marketing y mercadeo. Antes de visitar la ciudad la percepciéon
gue tenia de Medellin era lo que se mostraba en la Tv y las peliculas en las que se veia que la
ciudad era peligrosa, cuando visitaba otros paises y ciudades de la regién también le decian
que no viniera a Medellin porque corria muchos riesgos.

Su opinién sobre la ciudad cambio totalmente ahora que ha estado tanto tiempo en la
ciudad, le gusta visitar municipios cercanos a Medellin como San Antonio de Prado y San
Cristobal, generalmente vigja en su moto. En cuanto a las semejanzas de Medellin con su
lugar de origen senala que en Suiza al igual que en Colombia se come mucho chocolate con
queso. Entre los eventos que ha asistido estd la Feria de las Flores.
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Otro de los participantes comento que se vino a Medellin porque se cansd de vivir en Francia,
le aburrio la cofidianidad de ese pais. Desde su arribo se propuso descubrir la ciudad, ha
viajado en metrocable, le gusta recorrer los barrios y ver el urbanismo. Enfre los eventos a los
que ha asistido estdn los partidos de futbol, fiestas en bares. Comentd que el idioma francés
y el espanol son muy parecidos porque ambos provienen del Latin.

oEs
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La participante de Holanda menciond que ella contaba con tres semanas de vacaciones y
se vino a conocer estos lares, primero llegd a Cuba, después viajé a Medellin pensaba que
esta ciudad era muy peligrosa, sélo sabia de Pablo Escobar y de narcos pero toda Colombia
la sorprendid. En Medellin ha asistido a eventos de intercambio de idiomas, eventos culturales.
Para ella su pais y Colombia o Medellin no tienen similitudes. Le gustaria que se realizaran
eventos en los que pudiera conocer a otros extranjeros que visitan la ciudad.

El extranjero oriundo de Estados Unidos, indicd que tenia 29 afios que provenia de Denver. El
estuvo en Brasil antes de arribar a Medellin, expresa que no le gustd el idioma portugués, por
eso y porque se enterd del premio que recibid Medellin como ciudad emprendedora decidié
venir a esta ciudad. Aqui trabaja en el SENA ensenando inglés. Le encanta esta ciudad por
su cultura, la gente emprendedora y acogedora. Dice que en Medellin se siente como si
estuviera en Denver ya que hay muchas montanas. De este lugar le agrada la amabilidad de
la gente. El asiste frecuentemente a encuentros de bdsquetbol. Como se encontré con tres
amigos en la ciudad, estadn conformando una empresa de tecnologia y marketing digital.

El otro americano, amigo y socio del anterior vivid en Japdn y de alli recorridé Suramérica y
ahora estd radicado en Medellin. El y su socio asisten a eventos de rap y también les gustan
en los que se intercambian las culturas. Este participante del grupo focal comenta que en
California de donde es oriundo el arte urbano es casi igual al de acd. El tercer americano
comenta que trabajé en Google en diferentes proyectos y que su plan era ir a México para
aprender el idioma espanol pero termind en Medellin, a él no le gusta la rutina. Su hobby es
tomar fotos, realizar videos. Le gustan los graffiti y la actividad cultural urbana. Ha asistido a
eventos como pintar murales y a actividades lGdicas al aire libre. El encuentra como similitud
entre Medellin y su lugar de origen que las personas colaboran. Expresé que “los gringos”
piensan que Medellin es peligroso.
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Después de la alocuciéon liderada por los hombres, una joven mexicana tomé la palabra
comentd que estd en el Pais porque vino de intercambio estudiantil a la universidad Santo
Tomds en Bogotd, se conocid con su esposo alli y se casd, como al esposo lo trasladaron
a Medellin se vinieron para acd. Ella estd mads feliz en esta ciudad ya que en Bogotd hace
mucho fio. Ella pensaba que los antfioquenos eran presumidos como los argentinos pero se ha
dado cuenta de que no es asi por el contfrario encuentra una cultura que es muy colectiva
y amigable. Ella ha asistido a eventos religiosos, eventos de ninos, y eventos de fines de
semana. Encuentra como similitud entre su cultura y la de Medellin la musica, también que se
comen frijoles, la practica del deporte y la religiosidad de la gente.

La participante peruana compartié que también habia llegado a la ciudad por intercambio
estudiantil a la Universidad CES. Lo que ella sabia de la ciudad antes de llegar era lo que
veia en Nefflix, peliculas de narcos. Ahora piensa que las personas son amables. Ella asiste
a partidos de futbol. Le parece que Peru se parece a Colombia por el frio de sus ciudades
capitales.

Los Ultimos extranjeros que compartieron su experiencia fue una pareja de Brasil, ella ensena
portugués a extranjeros, también estudia un doctorado, al esposo le gusta Medellin por el
clima.

“Brasil tiene los mismos problemas que Medellin, todos los paises tienen problemas.
Es necesario que se exporte lo bueno y no lo malo”.

Ellos han asistido a eventos como el de las Feria de las Flores. Ella fue la traductora para la
gobernacién de Antioquia en el tradgico accidente del avion del Chapecoense. Para ellos
Medellin y Brasil tienen mds similitudes que diferencias, por ejemplo a su gente les gusta el
café, el futbol, el “Romeo y Julieta” que es el queso con bocadillos, también el aguacate,
“aunqgue en el Brasil hacen dulce con esto y aqui se come con sal”.

Finalmente un asistente que hospedaba extranjeros participd en el grupo focal y comenté
que los alemanes y los hindU preparaban recetas extranas que ni siquiera se encuentran esos
ingredientes en Medellin.

A modo de conclusion

La mayoria de los extranjeros que participaron en el grupo focal argumentaron que antes de
su arribo a Medellin pensaban que la ciudad era peligrosa, percepcion que cambiaron con
la experiencia en la ciudad. De este lugar les gusta el clima, las montanas, los paisajes, sus
habitantes, el emprendimiento y las ganas de salir adelante. Describieron esta ciudad como:
felicidad, chévere, grandiosa, free, vacana, deliciosa, progresiva, una maravilla.

BY NC SA

Se encuentra que los extranjeros llegaron a Medellin por intercambio académico, también en
busca de oportunidades de hacer empresa, vacaciones o por trabajo. A todos le gusta viajar
a los municipios cercanos y tener aventuras en la ciudad. El evento que mds recuerdan es el
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de la Feria de la Flores; les gusta asistir a eventos deportivos como el futbol y el basquetbol,
también asisten a fiestas en bares. Les gustaria mds programacion de actividades urbanas
culturales al aire libre.

Los participantes del grupo focal se catalogan como jovenes, sus edades estaban entre
los 26 y 45 anos. Todos contaban con alto nivel de estudios, tienen una profesion y estdn
interesado en aportar a la ciudad. La mayoria encuentran referentes entre su pais de origen
y la ciudad, entre estos algunos alimentos como el chocolate y el queso, el gusto por el café
y el aguacate.

La aplicaciéon del grupo focal permite la generacion de informacion desde diferentes puntos
de vista segun el grupo convocado. Con esta actividad se logaron los objetivos planteados,
se aprendid con fundamento en la experiencia cémo programar y ejecutar un grupo focal,
también se fortalecié el trabajo en equipo, se participd de un intercambio cultural. Esta
actividad nos motivé a realizar mds estudios sobre este tema.
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